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Presentacion

De conformidad con la responsabilidad formal y politica con la ciudad, nos complace
hacer entrega del presente Informe de Gestion de la Personeria Distrital correspondiente
al afo 2012.

Evidentemente el hecho de que este periodo corresponda a la transicion entre dos (2)
administraciones, sefiala la importancia de evidenciar las particularidades del transito a
nuevas estrategias de gestion, pero en el entendido de la existencia de una dindmica insti-
tucional con una mision y un mandato que no ha sido modificado.

En este sentido, el presente informe pretende mostrar las ejecutorias propias de la dinami-
ca institucional (obviamente con la especificidad en sus alcances de la nueva administra-
cion), pero igualmente evidenciar lo que se ha constituido en el nuevo referente de gestion
gue ha seguido esta nueva Personeria.

Bajo el primer criterio, el informe evidencia el cumplimiento de la mision institucional y
de cada uno de los objetivos y estrategias dentro del marco de las competencias asignadas,
y evidenciados en el Plan Operativo Anual y las directrices del Despacho. Asi, se presen-
taran:

En el caso de las Veedurias, se exponen los temas producto de la revision de la gestion pa-
blica, y de la atencion y seguimiento a Peticiones, Quejas y Reclamos presentados por los
ciudadanos, con criterios basados en los Derechos Fundamentales y los Principios Cons-
titucionales, por parte de las entidades vigiladas: Dignidad Humana, igualdad material y
relevancia social, destacando los alcances, conclusiones y recomendaciones de los secto-
res y entidades de competencia de las Delegadas. Asi mismo, se han venido adelantando
veedurias transversales de diferentes temas, donde participan todas las Delegadas. Los
lineamientos sobre los cuales se realizaron dichas veedurias son: Gestion conforme a la ley
de las entidades, Gestion eficiente, eficaz y pronta de las entidades, Gestion conforme a la
mision de la entidad y respeto al debido proceso y al derecho de defensa de las entidades.

El informe de gestion desde el eje disciplinario contempla estadisticas de procesos, deci-
siones y expedientes, asi como la relacidén de temas de alto impacto abordados disciplina-
riamente; igualmente se presentan las principales actuaciones en materia de investigacio-
nes especiales.
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En materia de Personeria para la Segunda Instancia, el informe tiene en cuenta los diferen-
tes procesos disciplinarios que llegan en virtud de los recursos de apelacion interpuestos
contra las decisiones sancionatorias, absolutorias y archivos proferidos por las delegadas
que integran el Eje Disciplinario.

El informe de gestion por Personerias Locales, se desarroll6 de acuerdo con las labores pro-
pias de lo establecido en el POA afio 2012 y sus tres ejes fundamentales: Veeduria, Minis-
terio Publico y Derechos Humanos. Alli se presentan de forma cuantitativa las actividades
desarrolladas durante el semestre, segun las actuaciones o actividades de cada uno de los
temas.

Ademas se tuvo en cuenta, para la elaboracion del informe de gestion, el cumplimiento del
literal C del Plan Estratégico de la Personeria de Bogota, que fija como objetivos aumentar
la coberturay calidad del Ministerio Publicoy el desarrollo del Plan Operativo Anual. Se to-
maron las estadisticas consolidadas de las actuaciones realizadas por los agentes del minis-
terio pablico como garante de los Derechos Fundamentales, Constitucionales y del Debido
Proceso. Se asumié la funcion dentro de los Centros Carcelarios de la Ciudad de Bogot3,
realizando su labor en los Concejos de Disciplina y Derechos Humanos y las actuaciones
mas relevantes y de mayor impacto dentro de la justiciay la sociedad, los cuales se destacan
en cinco grupos asi: Sistema de Transicion ante los juzgados penales municipales, actian

dentro los procesos de Ley 600 del 2000, dentro el nuevo Sistema Penal Acusatorio (Ley 906
de 2004), Salas de Atencion al Usuario (SAU) y los derechos de las partes desde la concilia-
cion.

Las delegadas Penal I y I, tienen en cuenta las funciones consagradas en la Constitucion
Nacional y la Ley para el ejercicio del Ministerio Publico.

En materia de Personeria Auxiliar, se presenta un informe estadistico sobre el tramite en
primera instancia de los procesos disciplinarios en contra de funcionarios de la entidad.

Finalmente la Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa adelanto su labor a través de comu-
nicaciones internay externas, realiz6 el cambio de la imagen corporativa de la entidad y mi-
dié el impacto de sus comunicados a través de la fuente Eko Noticias, monitoreo de medios.

Bajo el segundo criterio (el nuevo referente de gestion que ha seguido esta nueva Persone-
ria), el informe procura evidenciar lo que se ha constituido en el nuevo referente de la ges-
tion, con particular énfasis en el proceso de direccionamiento estratégico que se ha iniciado
y que tendra un punto de inflexién en su aplicacion al finalizar el segundo semestre, y en la
presentacion de la reestructuracion requerida para poder actuar conforme a las estrategias
que se adopten.



CONSTRUCCION DE CIUDADANO
CON ENFOQUE DE DERECHOS Y DEBERES
Individuo y Sociedad

Orientacién y Revision Control Mostrar interna
asistencia real oportuna a la implacable y
al ciudadano gestion publica externamente,

lo que se hace
Interaccion directa y permanente con los habitantes

Cperacion de redes y mecanismos de articulacion interinstitucional

GESTION DE LA MATERIALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIMENSIONES ESTRATEGICAS

MISION

Somos un organismo de control que, en conjunto con los habitantes de la ciudad, defiende los
intereses del Distrnito Capital y de la sociedad en general, vigilando constantemente la conducta de
los servidores plblicos de la administracion distrital y verificando la ejecucion de las leyes,
acuerdos y ordenes de las autoridades en el Distrito Capital.

VISION

A 2016 los habitantes de Bogota conocen y reconocen que hemos conseguido avanzar en la
construccion de ciudadanos, movilizando todos nuestros medios de accién normativa, disciplinaria
y de apoyo ciudadano en la defensa efectiva del interés publico y colectivo y los derechos
humanos en el Distrito Capital.







CAPITULO 1

El Direccionamiento
Estrategico

La Personeria Distrital no inicia su existencia con el actual Personero, ni culminara la mis-
ma al término del periodo actual. Ciertamente se presenta una continuidad de la estructu-
ra, el presupuesto y los planes adoptados en la anterior administracion y cuya vigencia se
traslapa con el inicio del periodo del nuevo Personero, aunque ello no significa una inercia
en el esquema.

Se inicia el periodo con una revision profunda del nuevo entorno de la Personeria y de las
debilidades y fortalezas internas para enfrentarlo, teniendo en la mira siempre la busqueda
de la eficiencia y efectividad en la gestion.

Bajo el punto de vista del nuevo entorno de la Personeria, amén de la coyuntura derivada
del cuestionamiento a los organismos de control en virtud del denominado “carrusel de la
contratacion” y la situacién surgida de la destitucion del anterior Personero, se tienen que
enfrentar las expectativas negativas sobre un organismo de control actuante.

Esta situacion, de por si problematica, se torna ain peor cuando se proyecta al interior de
la entidad donde se encuentra un equipo que asume que la entidad a la que se encuentra
vinculado tiene una imagen tan mala que lo Ultimo que espera es que se enteren gue tra-
baja en él, procurando en lo posible encerrase en el quehacer interno y no actuando activa
y proactivamente en el entorno, orgulloso de su entidad; ello sefiala inevitablemente una
percepcion de mala calidad de vida laboral que debi6 enfrentarse desde el cotidiano y con
la proyeccion hacia adentro de los resultados positivos de la gestion.

Adicionalmente se debe entrar a operacionalizar el nuevo ordenamiento legal, que conlle-
va nuevas responsabilidades para la Personeria como:

La Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), tiene por objeto proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
de amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econdémicos, en especial, lo referente
a la proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad, el ac-
ceso a una informacion adecuada, educacién y la libertad de construir organizaciones de
consumidores.

Al efecto, se conmina (Articulo 77) a los agentes del ministerio publico a velar por el
cumplimiento de las funciones que en materia de proteccion al consumidor han sido
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legalmente asignadas a los alcaldes, y en consecuencia supone funciones a la implemen-
tacion y operacion de mecanismos efectivos de promocion y defensa de los derechos del
consumidor.

La Ley 1448 de 2011 sefala para la Personeria de Bogota, D.C., nuevas funciones en materia
de proteccion y asistencia a quienes sean considerados victimas, de conformidad con las
condiciones de la misma.

Adicionar esas funciones a las histéricamente asignadas de Defensa, Proteccion y Promo-
cion de los Derechos Humanos, de Veeduria, de Ministerio Pablico y de vigilar la conducta
oficial de los servidores publicos, demanda igualmente para la entidad el repensarse sus
précticas cotidianas para no solamente cumplir con ellas, sino para hacerlo obligatoriamen-
te con esquemas de efectividad y eficiencia, en un entorno con recursos escasos.

Con tal criterio en mente, la Personeria ha venido adelantando en simultanea el ejercicio de
direccionamiento estratégico de la entidad y la estructuraciéon de proyectos puntuales que
garantizarén en el corto plazo el inicio de acciones estructuradas en esos nuevos ambitos.
Esto se tradujo en la formulacion de cuatro (4) proyectos:

e Construccion de ciudadano;
e Leyde victimas;

e Leydel consumidory

e Fortalecimiento institucional.

Desde la formalizacion de esos proyectos se inicia el proceso de resignificar las lineas de
accion institucional, sobre todo en cuanto a la concepcion de dualidad entre derechos y
deberes, y la consecuente relacion entre individuo y sociedad.

Sin caer en el peligroso estratagema de intentar justificar la vulneracién de derechos en el
no cumplimiento de los deberes de los ciudadanos, se ha considerado pertinente trabajar en
perspectiva de derechos y deberes, lo que lleva a que se privilegie el concepto de construc-
cion de ciudadanos.

Aportar a la construccion de ciudadanos supone que “sélo considerando al sujeto en su
proceso de identificacién en el ambito publico, podemos hablar hoy de ciudadano; sélo con-
siderando a este ciudadano en su relacion compleja con el otro en sus distintas dimensiones,
podemos entender la forma de democracia que hoy requerimos, y, por ultimo, sélo en esa
vinculacion con el otro se da el juego entre eticidad y moralidad, entre juicio justo y juicio
prudencial y, en fin, entre lo local y lo global”!

Adicionalmente, en ese proceso de construccion de ciudadanos se ha considerado igual-
mente pertinente explorar el involucramiento de la ley del consumidor en ese proposito.

1 YUREN CAMARENA, Maria Teresa, “Ciudadania, democracia y moralidad”. UNAM, 2006.
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“Cuando se reconoce que al consumir también se piensa, se elige y reelabora el sentido
social, hay que analizar como interviene esta area de apropiacion de bienes y signos en
formas mas activas de participacion que los que habitualmente se ubican bajo el rétulo de
consumo. En otros términos, debemos preguntarnos si al consumir no estamos haciendo
algo que sustenta, nutre y hasta cierto punto constituye un nuevo modo de ser ciudadanos”?

Y no es un tema asociado a que la Personeria busque mecanismos para “certificar” compor-
tamientos comerciales; se trata es de impulsar para y con la ciudadania referentes para el
ejercicio de deberes (como el consumo critico), que aportan socialmente al colectivo y, por
ende, al ejercicio de derechos.

Con tales referentes, la Personeria Distrital ha venido explorando y construyendo los me-
canismos para crear condiciones para la realizacion de derechos y el ejercicio de deberes,
en las que la entidad acomparie permanentemente al ciudadano, lo cual implicara priorizar
acciones tendientes a garantizar la confianza de los habitantes en la entidad.

Ello, que se ha venido orientando hacia una relacion méas directa con el ciudadano, se espera
contribuya a que los bogotanos conozcan y reconozcan a la entidad como su aliada para
garantizar la realizacion de derechos y deberes.

En este terreno, la Personeria ha considerado prioritario empoderarse y empoderar al ciu-
dadano frente a las acciones que vaya a realizar la administracion distrital en virtud de la
operacionalizacion de las politicas publicas que adopta la administracion en virtud del Plan
de Desarrollo.

Con este criterio, la Personeria realizd un seguimiento y andlisis permanente del proceso de
elaboracion, discusion, aprobacion y adopcion del Plan Distrital de Desarrollo, y ha venido
estructurando los mecanismos para el seguimiento de su ejecucion, el cual tendra un mar-
cado énfasis en el seguimiento a las politicas publicas.

Al efecto, desde las distintas areas misionales se ha seguido tal proceso, y se han venido
proyectando los mecanismos de seguimiento especifico a lo adoptado.

Necesariamente ello debe ir de la mano con el caracter preventivo, disuasivo e implacable
en los seguimientos y acciones disciplinarias frente a la administracion, como se ha empe-
zado a actuar.

2 GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumidores y ciudadanos. Pag. 43. Random House Mondadori,
2009.
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CAPITULO 2
Eje Veedurias

La defensa en pro del interés publico y colectivo de los ciudadanos, es el proposito esencial
de la misién de la Personeria de Bogotéa a través del control de gestion, el cual se realiza de
manera permanente mediante estudio, evaluacién y valoracion de las politicas publicas de
la Administracion distrital, que se encuentran relacionadas y vinculadas directamente con
los derechos de los ciudadanos y los fines que tienen por si mismas, asi como la eficacia 'y
conveniencia de sus actuaciones frente al conglomerado social a través de los programas
y proyectos.

Ese control se materializa mediante la realizacion de las siguientes veedurias, durante la
vigencia del periodo 2012:

2.1. Personeria Delegada para la Movilidad Urbana

Veedurias desarrolladas durante el primer semestre de 2012

Proceso de contratacion de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial,
correspondiente al periodo 2009 — 2010.

Encuesta sobre el servicio de Transmilenio, S.A.

Losas de Transmilenio de la Fase Ill, Grupo 4, Calle 26.

Ampliacién de la flota del sistema Transmilenio.

Inversion de recursos del Fondo Nacional de Calamidades — Subcuenta Colombiana Humanitaria.
Reconstruccion y/o Rehabilitacién de la Avenida Circunvalar.

Informe sobre obras de estabilizacién del talud ubicado en la Calle 92 con Avenida Circunvalar.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA DE MEDIO AMBIENTE, HABITAT Y GOBIERNO.

Trazado de la Avenida Longitudinal de Occidente (ALO).

VEEDURIA TRANSVERSAL con todas las delegadas de Veeduria.

Servicio de urgencias en 8 hospitales.
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Veedurias desarrolladas durante el segundo semestre de 2012

Informe sobre el subsidio de la tarifa de Transmilenio - Fondo de Contingencia y Fondo de Estabilizacion Tarifaria.

Control de ingreso y salida de pasajeros al sistema Transmilenio.

Defensa Judicial en el Distrito.

Ampliacion de la flota del sistema Transmilenio, Fases | y I, y su efecto en los promedios de kilémetros y en
vencimiento de los contratos.

Carrera 7, Contrato No. 033-2010 - Transmilenio Ligero.

Acuerdo 180 de 2005 sobreobras de valorizacion para la Construccion en Parques, Fase |, IDRD.

Acuerdo No. 180 de 2005 sobreobras de valorizacién IDU, FASE I.

Construccion de las troncales Calle 26 y Carrera 10, Grupos 2 y 3, Transmilenio.

2.2. Personeria Delegada para el Sector Social

Veedurias desarrolladas durante el primer semestre de 2012

Operatividad de Capital Salud SAS, EPS.

Evaluacion al mapa para la ejecuciéon de programas de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Veedurias desarrolladas durante el segundo semestre de 2012

Seguimiento al tipo de afiliacion en salud de los nifios, nifias y adolescentes de los jardines infantiles de la
Secretaria Distrital de Integracion Social y de los colegios Distritales de la SED.

Estado de los almacenes de deposito de las evidencias fisicas y materiales de prueba en los hospitales del
Distrito.

Disponibilidad y suministro de sangre segura, destinada a los pacientes de los hospitales publicos del Distrito
Capital — Banco de Sangre, Tejido y Células de la Secretaria Distrital de Salud.

2.3. Personeria Delegada para Educacion, Deporte y Cultura
Veedurias desarrolladas durante el primer semestre de 2012

Proceso de matriculas, afio 2011-2012.

Cobertura y calidad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Colegio Panamericano IED.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA DE ASUNTOS DE GOBIERNO.

Actuacion del Gobierno Distrital para la proteccion de la gramilla del estadio EI Campin y el cubrimiento media-
tico de exclusividad del Canal Capital para espectaculos publicos, en especial del concierto musical de Paul
McCartney.

Veedurias desarrolladas durante el segundo semestre de 2012

Evaluacion al proceso de matricula en el Sistema Educativo Oficial en Bogota, afio escolar 2012.

Convivencia y proteccion escolar, programa de la SED.

Contratacion y suministro de refrigerios escolares por la SED, en 2012.

Déficit de cupos escolares en UPZ deficitarias de Bosa, Kennedy, Suba y Ciudad Bolivar. Caso especial Usme
VEEDURIA TRANSVERSALCON LA DELEGADA DE ASUNTOS GOBIERNO.

Convivencia y proteccion escolar, programa de la SED.
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Personeria Delegada para las Finanzas Distritales

Veedurias desarrolladas durante el primer semestre de 2012

Proyecto de infraestructura del Plan Maestro de Abastecimiento y Seguridad Alimentaria de Bogota.

Tarjeta Ciudadana Bogota Capital TCBC, ¢ un beneficio para los capitalinos?

Seguimiento a la aplicacion de los beneficios tributarios y su impacto en la poblacién afectada.

VEEDURIAS TRANSVERSALESCON LA DELEGADA DE MEDIO AMBIENTE, HABITAT Y GOBIERNO.

Verificacion del proceso de adquisicion de predios afectados por la construccion de las Avenida Longitudinal.

VEEDURIAS TRANSVERSALES CON LA DELEGADA DE HABITAT.

Ejecucion presupuestal de la entidad Metrovivienda 2008 — 2011.

Veedurias desarrolladas durante el segundo semestre de 2012

Revision de la némina de los funcionarios de planta y 6rdenes de prestacion de servicios del Jardin Botanico
José Celestino Mutis.

Contratos de prestacion de servicios pendientes de pago en Misién Bogota, vigencia 2007 — 2011.

Andlisis del costo/beneficio y la efectividad de la capacitacion en el Proyecto Mision Bogota, vigencias 2008 —
2012.

Seguimiento a los bienes muebles e inmuebles recibidos en dacién de pago por el Distrito Capital.

Analisis presupuestal, contractual y del cumplimiento de metas para el desarrollo de las unidades de
planeamiento zonal (UPZ) en la ciudad de Bogotéa, D.C., periodo 2000 — mayo 2012.

Establecer la efectividad de los puntos de venta a la calle (quioscos) para el paso a la formalidad de los
vendedores.

Verificacion de la viabilidad de los proyectos comerciales permanentes para reubicar vendedores informales.

Estudio sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de inmuebles, con mejoras en predio ajeno.

Estado actual de las plazas de mercado distritales, adscritas al sistema distrital.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias por impuesto sobre vehiculos automotores, de los vehiculos con
transferencia de dominio entre 2004 y 2011.

Verificacion sobre la determinacion de los avallos catastrales de inmuebles, con mejora en predio ajeno.

VEEDURIAS TRANSVERSALES CON LA DELEGADA DE HABITAT.

Estado de los humedales del Distrito Capital, 2012.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA DE HABITAT.

Andlisis de ingresos, egresos y gastos de la Bolsa General del esquema de aseo

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA PARA EL SECTOR SOCIAL.

Seguimiento al desarrollo del programa de bilingtiismo en el Distrito Capital.

Disponibilidad y suministro de sangre segura destinada a los pacientes de los hospitales publicos del D.C. —
Banco de sangre, tejidos y células de la Secretaria Distrital de Salud.

17

Capitulo 2 - Eje Veedurias Eje Veedurias



Informe al Concejo de Bogot4, D.C. - 2012

2.5. Personeria Delegada para Asuntos de Gobierno

Veedurias desarrolladas durante el primer semestre de 2012

Seguimiento al impacto que genera la realizacién de espectaculos masivos entre la comunidad residente en los
entornos del estadio de ftbol Nemesio Camacho ‘El Campin’.

Atencion a situaciones especiales de seguridad y convivencia.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA PARA EL MEDIO AMBIENTE.

Primera temporada de lluvias 2012 en el Distrito Capital

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LAS DELEGADAS PARA MEDIO AMBIENTE, MOVILIDAD Y HABITAT

Avenida Longitudinal de Occidente (ALO).

Veedurias desarrolladas durante el segundo semestre de 2012

Politica laboral en el Distrito Capital.

Andlisis de la encuesta seguridad y convivencia en los &mbitos y entornos escolares de Bogota.

Avance de las acciones institucionales del Distrito Capital, en relacién con el Fallo del Consejo de Estado (A.C.
2003-02530).

2.6. Personeria Delegada para el Habitat y Servicios Publicos

Veedurias desarrolladas durante el primer semestre de 2012

Seguimiento a la gestion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —ESP- en el programa de
saneamiento del rio Bogota, 2012.

Obras inconclusas de la EAAB.

Ola invernal 2011 y temporada de lluvias 2012.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LAS DELEGADAS DE MEDIO AMBIENTE, MOVILIDAD Y GOBIERNO

Avenida Longitudinal de Occidente (ALO).

Veedurias desarrolladas durante el segundo semestre de 2012

Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat en la asignacion, desembolsos y operatividad de subsidios en
Bogota, Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: para vivir mejor”, 2009-2012.

Evaluacion de la gestion de Metrovivienda en el Plan de Desarrollo “Bogota Positiva”.

Evaluacion de la gestion de la Secretaria Distrital del Habitat en la asignacion, desembolso y operatividad de los
subsidios en la Ciudad de Bogot4, Plan de Desarrollo Bogota Positiva para vivir mejor.

Cambio masivo de micromedidores en la ciudad de Bogota.

Lotes ofrecidos para la construccién de vivienda gratuita en el Distrito Capital.

Contrato Distromel.

Limpieza y mantenimiento de canales.

Andlisis y seguimiento al contrato Biogés.

Gestion de la empresa de renovacion urbana (ERU) respecto de los proyectos: Estacion central; eje ambiental
y cultural manzana 5, Las Aguas; centro internacional de comercio mayorista de San Victorino y ciudad salud.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA DE AMBIENTE.
Cuidado y proteccion de los humedales del Distrito Capital.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA DE FINANZAS DISTRITALES.
Andlisis de ingresos, egresos y gastos de la Bolsa General del esquema de aseo.
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2.7. Personeria Delegada para el Medio Ambiente y el Desarrollo Urbano

Veedurias desarrolladas durante el primer semestre de 2012

Propiedad horizontal.

Problematica en el manejo y conservacion de las quebradas de los cerros orientales de Bogota. El caso de la
quebrada La Vieja, Chapinero.

Problematica ambiental de la localidad de Usme.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LAS DELEGADAS DE MOVILIDAD, GOBIERNO Y HABITAT.
Avenida Longitudinal de Occidente (ALO)en lo pertinente a lo ambiental.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA DE GOBIERNO

Ola invernal, primera temporada de lluvias.

Veedurias desarrolladas durante el segundo semestre de 2012

Redensificacion.

Control a la actividad minera en Usme y Ciudad Bolivar.

Tramites Planes Parciales.

UPZ.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA PARA EL SECTOR SOCIAL.
Control a los hospitales de la Red de Salud Publica del Distrito Capital.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA PARA MOVILIDAD.
Aplicacion del comparendo ambiental en el Distrito Capital.

VEEDURIA TRANSVERSAL CON LA DELEGADA PARA HABITAT.
Estado de los humedales del Distrito Capital.

Las veedurias se desarrollaron en cumplimiento de los procesos transversales e interinstitu-
cionales, através de laprogramacion de mesas de trabajo. Unavez se han evidenciado los ha-
llazgos,secorretrasladoalasdependenciasdelejedisciplinarioparaeltrdmiteaquehayalugar.

Veeduria transversal: Hace referencia al desarrollo de un tema de veeduria en colabora-
cion con otras delegadas pertenecientes al mismo eje.
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CAPITULO 3
Eje Disciplinario

Las Personerias Delegadas para la Vigilancia I, Vigilancia Il, Vigilancia IV, Derecho de
Peticion y la Direccion de Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico, integran el eje dis-
ciplinario de la Personeria Distrital de Bogota, y son las dependencias encargadas de tra-
mitar los procesos disciplinarios en primera instancia que se adelanten contra servidores
publicos del orden distrital, en tanto que a la Personeria Auxiliar le corresponde ejercer la
vigilancia de los funcionarios de la entidad.

A la Personeria para la Segunda Instancia le corresponde decidir sobre los recursos de al-
zada en las actuaciones disciplinarias, los impedimentos y recusaciones de los operadores
de primer grado de este 6érgano de control, la consulta en caso de suspension provisional
y estudiar las peticiones formuladas en ejercicio del poder preferente en los procesos que
adelanten los diferentes organismos del Distrito cuando en estos se haya proferido fallo de
primera instancia. Ademas, esta Dependencia tiene a su cargo la evacuacion de los despa-
chos comisorios remitidos por las diferentes autoridades de los 6rdenes nacional, departa-
mental y municipal, y por las entidades descentralizadas ubicadas fuera de la jurisdiccion
del Distrito Capital.
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3.1. Estadisticas de los procesos disciplinarios

Los siguientes cuadros presentan estadisticas consolidadas de los procesos disciplinarios
tramitados en 2012:

Cuadro 1.
Informacion general de expedientes
I::l\l/cEl,':IAPRRIE OIAL INVEN- { o/ bE EvA-
EXPEDIENTES | '-o'crviEs. | INGRESOS EGRESOS | TARIO éUACION
PROCESOS FINAL
TRE
Indagacion preli- 1.301 1.404 2.705 897 1.808 33%
minar
Investigacion @
R 757 527 1.284 291 993 23%
Etapa de juzga- 50 48 08 24 74 24%
miento
Procedimiento 3 15 18 6 12 33%
verbal
Supervigilancia 13 0 13 0 13 0%
V(_eedL_Jrlas disci- 0 0 0 0 0 0%
plinarias
TOTAL 2.124 1.994 4.118 1.218 2.900 30%

Se observa un porcentaje de evacuacion alto en la indagacion preliminar y en el procedi-
miento verbal, debido al término que se tiene para los mismos. En relacién con el primer
semestre del afio 2011, el inventario final de expedientes disminuyd.

Cuadro 2.

Fallos sancionatorios y exoneratorios

DECISIONES No. de providencias | No. de funcionarios
Destituciones o terminaciones de contratos de trabajo 4 5
Suspensiones 7 7
Multas 2 2
Amonestaciones escritas 1 1
Fallos exoneratorios 22 32

En este cuadro se observan las faltas que estan originando mayor reproche disciplinario;
ellas son imputadas a titulo de graves y gravisimas culposas, dando lugar a destituciones y
suspensiones de servidores publicos.
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Cuadro 3.

Decisiones en expedientes

DECISIONES No. de |:_)rovi- No. de fun-
dencias cionarios
Autos de apertura de Indagacion preliminar 1.393 484
Autos de apertura de Investigacion Disciplinaria 285 506
Pliegos de cargos 25 33
Auto de citacion a audiencia 26 32
Autos de archivo y terminacion 707 851

Se observa un importante movimiento en los autos que definen los procesos disciplinarios,
situacion de gran importancia en la medida en que se define la situacion de los servidores
publicos involucrados, generando adicionalmente descongestion de los procesos discipli-

narios.
Cuadro 4.
Expedientes segun la calificacion de la falta
- INDAGACIONES | INVESTIGACIONES | EXPEDIENTES EN PROCESOS
CALIFICACION PRELIMINARES DISCIPLINARIAS JUZGAMIENTO VERBALES TOTAL
Gravisimas 0 0 30 13 43
Claves 0 0 53 2 55
Leves 0 0 0 0 0
?”” Sl el 2.414 835 16 4| 3269
icar
TOTAL 2.414 835 99 19 3.367

En este cuadro se observa que se mantiene el comportamiento del primer semestre del afio
2012 en cuanto a faltas calificadas como graves y gravisimas, lo que invita a generar politicas
de prevencion del dafio antijuridico en materia del incumplimiento de deberes y funciones,

por parte de los funcionarios del Distrito Capital.
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Cuadro 5.

Clasificacion segun calificacion del quejoso

caLricacion | BRACACIONES | DESTIGACIONES | SCEDIENTES £ | fRogesos | roma
Particulares 821 474 66 7 1.368
De oficio 1.209 315 44 14 1.582
Andnimo 110 23 0 2 135
TOTAL 2.140 812 110 23 3.085

El cuadro refleja que el 65,92% de las quejas tiene origen en la iniciativa ciudadana (sélo el
4% corresponde a andénimos debidamente fundamentados), presentando una disminucion
del 3% en relacién con el primer semestre del afio 2010). En cuanto a los procesos iniciados
de oficio, se paso del 32% al 34% en el primer semestre de 2010, siendo significativo el na-
mero de procesos iniciados de oficio.

Cuadro 6.
Clasificacion segun el nivel jerarquico de los funcionarios investigados
PRO-
- INDAGACIONES INVESTIGACIONES EXPEDIENTES EN CESOS
SIS A Ot PRELIMINARES DISCIPLINARIAS JUZGAMIENTO | VERBA- | TOTAL
LES
Nivel directivo 236 757 89 39 1.121
Nivel asesor 76 155 13 0 244
Nivel profesio- 46 110 11 14 181
nal
Nivel técnico 98 58 11 0 167
I\!lvel asisten- 67 46 7 1 121
cial
Sin identificar 1.212 214 16 4 1.446
TOTAL 1.735 1.340 147 58 3.280
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Cuadro 7.
Informacion consolidada de la Segunda Instancia

ACTIVIDAD 2.012

Expedientes que venian del afio anterior 20
Expedientes recibidos en el afio 131
Despachos comisorios que venian del afio anterior 19
Despachos comisorios recibidos en el afio 239
Expedientes evacuados

Confirma archivo o terminacién 48
R_gvoca_archivo o0 terminacion y ordena continuar 14
diligencias

Confirma sancién 9
Modifica sancion 1
Confirma exoneracion 1
Revoca exoneracion 0
Revoca sancion 8
Abstiene de resolver recurso 8
Revocatoria directa confirma sancion 6
Revocatoria directa revoca sancion 0
Recurso de queja: 0
Revoca rechazo recurso contra sancion 0
Confirma rechazo recurso 3
Avoca conocimiento (grado de consulta) 0
Asume competencia 0
No asume competencia 3
Confirma negacion de apelacion 0
Decreta nulidad 13
Niega nulidad 0
Confirma auto nulidad 0
Auto corre traslado 9
Auto de pruebas de oficio 0
Auto confirma negativa de pruebas 3
Auto que revoca decision de pruebas 1
Auto que modifica decision de pruebas 0
Decreta prescripcion 5
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Niega prescripcion

Confirma exoneracion

Devuelve diligencias

Grado de consulta (para suspension provisional):

Confirma suspension provisional

Confirma prorroga suspension provisional

Revoca suspension provisional

Impedimentos y recusaciones

No accede a solicitud de medida preventiva

Remite proceso a Procuraduria

No aclara resolucion

Corre traslado para alegatos

Actuaciones en procesos calificacion desempefio laboral y
actuaciones administrativas

A |IP|IPIP|IOIN|IO|O|O|O|N|O|O

Subtotal de expedientes evacuados 153

Expedientes con proyecto al Despacho del Sr. Personero 5

Subtotal de despachos comisorios evacuados 251

TOTAL 409

3.2. Investigaciones de alto impacto

Capital Salud EPS: Se verifico su funcionamiento, captacion y sede, disponiéndose
apertura de indagacion preliminar; se remitio a la Procuraduria General de la Nacion.

Posible actuacién irregular de la funcionaria de la Alcaldia de Bogota Selma Asprilla,
al intervenir en reunioén de sindicato. La etapa de indagacion preliminar verifico los
hechos; el caso fue remitido a la Procuraduria General de la Nacion.

Hospital Simén Bolivar: Visita administrativa, una vez fueron ubicadas posibles irregu-
laridades administrativas.

Hospital de Meissen: Se realizé visita administrativa y se detectaron posibles irregula-
ridades administrativas y contractuales; se dispuso la investigacion disciplinaria res-
pectiva.

Aguas Kapital EAAB: Se encontraron irregularidades en cuanto a la defensa realizada;
actualmente se encuentra el proceso disciplinario para decision de fondo.

Tarjeta ciudadana: Se dispuso la apertura de indagacion preliminar; se encuentra en
evaluacion.
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Plan maestro de abastecimiento y seguridad alimentaria para Bogota: Tras veeduria, se
dispuso indagacion preliminar; se encuentra en evaluacion.

Secretaria de Integracion Social, Banca Capital: Tras veeduria, se detectaron presuntas
irregularidades en el manejo de dineros para pequefias empresas; se dispuso indaga-
cion preliminar; se encuentra en evaluacion.

ALO: Se inici6 investigacion disciplinaria.
Jardin Botanico José Celestino Mutis: Por declararse la urgencia manifiesta para con-

tratar ante la ola invernal y no hacerlo, sin explicacion, cuando era debido; el proceso
se encuentra en audiencia verbal.

Secretaria de Ambiente: Posible intoxicacion de funcionarios por negligencia de los
mismos; se encuentra en indagacion preliminar.

EAAB: Posible contaminacion de aguas que abastecen a Bogota.

Presunta inhabilidad del doctor Jorge Pulecio: Por haber sido miembro de la Junta Di-
rectiva del IPES y luego haber sido nombrado director de dicha entidad. Se encuentra
en indagacion preliminar.

Presunta inhabilidad de Clarisa Ruiz Correal, Secretaria de Cultura: Se encuentra en
investigacion disciplinaria.

Secretaria de Educacién Distrital: Presuntas irregularidades en convenio celebrado en-
tre la SED y el FDS en el afio 2010 para el suministro de cdAmaras de seguridad para
colegios distritales, cuyo proveedor fue la firma Vantel, S.A.

Victor Ayalde, de la Caja de Vivienda Popular: Por ejercer el cargo teniendo una con-
dena penal; se encuentra en investigacion disciplinaria.

Posibles irregularidades en la designacion de candidatos y eleccion de alcaldes locales;
se encuentra en indagacion preliminar.

Hospital Santa Clara y Secretaria de Salud: Por presuntas irregularidades relacionadas
con la atencion médica prestada a la sefiora Rosa Elvira Celi, se encuentra en indaga-
cion preliminar.

Presuntas deficiencias en el servicio de urgencias de los Hospitales Tunal, Engativa,
Simoén Bolivar, Kennedy, Bosa, Cami Usaquén, Meissen, Bosa 11 Nivel: Hay ocho inda-
gaciones preliminares, que vinculan a los gerentes anteriores y actuales de estos hospi-
tales, asi como a la Secretaria de Salud.

FONCEP: Presuntas irregularidades de orden administrativo en el tema de pensiones;
se encuentra en indagacion preliminar.

Posibles irregularidades del Edil Morgan Doria Paternina de la localidad de Engativa,
al demostrar interés ilicito en la ejecucion contractual y exigir dinero para pago de
contratos.
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Hospital El Tunal: Presuntas irregularidades por omisién en el servicio prestado por
pérdida del ojo de un menor; se encuentra en indagacion preliminar.

Secretaria de Integracion Social, por manejo irregular de buses colectivos escolares.

Concierto de Sir Paul McCartney en el estadio El Campin: Posibles irregularidades por
alquiler del estadio y por la transmision del concierto en el Canal Capital; se remitié a
la Procuraduria.

Visita a Hospital de Bosa: Se verifico el presupuesto, la tesoreria, la contratacion, planta
y construccion de la nueva sede, lo cual origind una investigacion disciplinaria.

Secretaria Distrital de Ambiente: Irregularidades en el manejo de las vallas LED. Se
encuentra en investigacion disciplinaria.

Hospital de Usme: El Gerente encargado presuntamente se encontraba inhabilitado
para ejercer el cargo.

Alcaldia de Suba: Presuntas irregularidades por comprometer mas del porcentaje del
presupuesto permitido por la ley y pese a la prohibicion del Alcalde Mayor.

Secretaria de Salud: Presuntas irregularidades por parte del Secretario encargado Aldo
Cadena, al dar declaraciones a los medios de comunicacidn con ocasion de la visita que
hizo la Personeria a las salas de urgencias de los hospitales del Distrito.

Secretaria de Integracién: Centros de proteccion a menores, irregularidades en el ma-
nejo de los mismos.

Secretaria de Integracion Social: Se contraté interventoria de la Universidad Distrital
para verificacion del programa de alimentos, encontrandose irregularidades pues esa
universidad no es competente para ello.

EAAB: Por presuntas exigencias de dinero por parte de contratista.

Secretaria de Gobierno: Guillermo Asprilla seguia como apoderado en proceso contra
la UAESP y simultaneamente fue elegido en la corporacion, proceso que fue remitido a
la Procuraduria General de la Nacion.

Fondo de Vigilancia y Seguridad: Polo Avila Navarrete no se habia graduado y lo nom-
braron como Gerente, sin reunir requisitos para el cargo; el proceso fue remitido a la
Procuraduria.

Fondo de Vigilancia y Seguridad: Por sobrecostos en la compra de transportadores
autobalanceados para servicio de la Policia Metropolitana.

Posibles irregularidades en los lineamientos y politicas de inversion local, en el marco
del Plan de Desarrollo.
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CASOS RELEVANTES

EXPE- | FUNCIONARIO
UlEhd DIENTE | INVESTIGADO ChlRED HEUNTE
Estando con-
) tratada en la
SEOEIENT Secretaria
Inhabilidad 27664- | Claudia Patricia | Distrital de restd sus’
2011 Riveros Planea- P L
cién Servicios como
contratista del
IDU.
Incu_mpllmlent_o e 12011- | Jorge Velandia Falta gravisi-
funciones de inter-
, 2010 C. ma
ventoria
gfgﬂ?gggiﬁiﬁg_d 11304- | oo |Edilde Ciu-| Falta gravisi-
) 2012 " | dad Bolivar ma
nes
Ei?ﬁlrta cz;?aag::eudlg-el 8373- Alberto Rente- Falta gravisi-
P P 2011 ria ma
cargo
Posibles irregula-
. . 2257- Clara Isabel
ridades al ex'gedlr 20011 0S0ri0 C. Gerente | Acoso Laboral
una Resolucion
Acoso laboral 13687 Miriam L Gerente | Acoso Laboral
., 5694- Clara Hernan- IS e
Liguidacién Gerente | en proceso de
2012 dez L,
contratacion
Hallazgos Discipli- 5979- Clara Hernan- IR
) Gerente en proceso de
narios 2011 dez

contratacion

3.3. Investigaciones especiales

3.3.1. Relleno Sanitario Dofia Juana, expediente 7087/10

Se abri0 investigacion contra la directora, el director operativo y el asesor juridico de la
UAESP, por suscribir contratos para el manejo y administracion del Relleno Sanitario Dofia
Juana y manejo de lixiviados, con una empresa que tenia suspendido el registro de la Ca-
mara de Comercio de Bogota. Hay investigacion disciplinaria y se encuentra con auto de

cargos.
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3.3.2. Posibles irregularidades en fallo de Tutela en educacion por cupos en Localidad
de Suba, expediente No. 8615/11

Presuntas irregularidades en que pudieron incurrir funcionarios de la Secretaria de Educa-
cion Distrital y que dieron lugar al fallo de Tutela del 11 de mayo de 2011, proferido por el
Juzgado 69 Civil Municipal, respecto al derecho a la educacion de mas de 400 nifios de la
localidad de Suba -UPZ Tibabuyes.

3.3.3. Entrega de predio a particular, expediente 6777/10

Se abrio investigacion disciplinaria al Inspector Distrital de Policia de la Localidad de Bosa,
por entregar a un particular un predio que al parecer es de propiedad de Metrovivienda. Los
hechos ocurrieron en una diligencia de entrega del predio ubicado en la Carrera 91B No.
49C-20 Sur, con motivo de una querella policiva. Pendiente para auto de cargos, se encuen-
tra en etapa de pruebas.

3.3.4. Adquisicion de vehiculos eléctricos para la policia metropolitana, expediente IE
4172/2012

Se abre investigacion disciplinaria contra el Gerente del Fondo de Vigilancia y Seguridad
respecto a informacion publicada en el Diario EI Tiempo sobre unos posibles sobre costos
en la licitacion y compra de equipos para la Policia Metropolitana consistente en la adquisi-
cion de vehiculos eléctricos autobalanceados.

3.3.5. Posibles irregularidades en contratacion para la construccion de varios hospitales
para la ciudad de Bogota, expediente 294/2012

Se inicia indagacion preliminar por las posibles irregularidades en la contratacion efectuada
para la construccion de las plantas fisicas de los Hospitales Meissen y Simon Bolivar, asi
como lo relacionado con posibles anomalias ocurridas en la contratacion de los Hospitales
de Kennedy, El Tunal, Tintal, Bosa y Usme.

3.3.6. Irregularidades con procesos licitatorios en el Fondo de Vigilancia y Seguridad,
respecto a compra de camaras de seguridad y contratacién de personal, expediente
64153 de 2011

El proceso tuvo como objeto la instalacion de camaras de seguridad en los diferentes puntos
de esta ciudad, asi como los contratos de prestacion de servicios suscritos durante la vigen-
cia de los afios 2010 a 2011,que podrian constituir ndbmina paralela.

3.3.7. Irregularidades en contrato de adquisicion de software en la Contraloria de Bo-
gota, expediente 16478/11

Se inici6 indagacién preliminar por posibles irregularidades relacionadas con la celebracion
del contrato para la adquisicién del software y/o la pagina web www.yosoybogota.com.

Se han recibido varias versiones libres, realizado visitas administrativas y solicitado otras
pruebas al Ministerio del Interior, y las Contralorias de Medellin, Cali y Manizales.
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3.3.8. Veeduria de verificacion, relacionada con la celebracion de convenios de asocia-
cion, expediente 19345/11

Se inicio veeduria para la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en los Decretos 777
y 1403 de 1992, relacionados con la celebracion de convenios de asociacion en las Alcaldia
Locales y la aprobacion de la Secretaria de Gobierno para los mismos.

3.3.9. Control en la ejecucion de los contratos de concesion de Transmilenio, expediente
19348/11

El Despacho ordend la veeduria, para revisar la ejecuciéon de los contratos de concesion
para la operacion de la troncal del Sistema Transmilenio.

3.3.10. Revisar el cumplimiento de normas para contratar empresas de servicios tempo-
rales, expediente 19350/11

La Direccion inicio veeduria para revisar el cumplimiento de las normas que regulan la
contratacion con empresas de servicios temporales, relacionada con la vinculacion de per-
sonas para la prestacion de los servicios del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez

y la Juventud (IDIPRON).

3.3.11. Consolidado decisiones tomadas

bariatricas.

EXPEDIENTE ASUNTO ENTIDAD DECISION
. . . Auto de archivo
2445-2011 Irregularidades al autorizar Secr_etarla de No. 001 del 17-
la caravana de tractomulas. | Gobierno
01-2012
Irregularidades funcionarios :
Hospital Simon Bolivar Hospital Simon ATIC SNy
8726-2011 P OIIVe oP No. 002 del 09-
por el cobro de cirugias Bolivar 02-2012

Irregularidades en el

Auto de archivo

388 de 2009.

6807-2008 FONTATT No. 005 del 01-
proceso contractual.
03-12
Irregularidades en la Secretaria Auto de archivo
15580-2008 chatarrizacion de buses Distrital de No. de 0103-
escolares. Movilidad 2012
Irregularidades relacionadas Loteria de Auto de archivo
13029-2009 con el proyecto social del . No. 004 del 29-
. Bogota
contrato de concesion. 02-12
e e putoce arcive
3132-2011 contratos 385, 386, 387 y IDU gl;)—i%OS del 28-
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Irregularidades en el debate

Alcaldia de

Segunda
instancia
revoca sancion

21317-2009 |de control politico del 09 de | ~. . _
. Ciudad Bolivar |solicitada y los
noviembre de 2009
exonera de toda
responsabilidad.
Irregularidades en el Secretaria de Auto de archivo
5313-2011 proyecto de modificacion y Planeacion No. 008 del 07-
ajuste del POT. 05-12
Irregularidades por nGmina Secretaria de Auto de archivo
1663-2012 paralela en la Secretaria de No. 007 del 08-
Salud
Salud. 03-12
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CAPITULO 4
Eje Ministerio Publico

4.1. Delegada para Asuntos Penales |

Durante el 2012 se actud en 22.173 diligencias asi:

ler. SE- 20, SE-

PREFERENCIA VESTRE | MESTRE | TOTAL
Cuando la victima es menor de edad. 4.350 2.163 6.513
Cuando una de las partes intervinientes es un
sujeto de especial proteccion constitucional. 256 e Wt
Cuando el sindicado o indiciado esta privado
de su libertad. 920 207 L2y
Cuando el sindicado o indiciado es investiga-
do en ausencia. 22 = e
Cuando el defensor es de oficio / publico. 3.967 2.380 6.347
Cuando no hay parte civil / representante de la
victima, 1.341 999 2.340
En los casos relacionados de interés publico. 471 328 799
Agencia o vigilancia especial. 12 176 188
Afectacion de derechos y garantias funda-
e 491 268 759
Peticion de usuario. 1.674 1270 2.944
TOTAL 13.517 8.656 22.173

Por lo anterior, durante el 2012, se realizaron 79.927 actuaciones en el primer semestre y
50.709 en el segundo semestre, para un total del afio de 153.818 por parte de los funciona-
rios adscritos a la Delegada Penal |, de las cuales son 76.909 actuaciones y 53.727 notifica-
ciones y enteramientos.
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< ler. SE- 2°. SE-
TIPO DE ACCION ADELANTADA MESTRE | MESTRE TOTAL
ACTUACIONES 76.909 30.488| 76.909
ENTERAMIENTOS Y NOTIFICACIONES 53.727 20.221 53.727

Es de aclarar que el Sistema de Transicién es todavia inacabado, por lo que la Delegada
que tenia un Ministerio Publico asignado ante las Fiscalias Locales en el mes de enero, sélo
realiz6 85 diligencias ya que a partir de febrero los casos de estos despachos pasaron a ser
competencia de las Fiscalias Seccionales, razon por la cual asumié la competencia la Dele-
gada en lo Penal 11.

La Delegada en lo Penal I, cuenta con un Ministerio Publico ante los Juzgados Penales
Municipales (Sistema de Transicién, Ley 600 de 2000), donde se realizaron las siguientes
actuaciones:

CLASE DE ACCION ADELANTADA et MZESSTE{-E TOTAL
AUDIENCIAS PUBLICAS 62 20 82
ACTUACIONES 752 190 942
NOTIFICACIONES 836 507 1.343

En el Sistema Acusatorio (Ley 906 del 2004), la competencia de la Delegada en lo Penal I, se
encuentra asignada desde la etapa preprocesal hasta la decision de segunda instancia.

Etapa Preprocesal

Las denuncias y querellas interpuestas por la ciudadania, las asumen, en primer lugar, las
Salas de Atencion al Usuario (Ciudad Bolivar, Kennedy, Centro, Engativa y Suba) y Casas
de Justicia. En cada una de las SAU esté adscrito un Ministerio Publico, quien garantiza el
acceso a la justicia.

Dentro de las audiencias de conciliacion, los Agentes del Ministerio Publico buscan la justi-
cia restaurativa, en aras de garantizar acuerdos equitativos entre las partes afectadas y final-
mente, cuando las decisiones de archivo no son ajustadas a derecho, se solicita el desarchivo
de las mismas ante el fiscal que conoce el caso.

Con esta finalidad, los Ministerios Pablicos realizaron las siguientes actuaciones:

ler. SE- 2°. SE-
ACTUACIONES MESTRE | MESTRE TOTAL
CONCILIACIONES 2.591 1.764 4.355
ACTUACIONES 7.067 3.744 10.811

SOLICITUDES DE DESARCHIVOS 254 142 396

RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 2.753 1.843 4.596

ENTERAMIENTOS 7.041 4.659 11.700

36



Etapa De Indagacion

Los casos de caracter oficioso y los de naturaleza de conciliacion fracasada, son repartidos a
las Fiscalias locales radicadas, donde en cada Unidad hace presencia un Agente del Ministe-
rio Publico. Cuando la ciudadania considera que se ha vulnerado su derecho constitucional
y legal, busca la orientacion de los funcionarios y estos a su vez solicitan en las Audiencias
de Conciliacion el restablecimiento del derecho y la reparacion de la victima, en especial
la proteccion a los menores de edad. Ademas, revisan las decisiones de archivo proferidas
por los Fiscales Locales y, en caso de no estar ajustadas a derecho, solicitan el desarchivo
del proceso.

Los agentes del Ministerio Publico atienden otras solicitudes ante las Fiscalias Locales como
las diligencias de pesaje y/o destruccion, estan presentes en las entrevistas de los usuarios
cuando se hace necesario, practican reconocimiento fotogréafico y de filas de personas; rea-
lizan inspecciones judiciales y practican pruebas. Ilgualmente solicitan a los Fiscales Locales
recolectar evidencias dentro del programa metodoldgico e impulsan el proceso; asi garanti-

zan los derechos fundamentales de los ciudadanos en la indagacion.

ler. SE- 2°. SE-
ACTUACIONES MESTRE | MESTRE TOTAL
CONCILIACIONES 1.315 629 1.944
ACTUACIONES 6.730 5.914 12.644
SOLICITUDES DE DESARCHIVO 299 196 495
ENTERAMIENTOS 17.323 | 10.475 27.798
Audiencias Preliminares
ler. SE- 2°. SE-
ACTUACIONES MESTRE | MESTRE TOTAL
Audiencia formulacion de imputacion. 494 413 907
Audiencia contumacia o declaracion persona
ausente. e u 21
,db\g((j:llenua legalizacién principio de oportuni- 67 40 107
Audiencia busqueda selectiva de datos. 843 410 1253
Otras audiencias preliminares. 253 45 298
Actuaciones. 3.974 1.938 5.912
Notificaciones. 1.905 800 2.705
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Etapa de Investigacion (Juicio Oral)

Audiencias en presencia de los Ministerios Publicos y actuaciones realizadas en ellas:

ACTUACIONES ler. SEMES- [ 2 STE'EES' TOTAL
Audiencia formulacién de acusacion 1.402 853 2.255
Preacuerdos 132 66 198
Audiencia individualizacion de pena 983 679 1.662
Audiencia preparatoria 1.145 604 1.749
Audiencia de juicio 815 498 1.313
Audiencia incidente de reparacion 197 116 313
Audiencia de preclusion 522 280 802
Audiencia de lectura de fallo 787 510 1.297
Audiencia de segunda instancia 26 32 58
Otras audiencias en etapa de juicio 35 14 49
Otras actuaciones 12.468 8.342 20.810
Alegatos de conclusién 100 87 187
Notificaciones 5.309 3.390 8.699

Atencién De Peticiones, Quejas y Reclamos: 1.394
Comité de Policia Judicial

Se asisti6 a las reuniones organizadas por el Comité de Policia Judicial, junto con las dife-
rentes entidades que participan dentro del Sistema Penal Acusatorio, en las cuales se deba-
tieron varios temas de interés para la justicia. Se realizé un estudio del nimero de audien-
cias aplazadas ante los juzgados penales municipales con funcion de conocimiento y cuél
fue el sujeto procesal que mas solicito aplazamientos. Se llevaron las conclusiones del caso
a la mesa de trabajo, para que cada una de las entidades tomara medidas a fin de evitar que
se trastoque el buen desarrollo del sistema acusatorio.

Otro tema investigado es el relacionado con irregularidades que se venian presentando en
las SAU, especialmente en Ciudad Bolivar, donde no recibian las denuncias de los usuarios
por inasistencia alimentaria, solicitud que fue presentada en la mesa de trabajo y fue resuel-
ta de manera inmediata por la autoridad competente.

Proyectos a Cargo

La Delegada se ha destacado por realizar charlas sobre Prevencion del Delito entre la po-
blacion estudiantil que se encuentra en edad adolescente, por la problematica actual del
Distrito en la parte de los sujetos activos de las conductas punibles. En su mayoria, son rea-
lizadas por personas muy jovenes, situacion que ha llevado a que los Ministerios Publicos
acudamos a los Centros Educativos Distritales para llevar un mensaje de prevencion a esta
comunidad.
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Casos Relevantes

Proceso No. 201102408 del Juzgado 8 Penal Municipal con funcion de conocimiento, por
el delito de Lesiones Personales Dolosas en el rostro provocadas con acido en contra de
la sefiora Martha Sandoval; en la Audiencia de Acusacion acepto cargos y se profirid sen-
tencia condenatoria el 30 de marzo de 2012. El Ministerio Publico asistio en garantia de la
legalidad del proceso e intervino para velar por la proporcionalidad entre la penay el dafio
causado.

Correspondencia

Durante 2012, en el sistema Cordis se radicaron 6.464 documentos, de acuerdo con el pro-
tocolo interno de la Personeria para el efecto.

ACCION ADELANTADA | ler. SEMESTRE | 2°. SEMESTRE TOTAL

Documentos tramitados 3.166 3.298 6.464

4.2. Delegada Para Asuntos Penales 11

El Ministerio Pablico, por mandato constitucional y legal, debe velar por los derechos de las
partes vinculadas en el proceso penal, con la finalidad de que se respeten el debido proceso
y, en particular, los derechos humanos de victimas y victimarios.

La Personeria Delegada para Asuntos Penales 11, cumple su funcion por medio de 36 agen-
tes del Ministerio Publico asignados, los cuales acttan ante los Fiscales Seccionales que tie-
nen a su cargo procesos regidos por la Ley 600 de 2000 (sistema antiguo) yante los Fiscales
Locales, Seccionales y Jueces Penales Municipales con funcion de control de garantias, de
acuerdo con la Ley 906 de 2004 (sistema oral acusatorio).

Esta Delegada actla ante 223 fiscalias, que comprenden las13 unidades de fiscalias y las 5
Unidades de Reaccién Inmediata (URI) de la ciudad de Bogota, distribuidas de la siguiente
manera:

e Unidad de Delitos Contra la Vida y la Integridad Personal.

¢ Unidad de Delitos Contra el Orden Economico y Social, Derechos de Autor y otros.
¢ Unidad de Estructura de Apoyo de Delitos en Averiguacion de Responsables.

e Unidad de Administracién Publica y de Justicia.

e Unidad de Delitos Contra el Régimen Constitucional y Legal, la Libertad Individual y
otros.

¢ Unidad de Delitos Contra la Seguridad Publica, Salud Publica y otros.
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Unidad Primera de Delitos Contra la Fe Publica y el Patrimonio Econémico.
Unidad de Indagacion e Instruccion de Ley 600 de 2000.

Unidad Tercera de Delitos Contra la Fe Publica y el Patrimonio Econémico.
Unidad Cuarta Especializada de Automotores.

Unidad de Delitos Contra la Libertad, Integridad y Formacién Sexual.

Unidad Nacional Especializada de Delitos Contra la Propiedad Intelectual, las
Telecomunicaciones y la Falsificacion de Moneda.

Unidad Destacada para el Direccionamiento e Intervencion Intemprana de Denuncias.

Unidades de Reaccion Inmediata (URI)
e Granja— Engativa

e Centro

e Ciudad Bolivar— Tunjuelito

e Usaquén — Toberin

e Kennedy

Actuaciones del Ministerio Publico Durante 2012

ESPACIO DE ACTUACION
- o -
ACTUACION ler. se- | 2% semes Total
mestre tre
Carpeta o Expediente 2.048 1.067 3.115
Ind_agatorlas / version libre / interroga- 15 0 15
torio
Pesaje y/o destruccion 795 283 1.078
Allanamiento / registro / operativos 103 46 149
Qeclaramon 0 entrevista policia judi- 75 21 96
cial
Reconocimiento fotografico y/o fila de 245 295 540
personas
Inspecciones Judiciales 2 1 3
Sentencia anticipada 4 4 8
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Préactica de pruebas 5 3 8
Visita a estapIeC|m|ento pqrcglarlo, 843 201 1544
sala de retenidos o domiciliaria

A_lfdlenma de conciliacion o media- 22 4 26
cion

Audiencia de solicitud orden de cap- 124 56 180
tura

Audiencia de legalizacién de captura 2.279 2.204 4.483
A_l{dlenma de formulacién de imputa- 2 986 2581 5567
cion

Agdlen0|a de contumacia o declara- 391 19 410
cion persona ausente

AgdlenC|a de medida de asegura- 1.269 1675 2 944
miento

Audiencia de formulacion de acusa- 5 0 5
cion

Audiencia de legalizacién, incauta-

cion, comiso y/o suspension poder 226 125 351
dispositivo

Au_dlenC|a de sustitucion y/o revoca- 32 o8 60
toria

ﬁ)udlenma legalizacién de allanamien- 100 63 163
Aud.lenma de proteccion victimas / 3 9 12
testigos

Audlenc_la de legalizacion principio 211 140 351
oportunidad

Audiencia _de autorizacion médico le- 32 31 63
gal y/o registro corporal

AudlenC|a_(,1e sustentacion de recurso 6 12 18
de apelacion

Audiencia de medidas cautelares 12 4 16
llegalidad de captura por Fiscalia 1 2 3
Audiencia preliminar / otras 318 290 608
Audiencia de prueba anticipada 0 0 0
Preacuerdos a7 28 75
Audiencia de individualizacién de 0 0 0

pena

41

Capitulo 4 - Eje Ministerio Puablico



Informe al Concejo de Bogot4, D.C. - 2012

Audiencia preparatoria 1 5 6
Audiencia de juicio 1 0 1
Audiencia de incidente de reparacion 0 1 1
Audiencia de preclusion 1 1 2
Audiencia de lectura de fallo 0 3 3
Audiencia de segunda instancia 0 3 3
Audiencia publica 2 1 3
Q;Jtd(;snma de busqueda selectiva de 81 49 130
Otras audiencias reservadas 36 14 50
Otras audiencias en etapa de juicio 18 0 18

TOTAL 12.336 9.769 22.105

ACTUACIONES
ACTUACION ler. se- | 2 semes- Total
mestre tre

Solicitud de preclusion 13 10 23
Solicitud de libertad 7 0 7
Revocatoria 1 5 6
Nulidades 20 9 29
Apelacién 10 12 22
Reposicién 72 34 106
Recurso de queja 2 0 2
Reposicidn y en subsidio apelacion 29 15 44
Descorrer traslado 22 10 32
Revocatoria Archivos (Ley 906 art. 79
CPP, SC 1154/05) (bey 102 n 173
Objecion / Aclaracion dictamen peri-
cial 2 4 4
Inhibitorios 13 0 13
Solicitud de pruebas, de tramite o
cumplimientg de términos 2le LS e
Alegatos 81 24 105
Compulsaciones de copias penal y/o
disciglinaria PP ’ 6 15 21
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Solicitud de restablecimiento del de-

recho 34 5 39
Solicitud de suspensién 0 0 0
solicitud de comiso 3 4 7
Emision concepto 7.612 6.877 14.489
solicitud de medidas cautelares 5 0 5
Solicitud de prescripcion o caducidad 0 0 0
Solicitud de beneficios para el proce-
sado 0 0 0
Interrogatorio a testigo por MP 10 3 13
Objeciones interrogatorio 0 0 0
Oposiciones a interrogatorios 0 0 0
Correcciones y/o aclaraciones 1 1 2
Impedimentos, inhabilidades, incom-
pefencia y/o recusaciones 6 &8 a4
Traslado 447 CPP 0 0 0
Solicitud exclusion de pruebas 0 2 2
Solicit_l{d de apertura incidente de re- 0 0 0
paracion
Solicitud de cesaciéon de procedimien-
0 1 0 1
Presentacion de querellas por MP 0 0 0
Veeduria 2.749 1.889 4.638
Revision de expediente 486 221 707
Informe por revision de expediente 206 125 331
Respuesta a usuario 259 210 469

TOTAL 12.336 9.769 22.105

PREFERENCIAS EN LA ACTUACION
PREFERENCIA 1% se- | 2° semes- Total
mestre tre

Cuando la victima es menor de edad. 838 526 1.364
Cuando una de las partes intervinien-
tes es un sujeto de especial proteccion 235 122 357

constitucional.
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Cgando el smd_lcado o indiciado esta 5 458 5 009 10.467
privado de su libertad.
(?ual el smdlcado.o indiciado es inves- 347 468 815
tigado en ausencia.
Cl_Jando el defensor es de oficio / pu- 1793 1392 3115
blico.
Cuando no rla)_/ parte civil / represen- 1.365 298 2163
tante de la victima.
E|"1 Iqs casos relacionados de interés 862 539 1.401
publico.
Agencia o vigilancia especial. 1 2 13
Afectacion de derechos y garantias 818 464 1282
fundamentales.
Peticion de usuario. 609 503 1.112
Por la gravedad del delito. 0 16 16
Cuando se trate de violencia de géne- 0 0 0
ro.
TOTAL 12.336 9.769 22.105
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
ler. semestre | 2°. semestre Total

Escrita 427 372 799
Personal 271 155 426
Telefonica 0 0 0

TOTAL 698 527 1.225

NOTIFICACIONES Y/O ENTERAMIENTOS
CANTIDAD

ENERO A JUNIO 2012 46.783
JULIO ADICIEMBRE 2012 33.243
TOTAL 80.026

Igualmente se acudid, durante el mes de mayo, a los establecimientos carcelarios EI Buen
Pastor y Modelo, para revisar las condiciones de convivencia de las personas privadas de la
libertad. Estos fueron los hallazgos:
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Establecimiento carcelario de mujeres El Buen Pastor

Se visito el 16 de mayo de 2012. Se evidencio carencia del servicio de agua a partir del se-
gundo piso, y que llega de manera intermitente a altas horas de la madrugada; en ocasiones
no se cuenta con el servicio. Esta situacion se presenta en todos los patios excepto en la nue-
va edificacion, donde funciona un solo patio; se evidencié también falta de mantenimiento
de las instalaciones sanitarias (bafios, duchas, lavaderos, paredes), con humedades y falta
de bombillos.

La capacidad es para 1.400 internas, pero en el momento de la visita se registraron 2.080,
lo que significa que hay un sobrecupo de 680 personas,y cada dia se incrementa nivel de
poblacion; se logro verificar que en la mayoria de patios, por cada celda, se encuentran 3, 4
0 5 internas; por falta de espacio, las internas con enfermedad mental y con enfermedades
infectocontagiosas, han sido ubicadas en lugares comunes; no existe garantia de atencion a
su problema ni estrategia de prevencion de contagios.

Igualmente existen complicaciones con el servicio de salud para las internas, prestado en
convenio con Caprecom, quienes no cuentan con afiliacion a EPS; segun informacion de la
Directora, ésta tiene vigencia hasta junio de este afio. El servicio no cumple con requisitos
minimos para atencion en salud a las internas; no cuentan con un vehiculo adecuado para
hacer las remisiones a las citas médicas ni a las citaciones por parte de fiscalias y juzgados;
tampoco cuentan con personal suficiente para el acompafiamiento, que debe ser minimo
de 2 guardias.

Es bajo el nimero de internas que se benefician de estos programas de resocializacion,
respecto del nivel de poblacion del Centro penitenciario.

Centro carcelario Carcel Nacional Modelo

El dia 24 de mayo de 2012 se realizé la visita; existe hacinamiento, pues la poblacién es de
7.702 personas Y el establecimiento cuenta con capacidad para 2.500 personas.

Se observan dificultades en cuanto a aseo, visibilidad y ventilacion; las instalaciones se
encuentran en mal estado; no existen protocolos de seguridad en la infraestructura del
edificio; el manejo de basuras es pésimo e ineficiente; el flujo de aguas negras es deficiente y
esta causando problemas de salud entre la poblacion carcelaria.

Existen programas de resocializacion, pero las herramientas y materiales son insuficientes
para el nimero de internos del centro carcelario.

Se tiene proyectado adelantar acciones para mejorar las condiciones de los internos, ante las
instancias correspondientes.

Establecimiento carcelario Batallon # 13 Policia Militar, General Tomas Cipriano de
Mosquera

Cuenta con buenas instalaciones; se le da un trato digno al interno, como lo pudo constatar
el Ministerio Publico.

Establecimiento carcelario SIJIN

Durante la visita realizada se observo que las instalaciones se encuentran en buen estado;
existe buen trato al interno y el servicio de suministro de alimentos es 6ptimo.
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Establecimiento carcelario DIJIN

Se observa que las instalaciones son adecuadas y se mantienen aseadas, aunque existe in-
conformidad en el servicio de alimentos llevados por las visitas, al no dejarlos consumir
dentro del establecimiento.

Batallon de Seguridad de Infanteria de Marina

Las instalaciones se encuentran en 6ptimas condiciones, no existe hacinamiento por parte
de los internos; la alimentacion es buena y se realizan programas de resocializacion para
redencion de penas.

A partir de la Resolucion 228 en la que se reorganiza el funcionamiento de la Personerias
Delegadas en Materia Penal, se da inicio a diferentes actividades con el fin de optimizar la
labor de los Ministerios Publicos.

Barras de Estudios

En el transcurso de los meses de octubre y noviembre, los Ministerio Publicos en Asuntos
Penales | y Il llevaron a cabo reuniones permanentes y obligatorias, cuya finalidad era la
discusion, investigacion, retroalimentacion, analisis doctrinal y jurisprudencial de temas
probatorios, derechos humanos y penales, con el fin de unificar conceptos para la labor
diaria que estos desarrollan.

Politica Criminal

A partir del 23 de octubre de 2012 las Delegadas en lo Penal I 'y Il iniciaron el proceso de
estructuracion del informe de politica criminal sobre la situacion actual de la justicia en
Bogotd, D.C., desde la dptica del Ministerio Publico, basada en las experiencias estadisticas
de delitos y etapas procesales.

Primer Encuentro para el Ministerio Publico entre la Procuraduria General de la Na-
ciony la Personeria de Bogota

La Personeria de Bogotay la Procuraduria General de la Nacion, realizaron el 16 de noviem-
bre el Primer Encuentro de Ministerios Pablicos en Materia Penal, evento que conto con la
participacion de todos los Ministerios Publicos adscritos a las dos entidades, cuyo proposito
principal fue establecer criteriosde intervencion parael ejercicio eficaz del Ministerio Publico.

4.3. Delegada para Asuntos Policivos y Civiles

Se han ampliado las actuaciones del Ministerio Publico en la Secretaria Distrital de Movili-
dad, lo que ha permitido:

. Asistir, a solicitud de parte o de oficio, a las audiencias publicas tramitadas por infrac-
cién a las normas del Cédigo Nacional de Transito ante los 80 despachos ubicados en
el Supercade de Movilidad, ante la Subdireccion de Contravenciones de Transito de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

o Notificarse del 100% de las decisiones de Segunda Instancia de los procesos de co-
nocimiento de la Subdireccion de Contravenciones de Transito, y, de ser necesario,
intervenir en defensa del orden juridico y el debido proceso, mediante las interven-
ciones a que haya lugar.
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MINISTERIO PUBLICO, SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE
TRANSITO 2012,
Investiga-
AS|s_,tenC|a N_otlflc- PQR Actua- cion In_ve'stlgac[on
audien- Interven- |ciones de ; . disciplina- |disciplinaria
. s . atendi- ciones .
cias publi- | ciones segunda das en POR ria contra |contra Secreta-
cas instancia Agentes de | ria Movilidad
Policia
665 298 90 1.408 204 194 128
CIVILES MUNICIPALES
. . Solicitud de . . . .
Revision | Requerimien- Asistencia a | Atenciones y requeri-

investigacion
disciplinaria
796 281 62 233 1.635

juridica |to Juez diligencias | mientos

MINISTERIO PUBLICO CONSEJO DE JUSTICIA

Notificacion y revision | Solicitud de investigaciones
. URIT POR
de expedientes disciplinarias
2.380 336 302

Otra realizacion importante se centra en vigilar la actuacion de las autoridades en el ejer-
cicio de su cargo o funcién. Por ende, en este aspecto de la notificacion o revision de expe-
dientes que nos son enviados por el Consejo de Justicia por presuntas irregularidades en
el trdmite de primera instancia, se detecté gran nimero de revocatorias que ordena esta
Corporacion, por ausencia de una debida motivacion del fallo emitido por el Alcalde local,
concretamente por desconocimiento del Articulo 35 del C.C.A.,lo que incide l6gicamente
en la necesidad de devolver la querella a la Alcaldia local para que sea subsanada y luego
devuelta, aspecto que incide en un factor mas, que demora el tramite de una querella, ya
sea por Ley 232 de 1995, Restitucion del Espacio Publico o infraccién al Régimen de Obras.

Esta dinamica, desde lo Policivo, ha ido de la mano con la divulgacion institucional, por lo
que se informa a la comunidad sobre la competencia y funciones de la Delegada mediante
Jornadas de Divulgacion.

Casos Relevantes

En ejercicio del Ministerio PUblico, en la atencion de las peticiones resaltamos logros en las
siguientes querellas:

Radicacion 20121E9709 y 2012ER35309, caso El Quirinal; se ha venido ejerciendo un con-
trol estricto bajo el ejercicio del Ministerio Publico, logrando que los funcionarios cumplan
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con su deber y den celeridad a las diferentes etapas procesales para que se materialicen rapi-
damente las 6rdenes de policia contenidas en las querellas 239 y 241 de 20009.

Radicacion 2012ER66473; Bajo el ejercicio del Ministerio Publico se ha ejercido un estricto
control en las diferentes etapas procesales, con el fin de lograr la materializacion de 6rdenes
de policia en la Querella No. 027 de 2006. Igualmente y en defensa de los derechos humanos
se reunio al propietario del establecimiento Casa de la Cerveza con la comunidad afectada y
se logro el compromiso del propietario para no ejercer mas la actividad de venta'y consumo
de licor, lo que se confirmo con oficio suscrito por la sefiora Luz Marina Gomez Angel, una
de las quejosas habitantes del sector.

Delegada: Radicado 2012ER40841, caso libreros y Cdmara de Comercio; se dio cumpli-
miento al despacho comisorio No. 134,que ordenaba la restitucion del inmueble a la Cama-
ra de Comercio de Bogotd, logrando efectivamente la entrega del inmueble el 17 de agosto
de 2012; los libreros afectados recibieron una compensacion econémica de $2'000.000,00
por cada ocupante de local.

Radicado No. 2012ER17195, caso Fotomuseo; se logré materializar lo ordenado en la que-
rella 13604/2010 por ocupacién de hecho y se recuperd el inmueble a la Defensoria del
Espacio Publico.

Radicado No. 2012ER 22025 Querella 046 de 2010, caso desmonte antena de Comcel; se
llevé a cabo obteniendo un informe del arquitecto de la localidad, que da cuenta de que en
la terraza del edificio Henry Faux fue retirada totalmente la antena de Comcel y el piso de

la terraza fue reparado e impermeabilizado correctamente; la diligencia fue realizada en
septiembre de 2012.

4.4. Delegada para Asuntos Jurisdiccionales

En materia de jurisdiccionales de han atendido PQR, conciliaciones y actuacion contenciosa.
4.4.1. PQR Yy Tutelas

En asesoria,10.497;en elaboracion de Acciones de Tutela, 7.641.
Impugnaciones, 212; desacatos a acciones de tutela, 690.

En cuanto a PQR se atendieron 23.176 en los diferentes cades y supercades de la ciudad.

4.4.2. Conciliacion
Como resultado de la gestion que adelanta el equipo de profesionales y personal asistencial

que apoya esta labor, se tramitaron 20.661 solicitudes en el 2012, hecho al cual se suma que
nuestros servicios son especializados y ademas GRATUITOS.
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4.4.3. Contencioso

Representacion judicial de la entidad

Se presentaron 3 Acciones de Repeticion, 2 Acciones de Cumplimiento, 7Acciones
de Reparacién Directa, 25 Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho y 7
Acciones Populares ante la Justicia Contencioso Administrativa.

Verificacion del cumplimiento de fallos y sentencias
a. Verificacion de sentencias

De las 745 verificaciones que se practicaron, 206 ya fueron culminadas por
cumplimiento de las sentencias.

b. Verificacion de fallo de acciones populares

Durante la vigencia se instalaron51 comités de verificacion de fallo de acciones
populares que se adelantan con ocasion de la designacion que hace el juez
administrativo, el Tribunal o el Consejo de Estado en el sentido de contar con la
Personeria como Veedor, afin de verificar que se cumpla el fallo que ampara el derecho
demandado.

c. Vigilancias especiales
Como Ministerio Pablico y/o Veedores, se lleva a cabo la vigilancia de tutelas, fallos

de tutela y desacatos, por peticidn de los ciudadanos y/o designacion de los jueces. Se
realizaron 54 vigilancias durante la vigencia 2012.
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CAPITULO 5
Eje de Derechos Humanos

En ejercicio de las funciones establecidas por el Articulo 5, Capitulo Tercero del
Acuerdo 34 de 1993, la Personeria de Bogotd, D.C., es responsable de la promocién, defensa
y proteccion de los Derechos Humanos, desde la difusion de los mismos por medio del
disefio y ejecucion de programas de educacion y concientizacion sobre su importancia;
la recepcion y tramite de quejas y reclamos sobre presuntas violaciones; el seguimiento al
respeto de los derechos de las personas privadas de la libertad y en el sistema carcelario, en
especial los adolescentes recluidos; y la proteccion a grupos de poblacién vulnerable como
las victimas del conflicto armado, nifios, nifias, adolescentes, mujeres, asi como grupos
étnicos indigenas y afrodescendientes.

Con el inicio del nuevo periodo de gestion del doctor Ricardo Maria Cafidn Prieto,
como Personero de Bogota a partir del 1 de marzo de 2012, se dio un cambio de vision
y direccionamiento en materia de Derechos Humanos, sustentado en lo dispuesto en el
Articulo 118 de la Constitucion Politica de Colombia respecto a las responsabilidades del
Ministerio Pablico en lo que a Derechos Humanos se refiere.

En razon a este nuevo planteamiento, la Delegada para la Defensa de los Derechos
Humanos cumple funciones de guarda y promocion de derechos humanos y deberes a
través de seis (6) ejes de trabajo, asi:

1. Promocion de Derechos Humanos y Deberes
2. Guarda de Derechos Humanos
e Victimas del Conflicto Armado;
e Ministerio Publico ante Comisarias de Familia;
e Ministerio Publico para personas privadas de la libertad;
e Sujetos de Especial Proteccion Constitucional; y
3. Comité Distrital de Defensa, Proteccién y Promocion de los DD.HH.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por la Delegada para la
Defensa de los Derechos Humanos en términos cuantitativos. Este consolida a su vez las
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actuaciones realizadas por los profesionales en cada uno de los Ejes de trabajo, en relacion con
el nimero de personas a quienes se les ha restituido sus derechos; nimero de intervenciones
para el respeto al debido proceso; nimero de personas capacitadas en Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario (DIH) y nimero de personas atendidas y orientadas.

Informe al Concejo de Bogota, D.C. - 2012

NUmero de personas , . , Numero de
i Ndmero de inter- | Namero de per-
a quienes se les ha . . personas
. L venciones parael | sonas capaci- .
Ejes restituido sus dere- - atendidas
. respeto al debido | tadas en DD.HH :
chos por lainterven- r0Ceso DH y/o orienta-
cion de la entidad P y das
Promocién de los De-
rechos Humanos y 4737
Deberes
CUEIRELGLS 05 DEE: 6048 569449 8440 13070
chos Humanos
Poblacion \{lctlma del 5466 1018 11706
Conflicto
Mlnls_terlg Publico Ar_1t_e 278 12350 477
Comisarias de Familia
Ministerio Publico para
Personas Privadas de 253 111282 200 228
la Libertad
Sujetos de Especial
Proteccién Constitu- 445817 7222 659
cional
Comité Distrital de De-
fensa,_ Frotecuon y Pro- 241 1
mosiéon de Derechos
Humanos
TOTAL 6048 569449 13418 13181
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5.1. Eje de promocion de los Derechos y Deberes Humanos

El eje de Promocion se compone de dos grandes componentes tematicos. EI primero
se relaciona con actividades de Promocion de los DD.HH. y el DIH y el segundo, con la
Catedra de Derechos Humanos.

El propdsito de la promocion de los Derechos Humanos se traduce en contribuir a
fomentar una cultura de respeto y promocion de los derechos humanos, deberes y DIH,
entre losy las habitantes de Bogot4, a través de la formacion, sensibilizacion y la capacitacion
en temas alusivos.

En el transcurso de2012 el total de personas sensibilizadas, capacitadas y formadas
en derechos humanos, deberes y Derecho Internacional Humanitario, fue de cuatro mil
setecientas treinta y siete personas (4.737).

El gran logro de este componente es que la sociedad bogotana esta siendo impactada
favorablemente por la Catedra de Derechos Humanos, a partir de una mejor comprension
y apropiacion del tema, inicialmente por parte de la comunidad académica y los(as)
servidores(as) publicos(as) de la entidades distritales y, seguidamente, por el conjunto de la
sociedad sobre la cual se entrelazan paulatinamente condiciones y variables que propician
la cultura de derechos humanos.

5.2. Eje de guarda de los Derechos Humanos

En relacion con el Eje de Guarda de los Derechos Humanos, éste se divide en cuatro
grandes componentes: Poblacién victima del conflicto armado, Ministerio Pablico ante
Comisarias de Familia y para personas privadas de la libertad, y, por ultimo, Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional, atendiendo las directrices del Estado Social de Derecho,
para brindar un tratamiento preferencial a las personas que se encuentran en una situacion
de mayor vulnerabilidad, como manifestacion del principio de igualdad material.

Poblacion Victima del Conflicto

La Ley 1448 de 2011, también denominada Ley de Victimas y Restitucion de Tierras,
que entro en vigencia el 10 de junio de 2011, desarrolla una serie de medidas judiciales,
administrativas, sociales y economicas, orientadas a garantizar los derechos de las victimas
del conflicto armado interno a la verdad, la justicia y la reparacién con garantias de no
repeticion, que restablezca la memoria historica de las violaciones de los derechos humanos
y el derecho internacional humanitario con ocasion del citado conflicto, que a su vez
reconozca y dignifique la condicién de victimas y que lo logre a través de la materializacion
de sus derecho constitucionales.

Atendiendo esta disposicion, la Personeria de Bogota, actuando como Ministerio
Publico, gestiona las solicitudes para la incorporacion al Registro Unico de Victimas. El
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Informe al Concejo de Bogota, D.C. - 2012

Ministerio Publico evalua la informacién con sujecion a los principios de buena fe, confianza
legitima y prevalencia del derecho sustancial. Los logros mas importantes son:

Capacitacion a 1.018 personas victimas del conflicto armado.

Asesorias y acompafiamiento a 5.466 personas orientadas, en diferentes temas
relacionados con su condicion de victimas del conflicto.

Acompafiamiento en los tramites respectivos para interponer derechos de peticion a
2.821 personas.

Instalacion de Mesas de Participacién Distrital con la intervencién de mas de 100
organizaciones tanto de victimas como entes defensores de este grupo poblacional.

5.2.2. Ministerio Publico ante Comisarias de Familia

Como Agente del Ministerio Publico ante las Comisarias de Familia, la Personeria de
Bogota cumple la funcién de garante de la correctay oportuna proteccion de los derechos de
los miembros de la institucion familiar, que se encuentren en especial riesgo de vulneracién
0 violacion.

En cumplimiento de esta funcidn, la Personeria de Bogota alcanzo las siguientes
metas:

Durante 2012 se realizaron 12.350 intervenciones ante las diferentes Comisarias de
Familia en acciones contra la violencia intrafamiliar, audiencias por conflicto familiar
relacionadas con la regulacion de alimentos, visitas y ejercicio de custodia, y procesos
administrativos de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Durante el segundo semestre de 2012, los Agentes del Ministerio Publico ante Comisarias
de Familia del D.C. participaron e intervinieron en 3.156 acciones contra la violencia
intrafamiliar.

El Ministerio Publico actudé en 3.222 diligencias relacionadas con conciliaciones,
maltrato infantil, conflicto familiar y procesos administrativos de restablecimiento de
derechos.

De las 7.510 acciones contra la violencia intrafamiliar tramitadas por las Comisarias de
Familia del D.C., durante el primer semestre de 2012, fueron revisadas por parte de los
Agentes del Ministerio Publico 1.943 en 30 Comisarias de Familia del D.C.; esto es, el
25,87% de dicho total.

Por ultimo, el nimero de personas a quienes les fueron restituidos sus derechos por
intervencién de la Personeria de Bogota, ascendi6 a 278; 477 personas mas, fueron
atendidas y/u orientadas.
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5.2.3. Ministerio Publico para personas privadas de la libertad

El cometido esencial de la Delegada desde el Ministerio Publico para personas
privadas de la libertad, radica en la guarda, proteccién y promocion de los derechos de este
sector de la poblacion.

En tal sentido, la Personeria cumple con su funcién de asistir a los Consejos de
Disciplina y a los Comités de Derechos Humanos de los Centros de Reclusion de Bogota,
D.C. lgualmente realiza visitas de inspeccion y garantias a los establecimientos de reclusion
sobre el estado general de los mismos, y, de manera especial, el respeto de los derechos
humanos, atencion y tratamiento a los internos(as), situaciones juridicas especiales y control
de las fugas ocurridas, fenémenos de desaparicion, o trato cruel, inhumano o degradante.

Entre las acciones puntuales realizadas, se destacan:

Acciones No.

Asistencia a Consejos de Disciplina. 73
Calificacion conducta de PPL. 20.996
Investigaciones disciplinarias. 314
Conceptos favorables para libertad condicional. 1.455
Conceptos desfavorables para libertad condicional. 7
Aprobacion de estimulos. 12
Asistencia a Comités de Derechos Humanos. 17
Consultas o peticiones de personas privadas de la

libertad o familiares. L
Visita a salas de retenidos. 32

Adicionalmente, esta Delegada restablecio los derechos a 253 personas, realizd
111.282 intervenciones de defensa del derecho al debido proceso, capacité a 200 personas y
atendid y/u orient6 a 228 personas.

5.2.4. Sujetos de especial proteccion constitucional

La Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en el marco del eje “Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional” y en el agregado de sus focos poblacionales, restablecio
los derechosa 51 personas, efectud445.817 intervenciones para el restablecimiento del
debido proceso, capacito en DD.HH. a 7.222 personas y brindo atencion y/u orientacion a
659 personas. En forma desagregada, el resultado es el siguiente:
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Informe al Concejo de Bogota, D.C. - 2012

SUJETOS DE ESPE-
CIAL PROTECCION

ACCIONES Y LOGROS

1. Niflos, niflas y ado-
lescentes

Asistencia, acompafiamiento y participacion en
el Consejo Distrital deVictimas de Violencia Intra-
familiar, Violencia y Explotacion Sexual (Acuerdo
152 de 2005).

Asistencia, acompafamiento y participacion en el
Comité Operativo de Infancia y Adolescencia CO-
DIA (reglamentado mediante la Resolucion 1613
de 2011).

Visitas administrativas a Jardines Infantiles de las
20 Localidades de Bogota.

Participacion y acompafiamiento a la Mesa Distri-
tal para la Proteccion Integral de los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes afectados y/o vic-
timas del conflicto armado, residentes en Bogota.

Acompafiamiento y seguimiento a nifios con pro-
blemas de salud, a quienes se les han vulnerado
sus derechos en cuanto a la atencion y entrega
de medicamentos.

2.Jobvenes

Acciones de promocion, defensa y proteccion de los
derechos humanos de los jovenes; con prioridad en
situaciones que constituyen vulnerabilidad o riesgo
para sus derechos, previa valoracion y ponderacion
de los derechos en riesgo, su entorno y el impacto
ocasionado, mediante la utilizacion de procesos fun-
damentados en la identificacion, el reconocimiento y
el fortalecimiento de confianzas en aras de construir
escenarios de promocion, proteccion, divulgacion y
fortalecimiento de sus DD.HH.

Se adelantaron, entre otras, las siguientes acciones:
Capacitaciones, sensibilizaciones, procesos de for-
macion integral, encuentros ludico — pedagogicos,
acciones de monitoreo y seguimiento, verificacion en
sitio, recepcion y tramite de PQR, suscripcion de pac-
tos y acuerdos de respeto a los derechos y a las dife-
rencias identitarias; acompafiamientos en reuniones
y mesas, acciones de fortalecimiento de confianzas
e intervencion frente a posibles situaciones de crisis
donde se ve inmersa la poblacién juvenil, entre otras.
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3. Mujer y género

Se capacitaron 300 mujeres (lideres locales, mu-
jeres sindicalistas, mujeres privadas de la liber-
tad, mujeres victimas del conflicto armado).

Se elabord un documento contentivo de la Ruta
Unificada para Mujeres que enfrentan hechos de
violencia.

Se orientd, acompafo, tramito y registro en el
SINPROC, el 100% de las PQR.

Se convoco una mesa de trabajo, con el objeto
de fortalecer la actividad conjunta con las organi-
zaciones sociales de mujeres que trabajan en el
Distrito Capital, con perspectiva de Género.

Se elaboré un informe semestral cuantitativo y
evaluativo sobre la garantia de los DD.HH. de las
mujeres, en la Casa Refugio.

Se elabor6 un informe anual consolidado de se-
guimiento a la aplicacion de la Ley 1257 de 2008,
por algunas de las Secretarias distritales de la
capital.

4. Poblacién vulnera-
ble

Adulto Mayor;

Etnias;

Poblacion LGTBI;

Personas en ejercicio y vinculadas a prostitucion.

5.3. Comité Distrital de Defensa, Proteccion y Promocion de los

Derechos Humanos

Creado por Acuerdo del Concejo Distrital, el Comité busca coordinar y concertar
acciones con las instituciones distritales para la oportuna proteccion de los Derechos

Humanos en la ciudad. En cada una de las localidades existe un comité local.

Entre las acciones maés relevantes adelantadas por el Comité Distrital de Defensa,
Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, se puede mencionar la capacitacion
y sensibilizacion en DD.HH. y DIH, a 241 personas, con catedra magistral y la realizacion
de talleres a los siguientes colectivos: Servidores publicos, fuerza publica, comunidad
educativa, comunidad en general y otros, pertenecientes a los Comités Locales de Derechos

Humanos.

57

Capitulo 5 - Eje Derechos Humanos



Informe al Concejo de Bogota, D.C. - 2012

En septiembre de 2012, el Observatorio de Derechos Humanos de la Presidencia de la
Republica hizo la presentacion del funcionamiento y la composicion actual del “Sistema
Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario”.

Esta Delegada participd activamente en el Foro Distrital de Derechos Humanos y
DIH, con la Secretaria Distrital de Gobierno, evento dirigido por la Vicepresidencia de la
Republica, Programa de Derechos Humanos.

En el mes de diciembre se realizd, la Jornada de Divulgacién y Promocién de los
Derechos Humanos, en conmemoracion del Dia Internacional de los Derechos Humanos,
con la participacion de las 20 Personerias Locales.

En suma, La Unidad Coordinadora para la Defensa, Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos, el Comiteé Distrital de Defensa, Protecciony Promocion de los Derechos
Humanos y los 20 Comités Locales de Derechos Humanos, fieles al mandato constitucional
de guarda y promocion en Derechos Humanos, buscan cambiar la realidad derivada de la
continua vulneracion de derechos de la poblacidn capitalina, particularmente los derechos
de los mas débiles, por lo que dirige sus acciones a prevenir, analizar, recomendar y asesorar
al Personero de Bogota en lo referente al trabajo con los diferentes entes, en el analisis de
datos estadisticos, politica publica y gestion de cada uno de los representantes de entidades
publicas y privadas que conforman cada uno de los Comités. Asi se logra el impacto de la
gestion de los entes sefialados y creados por el Concejo de Bogota, mediante el Acuerdo 4
de 1995.
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CAPITULO 6
Direccion Coordinadora de

Personerias Locales

6.1.

Durante el periodo de enero a junio de 2012, las 20 localidades atendieron en total 61.644
querellas, distribuidas de la siguiente manera:

e AsesoriaJuridica 20.789
e Asesoriaen Obras 25.102
e Inspecciones de Policia 7.825
e Restitucion de bien de uso publico 7.928

En cuanto al seguimiento a los establecimientos de comercio, realizo 147 operativos en
los cuales visito en total 1.008 en las 20 localidades. De ellos, 568 no cumplen los requi-
sitos; en 28 encontré menores de edad; en 36 aplicO medidas de seguridad; hallé 4 con
sobrecupo y asistio el sellamiento de 123.

De las actividades relacionadas con el control del espacio publico, recibié 318 requeri-
mientos y realiz6 226 operativos.

En cuanto a veedurias, las localidades llevaron a cabo 811 procesos, de los cuales 147
corresponden al numero de contratos verificados en terreno, derivados del Plan de Desa-
rrollo Local; se hizo acompafiamiento a 232 eventos de participacion ciudadana, se reali-
zaron 119 visitas administrativas de veeduria (institucionales), se asistio a 151 operativos
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de veeduria (espacio publico y requisas en colegios) y se inscribieron 26 veedurias.

Adicionalmente visitd 78 comedores comunitarios que funcionan en las diferentes locali-
dades y solicitd 31 investigaciones disciplinarias que se desprendieron del ejercicio de las
veedurias.

Las diferentes localidades prestaron, en 27 oportunidades, apoyo a otras dependencias de
la Personeria.

Igualmente promovid la defensa de los derechos de los capitalinos en 208 visitas, realizadas
con el objeto de observar el funcionamiento y estado actual de centros de atencion de
menores en situacion de abandono, peligro o indefension, hogares infantiles, poblacion
adulto mayor, instituciones de salud, centros educativos y estaciones de policia de cada
localidad.

Hizo promocion de los derechos humanos al capacitar sobre el tema a un total de 4.343
ciudadanos, con mayor énfasis en las localidades de Usme, Kennedy y Teusaquillo, con
1.200, 730 y 500 personas respectivamente y participacion de 217 personas de la comunidad
en los Comités de Derechos Humanos. Recibidé 1.941 declaraciones de desplazados, la
mayoria en las localidades de Suba, Kennedy y Engativa, con un total de 408, 224 y 203,
respectivamente.

Intervino, medidyaportdsolucionen 1.257 casosatendidos, principalmenteen laslocalidades
de Rafael Uribe Uribe, Engativa y Ciudad Bolivar, con 373, 335y 134, respectivamente.

Finalmente, en cuanto al Ministerio Publico éste se presta en 19 localidades. En el primer
semestre se llevaron a cabo 13.461 actuaciones en Alcaldias y 14.984 en inspecciones locales.
La localidad de Sumapaz, ubicada en territorio rural y zona guerrillera, no tiene inspeccion
de policia; por eso, alli la autoridad es ejercida por la Alcaldia y los tres corregidores
asignados en Nazareth, Betania y San Juan.

La localidad de Engativéa realizd el mayor nimero de actuaciones con 5.137, seguida de
Puente Aranda y Fontibon con 2.757 y 2.679, respectivamente.

Por otra parte, fueron revisados y notificados 7.851 y 15.474 expedientes, respectivamente,
siendo las localidades mas representativas Engativa con 4.611, Puente Aranda con 2.582 y
Fontibdn con 2.261.

Se recibieron 831 solicitudes de tramite y 596 Derechos de Peticion; se realizaron 972
inspecciones judiciales, de las cuales las més representativas son las de Rafael Uribe Uribe
con 274,y Suba con 161.
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6.2. Segundo semestre

Eje Misional Ministerio Publico Alcaldia

Segundo Semestre de 2012

ACTUACIONES TOTAL
Revocatoria (otros) 12
Nulidades 0
Recursos (apelacion, reposicion y queja) 253
Traslado de dictamen pericial 0
Inhibitorios 0
Solicitud de pruebas 472
Cumplimiento de términos 132
Compulsaciones 7
Solicitud de tramite 765
Solicitud de restablecimiento del derecho 9
Solicitud de suspension 0
Solicitud de investigacion disciplinaria 135
Emision de concepto 20
Diligencia sin actuacion 8
Audiencia de conciliacion 0
Audiencia publica 2
Testimonios 185
Inspecciones judiciales 33
Operativos 271
Asistencia a practica de pruebas 33
Revision de expedientes 4.893
Notificaciones 5.662
Vigilancias especiales 52
Derechos de peticion 439
Repartos 14
Atencion a usuarios 1.005
TOTALDE ACTUACIONES 14.402
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Eje Misional Derechos Humanos
Segundo Semestre de 2012

ACTIVIDAD TOTAL
Casos en los que intervino o se hizo mediacion y se aport6 so- 5515
lucion. '
Visitas a centros de atencidon de menores en situacion de aban- 5
dono, peligro o indefension.
Visitas a los centros de atencion a la poblacion adulto mayor. 43
Visitas a instituciones de salud de la localidad. 10
Visitas a centros educativos de la localidad. 58
Visitas a hogares infantiles. 12
Capacitaciones realizadas. 56
Personas capacitadas. 2.336
Asistencia a Comités de Derechos Humanos. 136
Numero de declaraciones de desplazados. 1.896
Numero de declaraciones a las que se hizo seguimiento. 677
Visitas a estaciones de Policia. 7
TOTAL 7.751
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Eje Misional Ministerio Publico Inspecciones de Policia

Segundo Semestre de 2012

ACTUACIONES TOTAL
Revocatoria (otros). 4
Nulidades. 4
Recursos (apelacion, reposicion y queja). 115
Traslado de dictamen pericial. 2
Inhibitorios. 0
Solicitud de pruebas. 5
Cumplimiento de términos. 0
Compulsaciones. 0
Solicitud de tramite. 180
Solicitud de restablecimiento del derecho. 1
Solicitud de suspension. 3
Solicitud de investigacién disciplinaria. 23
Emision de concepto. 1
Diligencia sin actuacion. 41
Audiencia de conciliacion. 262
Audiencia publica. 37
Testimonios. 322
Inspecciones judiciales. 681
Operativos. 42
Asistencia a practica de pruebas. 177
Revision de expedientes. 3.906
Notificaciones. 9.661
Vigilancias especiales. 45
Derechos de peticion. 534
Repartos. 240
Atencion a usuarios. 384
TOTAL DE ACTUACIONES 16.667
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Eje Misional Veeduria
Segundo Semestre De 2012

ACTIVIDADES VEEDURIA TOTAL

Numero de contratos verificados en terreno, derivados del

238
Plan de Desarrollo Local.
Acompafnamiento a eventos de participacion Ciudadana. 87
Visitas administrativas de veeduria (institucionales). 129
Asistencia a operativos de veeduria (espacio publico, requi- 200
sas en colegios).
Inscripcién de veeduria. 1
Visitas comedores comunitarios que funcionan en la locali- 107
dad.
Solicitud de investigaciones disciplinarias que se despren- 72
den del ejercicio de veeduria.
Apoyo a otras dependencias de la Personeria. 53
TOTAL 887
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CAPITULO 7
Oficina Asesora
de Divulgacion y Prensa

La entidad trabaja las comunicaciones externas e internas, con un criterio de reposiciona-
miento de la Personeria ante el ciudadano y el mismo equipo de servidores que la integran.
Las principales ejecutorias en cada uno de estos frentes son:

7.1. Comunicacion externa

7.1.1. Boletines de prensa

Durante 2012 se elaboraron 115 boletines de prensa que fueron enviados a 217 medios de
comunicacion escritos, radiales, de television y de internet. Los boletines dieron cuenta
de la gestién y de la accion de la Entidad, a favor de los derechos de los ciudadanos y del
interés publico.

Por la importancia del hecho y del impacto de la informacion en la opinion publica, se
destacan los siguientes temas:
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BOLETINES DE PRENSA

PRIMER SEMESTRE

Bogota, sin una politica unificada de seguridad.

La Personeria destituy6 funcionaria de Empresa de Renovacion Urbana.

Cargos contra dos ex directores del IDU.

Falta de higiene y desbalance nutricional en comedores comunitarios.

Cargos contra Jefe de Protocolo de Alcaldia Mayor.

Duras penas para quienes atenten contra el patrimonio publico.

Alcaldia posesioné a gerente del FVS sin cumplir requisitos.

Personero pide claridad en medidas, frente a crisis de Transmilenio.

Personeria indaga presuntas irregularidades en EPS Salud Capital.

No a dafios ni bloqueos a Transmilenio: Usuarios.

Personeria sancioné a jefe de Protocolo de la Alcaldia Mayor.

Que el dia de las victimas sea mas que un acto simbdlico.

Fracasé Plan Maestro de Abastecimiento y Seguridad Alimentaria.

La ALO: Medio siglo de desgrefio administrativo y falta de dolientes.

Tarjeta roja a la “Tarjeta Ciudadana Bogota Capital”.

Personeria investigara ‘feria’ de contratos en Hospital Meissen.

Més de 64% de tutelas reclaman salud y seguridad social.

Personeria investiga a Edil de Barrios Unidos.

Improvisacion en SITP.

Personeria investiga a Secretario de Salud y a ocho gerentes de hospitales.

En veremos, obras urgentes de la Avenida Circunvalar.

SEGUNDO SEMESTRE

Fracas6 Metrovivienda: Personeria.

Agonizan humedales.

Millonario hueco fiscal en recaudo de impuesto predial.

Transmilenio de la Décima, la feria del desorden.

Hacinamiento en las URI de la ciudad.

Van 44 los comedores comunitarios cerrados en 2012.

Sin subsidios de vivienda.

Valorizacion incompleta.

Montafa rusa en avallos catastrales.

Traspaso de vehiculos sin pago de impuesto.

Negligencia de EPS esta ‘rayando’ en lo penal.

92,6% de mineria en Bogoté es ilegal.

En tema de aseo, Personero pide claridad legal a alcalde Petro.

Personero pide a Procuraduria investigar al Alcalde.

Cargos contra 14 altos funcionarios y ex funcionarios del Distrito.

Hay un grave problema de basuras por improvisacién: Personero.
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7.1.2. Programa institucional de televisién “El Personero”

Se produjeron dos programas especiales de 30 minutos de duracion cada uno, que
fueron emitidos por el Canal Institucional, canal 9, los dias27 de enero y 10 de febrero. Los
espacios abordaron las siguientes tematicas:

e Veedurias relevantes en el cuatrienio. Fase Il de Transmilenio, revision y ajuste POT,
politica de vivienda y ola invernal.

e Labor del érgano de control en materia de Derechos Humanos, en temas como
victimas del conflicto armado y poblacién vulnerable y carcelaria.

7.1.3. Periddico institucional “El Personero”

La Oficina elaboro tres ediciones del periodico “El Personero, el informativo de sus
derechos”, con un tiraje total de 150.000 ejemplares; 50.000 numeros fueron publicados en
cada edicion; 46 mil de ellos fueron entregados en cada edicion a la ciudadania, insertos en
el diario El Tiempo y otros directamente en eventos, Personerias Locales y a través de las
oficinas de atencion al publico. El periddico, en formato tabloide europeo, consta de ocho
paginas, cuatro de ellas a color (portada, contraportada y las dos centrales).

En la edicion numero 28, del 29 de enero de 2012, desarrollo los siguientes temas de
veeduria: Movilidad, vivienda, POT, disposicion de desechos, educacion, salud y espacio
publico.

En la edicion namero 29, del 12 de febrero de 2012, abordd como tema central los
de derechos humanos: Desplazados, falsos positivos, problema carcelario y UPJ, seguridad
sin alcanzar metas y falta de articulacion en atencion a poblacién vulnerable. Ademas, se
revelaron las irregularidades en el manejo de los programas de Tarjeta Ciudadana y Banca
Capital.

En la edicion numero 30, del 26 de febrero de 2012, se destacaron: Un articulo sobre
la impunidad en materia penal en la ciudad y la vulneracion de derechos; ademas, una
entrevista sobre el balance de la gestion con EIl Personero, la pésima calificacion que sacé
el Distrito en materia de infraestructura educativa y el gran paso que se dio en materia
disciplinaria.
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7.1.4. Programa institucional de radio “EIl Personero”

Se realizaron 14 programas institucionales en la Cadena Radial Super (970 khz am), de
25 minutos de duracién cada uno, que se emitieron los dias miércoles en el horario 12:30 a
12:55 de la tarde. Las siguientes fueron las tematicas abordadas:

Enero 11, especial sobre la Localidad de Los Martires.
Enero 18, reapertura del camino al Santuario de Monserrate.
Enero 25, propiedad horizontal.

Febrero 1,Fase 11 de Transmilenio, obras viales construidas con recursos de valorizacion y
Sistema Integrado de Transporte.

Febrero 8, déficit de vivienda en la ciudad y programas masivos de construccion.
Febrero 15, balance de la gestién desarrollada por la Personeria en materia de DD.HH.
Febrero 22,balance de la gestion desarrollada por la Personeria en materia disciplinaria.
Febrero 29,entrevista con el Personero y pormenores de la Ley de Victimas.

Marzo 7, perfil Personero de Bogota, pormenores figura personeros estudiantiles y conme-
moracion del dia internacional de la muijer.

Marzo 14, servicio de Centro de Conciliacidn y asesoria que se brinda.
Marzo 21, servicio de Centro de Conciliacion y asesoria que se brinda.
Marzo 28, servicio de tutelas.

Abril 11, servicio de tutelas.

Abril 18, Ley de victimas.

7.1.5. Pagina Web

Se realizd la modificacion de algunos menus y botones y se incluy6 informacion que,
por ley, deben contener las paginas institucionales. Se realizaron 76 actualizaciones, entre
rutinarias, derivadas de informacion periodistica y las de reajuste de contenido misional.
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Gracias a que dentro de la estrategia de medios se incluyeron las nuevas técnicas de in-
formacion, comunicacion y posicionamiento (T1C) Web, la Oficina Asesora de Divulgacion
y Prensa hizo puablica, a través del portal de la entidad (www.personeriabogota.gov.co), la
nueva imagen institucional. Usando las SEO, que corresponden a técnicas de posiciona-
miento y busqueda por parte de los motores de Google, el dominio logré multiplicar cada
mes, durante 2012, las visitas en su pagina inicial.

En el 2012, Google Analytics registré 711.750 visitas.

7.1.6 Redes sociales
7.1.6.1. Twitter

La cuenta de Twitter de la Personeria de Bogota cuenta con 602 seguidores, 126 tweets
y esta siguiendo a 68 perfiles. Se esta utilizando como medio de divulgacién de informacion
de interés general con mensajes cortos, y soportados en algunos casos por fotografias. La
cuenta se esta reactivando y, por lo que se puede observar en las gréaficas, tiene tendencia al
ascenso.
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La cuenta de Facebook de la Personeria de Bogota cuenta con 5.108 amigos y tiene un re-
gistro de actividad diario promedio de 90. Alli se comparte informacion de interés general
linkeada a otras redes social y soportado por contenido audiovisual.
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7.2. Comunicacion interna

Se realizaron 99 actualizaciones de las carteleras de la entidad.

Los funcionarios de la Oficina de Prensa también realizaron, en cinco oportunidades,
un acompafiamiento fotografico y de video a las visitas que realizan las diferentes persone-
rias delegadas y locales a todos puntos de la ciudad, en cumplimiento de su mision institu-
cional de Veeduria, defensa de los Derechos Humanos y/o Ministerio Publico.

7.2.1. Cambio de imagen corporativa

Se modifico el logo y el eslogan de la entidad, se reemplazo la sefialéctica de la sede cen-
tro y paulatinamente se esta modificando la correspondiente a las demas oficinas externas.
Asi mismo, se cambio el formato de presentaciones de informes en Power Point y Word del
organo de control.

Se cambid la papeleria institucional (formato de oficios, antecedentes, caratulas de con-
trataciones, plegables y carpetas).

También se renovo la identificacion de funcionarios (disefio de carne, camisetas, cachu-
chas, chalecos y tarjetas de presentacion de directivos).

Ademas se esta modificando el material POP (pendones, calendarios, relojes y botones,
planeadores, entre otros).

Todos estos elementos han logrado darle una nueva imagen, limpia y transparente a la
entidad, que contribuye a devolver la confianza del ciudadano en el ente de control.

Finalmente se esta elaborando el Manual de Identidad Corporativa.

7.2.2. Boletin interno

Durante el primer semestre se publicaron cinco ediciones del Boletin Interno, que cir-
cularon a través del correo institucional para todos los funcionarios de la entidad. Durante
el segundo semestre, la sexta edicion incluyd notas del nuevo pago de ndmina, vacaciones
creativas, jornada académica, media maraton y el Personero en medios.

El séptimo boletin contiene un articulo sobre el “Tomar clases de estupidez”, otro sobre
el proyecto “Construccion de Ciudadano’, acciones de la Personeria, curiosidades y nota
ARP.

En la octava edicion se publicaron articulos de Secretaria Comun, clima laboral, Trans-
milenio por la Décima, redes sociales, una antigua casona y resalté perfiles de nuevos
directivos.

El noveno boletin destaco los escritos de la carrera de la mujer, acompafiamiento a la
policia, despenalizar no es la solucion, Ley de Victimas, datos y curiosidades.

75

Capitulo 7 - Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa



Informe al Concejo de Bogot4, D.C. - 2012

En la dltima edicion del afio, se revel6 una cronica de Transmilenio y unas notas del
simulacro de evacuacion, conciliaciones, datos curiosos, copaso, Ley de Victimas y fechas
de cumplearios.

7.3. Monitoreo de medios

La Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa realiza diariamente un monitoreo de lo
publicado por los medios de comunicacion, no sélo sobre la Personeria sino de Bogota en
general. Un monitoreo inmediato se realiza a traves de lo registrado en las paginas internet
de los medios de comunicacion, especialmente de diarios y radio.

De esa forma, se realiza a primera hora de la mafiana un resumen de las informaciones
mas importantes, que se envian de manera inmediata a los directivos de la entidad para lo
de su competencia; durante el dia se realizan permanentes actualizaciones o alertas de las
informaciones.

De otra parte, de lo reportado por el monitoreo contratado para medios impresos y
audiovisuales (no internet), se realiza primero una depuracién de lo publicado sobre la
Personeria de Bogota y se guarda una memoria de los registros en un archivo digital. Luego
se revisa lo publicado sobre la ciudad y por temas se realiza otro registro en archivo digital.
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