del sisterma de la calidad, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefo y las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad, incumpliendo los requisitos
establecidos en el numeral 7.3 Iterales a), b), €) y
d) de la Norma 150 9001:2015.

del sisterna de gestion de calidad, los
objetivos de calidad, los beneficios y las
implicaciones del incumplimiento del SGC
de acuerdo con el numeral 7,3 de la
norma |1SO 9001 de 2015, dejando
memorias de la actividad.
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RIESGO FECHA FECHA
item | FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO FIN RESPONSABLE | ESTADO OBSERVACION
Se realiza la verificacion de las evidencias respecto a las
actividades programadas para fortalecer la toma de conciencia
del sistemna de gestion de calidad Norma Iso 9001:2015en la
Personeria Local de Fontibon.
El auditor evidencio lo siguiente:
Verificadas las evidencias de toma de conciencia en . Acta de Reunion de fecha 25 de octubre de 2024 en donde se
la Personeria Local de Fontibon se observd que se Programar aciividades o “‘“'.‘"E”E“ A realizé la sensibilizacion de toma de conciencia a los funcionarios
realizaron actividades de toma de conciencia en mrtalec:Ef 5 toma de P e a y contratistas de la Personeria Local de Fontibon, teniendo en
planificacion de cambios, pensamiento basado en personeria local de fontibon. Personeria delegada cuenta los requisitos de la Norma [S0 9001:2015 Numeral 7.3
riesgos, seguimiento encuestas de satisfaccion, g e para la coordinacion de con r_elan::_inﬁn ala pn:_rlitic:; de calidad, objetivos !dx_a la calidad,
POA y las fotografias de los principios y valores d;a S daile narna n::JaI de Gestion de las I:r::r'l_tnl:luc:lﬁn ala efuc‘::mua del SGC y sus benefu:_:ms de una
ético de la personeria, la politica del SGS3T, Falta de toma de i i e e b e o Personerias Locales mejora del desempefio y las implicaciones del incumplimiento del
identificacion de muebles de archivo de gestion y la |conciencia respecto a ! o con el apoyo de la SGC.
- . s : e de la Norma 1S5S0 9001 de 2015 (Actividades ) -

1 Ao Wkaiing politica de cahr:lac_i y objetivos de Ia calidad. No los requisitos Ol D B 39/10/2024 30/11/2024 Durgqcmn de c o _ - -
obstante, lo anterior no se observd la toma de establecidos en la T Programadas)*100 Planeacion referente Asi rr_‘usrn 0, se evidencid que la PD par_a Ia_ C?arr:_hnacmn de la
conciencia respecto a la politica de calidad, los norma ISO : : L de apoyo al Gestion de las Personrias Locales realizd invitacion al taller de
abjetivos de la calidad, la contribucién a la eficacia |9001:2015 personerias locales sobrs la nueva politica cumplimiento del Plan toma de conciencia, la inscripcién, la evaluacién del taller y el

informe de toma de conciencia junto con la pesentacion en
power point donde se tomaron los temas relacionados con la
toma de conciencia. Adicionalmente, entrega la presentacion de
la Plataforma Estrategica de la Entidad.

Por lo anterior, el auditor de la Oficina de Control Interno
considera que las evidencias presentadas respecto a las
acciones de mejora planteadas por la Personeria Local de
Fontibon y la PD para la Coordinacion de la Gestion de las
Personerias Locales fueron eficaces por lo tanto se cierra la No
Conformidad.
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RIESGO FECHA FECHA
item FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO EIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
Se realiza la verificacion de las evidencias respecto a las
actividades programadas para fortalecer la toma de conciencia
del sisterna de gestion de calidad Norma Iso 8001:2015 en la
Personeria Local de Bosa.
El auditor evidencio lo siguiente:
Programar sctividaces e m!mlleven = Acta de Reunion de fecha 28 de octubre de 2024 en donde se
. . i Inrtalec:er_ i toriia g conclencia-en realizo la sensibiizacion de toma de conciencia a los funcionarios
Verticecas .laﬁ evigencias oe toma de concancia-en Personeria Local Ge Bosa: Personeria delegada y contratistas de la Personeria Local de Bosa, teniendo en
a PFIEQM”E.I‘P‘HI ¢eBosase abseru@ b s . o ; para la coordinacion de cuenta los requisitos de la Norma 150 9001:2015 Numeral 7.3
realizaron afztwudades de toma de canciencia en 1. Incluir en la reunion de trabajo del mes Gctidn de lag con relacion a la politica de calidad, objetivos de Ia calidad,
MIP:_S, s SRS de gestun de EH!'F'Ed' Falta de toma de de r::ntut!.re dE & Personotia Locel de Bosa Personerias Locales contribucion a la eficacia del SGC y sus beneficios de una
amblental y seguridad e ' Informacion, 8e ohsevi.| . encia respecia a | 2. 2ocalizacian del rumersl 7,3 de Ja . con el apoyo de la mejora del desempefio y las implicaciones del incumplimiento del
descripcion del Sisterna de Gestion de Calidad, la los requisitos Norma ISO 9001 de 2015 {Actividades Direcsbn de SGC.
2 Auditoria Interna | Politica de Calidad y los beneficios del Sistema de ) realizadas/Actividades 22/10/2024 30M11/2024 . C
Gestién da Calidad. i b ol i establecidos en la > Real e i o e p adas}*100 Planeacion referente _ - -
: I Er s [ TR0 IS NG norma 150 A o e g - rogramadas) de apoyo al Ademas, se evidencio que la PD para la Coordinacion de la
foma £k conCIGnGA fespectn a s Hhjefiics de 9001:2015 personerias looaics achie fa ineva paiiica cumplimiento del Plan Gestion de las Personrias Locales realizd invitacion al taller de

calidad y las implicaciones del incumplimiento de los
requisitos del sistema de gestién de la calidad,
incumpliendo los requisitos establecidos en el
numeral 7.3 b) y d) de la Norma IS0 9001:2015.

del sisterna de gestion de calidad, los
objetivos de calidad, los beneficios y las
implicaciones del incumplimiento del SGC
de acuerdo con el numeral 7.3 de la
norma |50 9001 de 2015, dejando
memorias de la actividad.

del Sistermna de Gestion
de la Calidad 2024 y
Personerias Locales

toma de conciencia, la inscripcion, la evaluacion del taller y el
informe de toma de conciencia junto con la pesentacion en
power point donde se tomaron los temas relacionados con la
torma de conciencia. Adicionalmente, entrega la presentacion de
la Plataforma Estrategica de la Entidad.

Por lo anterior, &l auditor de la Oficina de Control Interno
considera que las evidencias presentadas respecto a las
acciones de mejora planteadas por la Personeria Local de Bosa
y 1a PD para la Coordinacion de la Gestion de las Personerias
Locales fueron eficaces por lo tanto se cierra la No Conformidad.
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