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SEGUIMIENTO

X

(2) OBJETIVO

“Verificar el cumplimiento

de las acciones implementadas en plan de
mejoramiento producto de la auditoria integral realizada por la Oficina de Control
Interno y por los Entes Externos”.

(3) ALCANCE

“Efectuar seguimiento a las acciones previstas en el plan de mejoramiento
producto de la auditoria integral’

(4) PROCESO

COMUNICACIONES -Oficina de Divulgacién y Prensa.

(5) AUDITOR (ES)

MARTHA CECILIA GALLO MEDINA

(6) PERIODO AUDITADO

Fecha establecida en el Plan de Mejoramiento.

(7) FECHA DE EJECUCION
DE LA AUDITORIA

Diciembre 3 de 2014

(8) CRITERIOS
AUDITORIA

DE

1.Plan de Mejoramiento

2.Plan Anticorrupcion

& Eﬁgﬁg‘gi OE (19}VERIF|CACION * , (12) CUMPLIMIENTO
OBS(3)Ver1ﬁcada Iasaccmnes Al mdagar al funcnonarlo
formuladas por la OADP, se | auditado, éste aporta oficio
aportaron soportes que dan | 2014|E8740 del 08-07-2014
cuenta de las actividades | suscrito por la jefe de OADP
realizadas, las cuales se|en el cual solicita a la
adjuntan al informe 4 paquetes. | Secretaria General el
Se exceptia la actividad | insumo para ser socializado
relacionada con la | por parte de la oficina de
“Socializacion de los | Prensa.
instrumentos y lineamientos
para evaluar la satisfaccién, | Del mismo modo hace
necesidades y expectativas de | entrega de la respuesta
los usuarios, para la | emanada de la Secretaria
retroalimentacion en la | General con radicado OK
ejecucién de los servicios | 2014IE 10140 del 14-08-
misionales” la cual, segln | 2014 junto al cual se anexa
informacion del jefe de la | copia digital del Protocolo
OADP este Despacho no ha | para la identificacion y
recibido material para publicar | analisis de satisfaccion vy
en ese sentido. necesidades y expectativas

de los usuarios y demas
grupos de interes,
documento del Sistema
Integrado que establece los
lineamientos para evaluar la
satisfaccion del usuario de
los servicios que ofrece la
Personeria de Bogota.
(OB4) Generar mecanismos | Al solicitar la evidencia al
para evaluar las solicitudes y | funcionario auditado, este, OK
peticiones: Tecnoloégicos, | hizo entrega de una copia
costos, tiempo, talento | del correo via mail con
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humano, para determinar su | fecha dos (2) de diciembre
viabilidad. Determinar filiros de | de la presente vigencia
aprobacion (parametros) del | dirigido a la Secretaria
requerimiento. En relacién con | General en el cual la Jefe de
esta accion, se informa que la | la Oficina de Divulgacién y
OADP no cuenta con las | Prensa informa la decision
herramientas tecnolégicas | de suprimir el Riesgo
para efectuar la revision y | denominado

evaluacion de las solicitudes y | “Utilizacion innecesaria de
peticiones de los usuarios. equipo técnico y talento
humano” del Mapa de
riesgos argumentando que
la OADP no hace
evaluaciones de costo,
tiempo, talento humano ni
tecnologias, para ponderar
la viabilidad de la solicitud
hecha por el usuario. Asi
mismo, comunica que en lo
sucesivo en el formato el
Mapa de Riesgo no
aparecera el citado riesgo.

OBS (5) La comunicacion que | El  funcionario auditado
maneja DTIC y la OADP es | allegd copia de la
diferente, motivo por el cual la | comunicacion radicada con
caracterizacion del proceso, los | el niUmero de Cordis 2014IE
procedimientos, la politica de | 11456 del veintidos (22) de
comunicaciones, debe tratarse | septiembre remitida a la
de forma diferente DTIC | Direccién de Planeacion en
suministra la conectividad y la | cuyo contenido la Jefe de la
OADP elabora los contenidos a | Oficina de Divulgacion y
divulgar. Prensa solicita que se
disponga lo pertinente a fin OK
de que la caracterizacion
del proceso, los
procedimientos, la politica
de Comunicaciones,
actividades y funciones
tanto de la Direccion de TIC
como de la oficina de
Divulgacion y Prensa se

traten de manera
independiente.
CALIDAD
CRITERIOS DE :
AUDITORIA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE CUMPLIMIENTO
NC. 8.1. En la Oficina Asesora | EI  funcionario auditado
1 de Divulgacion y Prensa | aporta como evidencia, OK
(OADP), no existen formatos | una carpeta que contiene
Elaboré: Reviso: Aprobo:
Profesional Especializado Oficina de | Jefe de Oficina de Control Representante de la Direccion
Control Interno Interno
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de seguimiento y medicion que | cuatro (4) planillas de
permita establecer la | atencion y
percepcion del Cliente acompafiamiento de
funcionarios de la Oficina de
Divulgacion y Prensa a las
Audiencias publicas, los
formatos registran la fecha
de la prestacion del servicio,
la calificacion, modalidad
del servicio, vy la firma
usuario destinatario del
servicio.  Situacion  que
permite colegir la
eliminacion de la no
conformidad, en razéon a
gue ha implementado las
acciones tendientes a
establecer la percepcion de
Ios usuarios

de;ﬁogot'-é; D.C. _

Plan Anttcorrupc:lon y atencaon Obra acta del 30 de Mayo
al ciudadano de la Personeria | de 2014 que permite
de Bogota. establecer que la Oficina de
Divulgacion y Prensa
realizd reunion de
socializacion del Plan
Anticorrupcion Institucional.

Adicionalmente, en relacion
con las actividades en las
gque se aparece COmMoO
responsable la Oficina de
Divulgacion y Prensa ha
2 adelantado: OK

En cuanto al segundo
componente. Estrategia
Anti tramites. viene
realizando de manera
oportunamente en cada una
de las comunicaciones:
boletines, piezas de
divulgacion mensajes de
redes sociales y en las
diferentes entrevistas que
concede el sefior Personero
a los medios de
comunicacion, este material

Elaboroé: Reviso: Aprobé:
Profesional Especializado Oficina de | Jefe de Oficina de Control Representante de la Direccion
Control Interno Interno
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se divulga tanto interna
como externamente,
actividad que adelanta
conjuntamente con la DTIC
y Coordinacion del
Ministerio Publico y
Derechos Humanos,

Estrategia para la
rendicion de cuentas de la
Entidad:

En este caso, realiza de
manera permanente
boletines, piezas de
publicacion y en las redes
sociales, ademas del video
sobre el Plan anticorrupcion
en el cual el mensaje es
claro sobre el mecanismo
de rendicion de cuentas,

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano:
Este componente, tiene tres
actividades a su cargo, las
cuales se realizan
permanentemente a través
de boletines, videos, piezas
de comunicacion, mensajes
en redes sociales.

(16) NUMERO DE OBSERVAC

(17) FORTALEZAS:

(18) OPORTUNIDADES D

| Elaboreé:

Profesional Especializado Oficina de | Jefe de Oficina de Control

Control Interno

Reviso:

Interno

Aprobé:

Representante de |a Direccion
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(18) NUMERO DE NO CONFORMIDADES:

{20)¢

INCLUSIONES:

Como resultado de la Auditoria Integral prachcada del 9 al 13 deJumo del 2014 se dejaron 4 observamones 3
de gestion, 1 en Calidad y una No conformidad.

De acuerdo con lo establecido en |la auditori

a i e gue tanto las observaciones, como
la no conformidad fueron atendidas, porlo ¢ procedg a sycierre.
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MARTHA CHCILIA GALL MEDD

B m&ﬂ@ g&\f

Elaboré: Revisé: Aprobé:
Profesional Especializado Oficina de | Jefe de Oficina de Control Representante de la Direccion
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