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AUDITORIA INTEGRAL AUDITORIA ESPECIAL

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

[ {1) T'PO DE EVALUACION °
{

|

(2) OBJETIVO

X
Verificar el cumplimiento de las acciones implementadas eri“blan de
mejoramiento producto de la auditoria especiat realizada por la Oficina
de Control Internc.

{3) ALCANCE

Efectuar segmm|ento a las acciones previstas en el plan de
mejoramiento producto de la auditoria especial vigencia 2017 al
Grupo de Gestion de Requerimientos Ciudadanos - dependencia
adscrita a la Personeria Delegada para la Coordinacion del Ministerio
Publico y Derechos Humanos.

(4) PROCESQ AUDITAR

(5) AUDITOR (ES)

{6) PERIODO AUDITAD“O

{7} FECHA DE EJECUCION DE LA
AUDITORIA

-

Sandra Milena Caceres Gonzalez

Segu:m|ento al Plan de mejoramlento vigencia 2017

27 y 28 de Noviembre de 2017

(8) CRITERIOS DE AUDITORIA

| 1. Seguimiento a las acciones del plan de mejoramiento.

CALIDAD .
(8)
?rlél {11)CUMPLIMIE
RIO (9) - NTO DEL
De | NuweRaL o putena
g# NORMA J10) S ECEE (Abierta-
ORI Cerrada)
No Conformidad - NC (1): “Se establecio que del total de fos
Sinproc Verificados, el 14% del envio de los oficios dirigidos a
los peticionarios y el 11% del envid de los oficios a las entidades
no estan registrados en las planiflas de envio de
correspondencia. Lo que evidencia falta de control en el envio
de los registros generados por correspondencia”
4.2.4.Control | Facha inicio 01/08/2017- Fecha cierre 29/12/2017
de Registros CERRADA

Accion: “Actualizacion y seguimiento de la planilla de control def
tramite de correspondencia’.

Avance: Se evidencia que implementaron y actualizaron una
planilla en la cual el responsable del Grupo de Requerimientos
Ciudadanos en adelante responsable GRC-, realiza el
seguimiento y controla el tramite de correspondencia que sale de
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la dependencia.

-

Se tomdé muestra aleatoria de las planillas de control de los
meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2017,
verificando los registros del envio de correspondencia, se
constatd que se realizd el seguimiento respectivo por parte del
responsable del GRC vy los oficios elaborados por los
profesionales se enviaron oportunamente, segun se observa en
la fecha del Cordis y en el sello de recibido del Grupo de
correspondencia. (muestra detallada en el acta de reunion de
fecha 27 de noviembre de 2017)

Adicionalmente, esta actividad se ve reflejada en cuatro informes
de seguimiento que mensualmente la dependencia elabora, el
cual esta dirigido a la Dra. Rita Elvira Pineda Villamizar,
Personera Delegada para la Coordinacidn del Ministerio Publico
y Derechos Humanos.

Conclusioén: Evaluada la informacion recaudada, considera el
auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
propuestas y eliminada la raiz del hallazgo.

4.2.4. Control
de Registros

No Conformidad-NC (2): “En las planillas de reparto para la
entrega de los oficios generados al grupo de correspondencia se
observé que los funcionarios y contratistas en el momento de la
entrega no escribieron la fecha de recibido del documento en 25
requerimientos ciudadanos activos, dificuftando el controf del
efectivo recibido. Falta de control del recibido de los oficios
de salida al grupo de correspondencia”

Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 28/12/2017

I
CERRADA ‘
|
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Accién: “Actualizacion y sequimiento de la planilla de control del
tramite de correspondencia”.

Avance: Se evidencia que implementaron y actualizaron una
planilla en la cual el responsable del GRC, realiza el seguimiento
y controla el tramite de correspondencia que ingresa y sale de la
dependencia.

En la planilla de control de los meses de agosto, septiembre,
octubre y noviembre de 2017, se tomo como muestra aleatona el
registro de la entrega del requerimiento, evidenciando que los
profesionales en el momento de la entrega, dejaron la firma vy
fecha en senal de recibido. {(Cuadro No. 1).

| Mes No. de Fecha de Fecha de
! Sinproc Planilla recibido y
| firma del
'}_ . B=s .. profesional
! 435160 14/08/2017 14/08/2017
. Agosto 406260 14/08/20%7 | 15/08/2017
; 400289 25/08/2017 | 25/08/2017 |
| 415746 | 141092017 |~ 19/08/2017
Septiembre | 417626 | 19/09/2017 21109/2017 |
417076 | 28/09/2017 | 298/09/2017
425029 _l 12/10/2017 . 12/10/2017
Qctubre 426110 | 18/10/2017 | 18/10/2017
| 427991 . 24102017 | " 25/10/2017
433371 ! 09/11/2017 09/11/2017
Noviembre 435017 15/11/2017 15/11/2017
438027 | 23/11/2017 2411112017
Cuadro No. 1 — acta de reunién de fecha 27 de noviembre

| Adicionalmente, esta actividad se ve reflejada en cuatro (4)
' informe de seguimiento que mensualmente la dependencia
elabora.

Conclusion: Evaluada la informacion recaudada, considera el
auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
propuestas y eliminada la raiz del hallazgo.

efectivo control para la creacion def SINPROC, ...”

Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017

Accion: “Crear el SINPROC una vez se recibe el requerimiento

No Conformidad- NC (3): “Se establecio que no hubo un

CERRADA
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por fa secretaria y despues se asigjha al profesional para el
tramite”

Avance: Se observa que se disené un cuadro de reparto, para
efectuar el control de llegada de los requerimientos ciudadanos,
la creacion del Sinproc y el tramite de los profesionales,
evidenciandose que esta labor se hace diariamente, por el alto
flujo de requerimientos que llegan a la dependencia.

Se tomd muestra aleatoria de sinproc (cuadro No.2) entre los
meses agosto a noviembre de 2017, verificando la trazabilidad,
constatando que fueron creados en el sistema por |la secretaria
y entregados oportunamente el 100% en reparto a los
profesionales, ademas de reflejarse el control por parte del
responsable del GRC:

No. Fecha de Fecha Creacion Fecha
Sinproc llegada reparto a
profesional
433815 08/11/2017 ~ 08M11/2017 08/11/2017
432920 0711112017 ~08/11/2017 08/11/2017
421274 | 29/09/2017 |  02/10/2017 _ | 03/10/2017
| 429731 26/10/2017 | _31/10/2017 31/10/2017 _
411526 | 29/08/2017 31/08/2017 01/09/2017
426640 17/10/2017 19/10/2017 19/10/2017

Cuadro No. 2 -muestra detallada en acta de reunion de fecha 27 de noviembre

Conclusion: Evaluada la informacion recaudada, considera el
auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
propuestas y eliminada la raiz del hatlazgo.

4.2 4 Control
de registros

No Conformidad — NC (4): “Se evidencio falta de control en el
registro de las acfuaciones dentro del aplicativo SINPROC,
puesto que se evidencio que repartian el Requerimiento
Ciudadano al profesional, quien demoraba en la creacion del
mismo..., generando un riesgo de incumplimiento en cuanto a la
oportunidad del tramite del requerimiento ciudadano...”

Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017

Accion 1: “ Reijterar instruccion de registrar informacion sobre el
tramite de peticiones en SINPROC”

Avance Accion 1: Se evidencia que mediante el correo
electronico de fecha 13 de Octubre de 2017, la Coordinacion del
Ministerio Publico y Derechos Humanos, reiterd el cumplimiento

CERRADA
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de la circular No. 003 de 18/01/2017, la cual hace referencia a la
Resolucion 438 de 2008 y actualizacion de sistema Sinproc, de
la misma forma el responsable del GRC, traslada por correo
electronico de fecha 18 de octubre de 2017, la anterior
reiteracién a todos los funcionarios, funcionarias y contratistas
del Grupo, recordando el cumplimiento de registrar toda la
informacion de los tramites de los requerimientos ciudadanos en
el sistema SINPROC.

PR L T g

Accion 2: “Revision aleatoria periodica del registro de

. informacion en SINPROC del tramite de requerimientos por parte
. de los profesionales”

Avance Accion 2: En primer lugar se constatd que la creacion
del Sinproc estd a cargo de la secretaria quien lo entrega
oportunamente al profesional para iniciar el tramite respectivo.

Por otro lado, se establece que se disefid un formato para el
control de las actuaciones en el sistema Sinproc y de manera
aleatoria mensual, efectua el seguimiento el responsable del
Grupo, apoyado por un funcionario asistencial, guienes firman
como constancia de la actividad, junto con el funcionario,
funcionaria y contratistas gue se selecciona.

En este cuadro diligencian: No. de Sinproc; actuaciones
telefénicas;, actuaciones en Sinproc; resultados; archivo;

! justificacion; Hallazgos y correctivos realizados.
1

Se tomd aleatoriamente los cuadros de control diligenciados de
los meses de agosto, septiembre. Octubre y noviembre (cuadro
No. 3, 4, 5 y 6), evidenciando el seguimiento que el responsable
del GRC ha realizado a los registros de la informacion sobre el
tramite de requerimientos ciudadanos en ef sistema Sinproc:
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cuadro No. 6- acta de reunian de fecha 27 de noviembre

Se observa que en el caso de presentarse dificultades en el
tramite de los requerimientos ciudadangos, en consenso
(responsable del GRC, Asistencial que apoya y funcionario,
funcionaria y contratista) se busca la solucion para dar respuesta
de fondo al peticionario y poder cerrar el expediente.

También en caso de enconfrarse alguna inconsistencia en la
trazabilidad, de inmediato se busca la accion correctiva para
darle solucion. Esto se evidencia por escrito en la planilla de
control.

Adicionalmente, esta actividad se ve reflejada en 4 informes de
seguimiento que mensualmente la dependencia elabora. (Meses
de agosto, septiembre, octubre y noviembre).

Conclusion: Evaluada la informacién recaudada, considera el
auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
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Agosto T
Profesional No. Sinproc
Laura Zambrano 403321; 403480, 2015666, 409626
Pilar Garcia T 388738: 391615; 402551
"Mbnica i 369239:2000297:2032531
| Manchola |
Cuadro No. 3- acta de reunion de fecha 27 de naviembre
Septiembre E
Profesional No. Sinproc ]
Jaime Roldan | 405893.406213, 408774 |
Alejandro Soto | 410248, 383391, 410766
" Raul Martinez T 409322412046, 412944 i
Cuadro No. 4- acta de reunion de fecha 2'?_de noviembre ==
Octubre T o
Profesional No. Sinproc
"7 Andrea Bravo |  384580,410707, 204905, 424166,
E —qgeee e
Ménica Bravo 416823, 421615, 421917, 425813,
- 429219, 425480
Ximena Rey 416220, 416388, 416348, 412202
Cladro No. 5- acta de reunion de fecha 27 de noviembra
Noviembre: : el Emoe————.  gmem
Profesional No. Sinproc
Erika Cruz | 413764.2033791.0419665, 421185 |
" Juan Sebastiano U | 2062406, 2062992, 2078684, 434829
" LauraZambrano | 421125 421449, 424504, 425340,
2055972
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propuestgs y eliminada la raiz del hallazgo.

4.2.4. Control
de registros

No Conformidad —NC — (5): "Se evidenci6 falta de control en los
registros en fisico..., no se encuentran actuaciones en fisico que
estan relacionadas en Sinproc..., actuaciones en fisico que
fueron realizadas con anterioridad a la creacion del Sinproc. ..,
No se encontraron oficios dirigidos al peticionario informandole la
actuacion adelfantada..., Se incluyen dentro del expediente
documentos de Sinproc y soportes que no estan relacionados
con el tema..., No se evidencian actuaciones ni en fisico ni en
Sinproc..., Se evidencia que faltan anexos en fisico de la
respuesta enviada por la entidad y se encuenira registrada en el
Sinproc..., expedientes actuados parcialmente..., actuaciones
en fisico sin registrar en Sinproc...”

Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017

Accion: "Reinduccion a los profesionales sobre el manejo de los
expedientes y archivos”

Avance: Se evidencia en acta de reunion de fecha 05 de
septiembre de 2017, que se hizo una reinduccion con el apoyo
de la Subdireccion de Gestion documental y recursos fisicos
(funcionario Juan Carlos Dorado), en la que se tocaron los
siguientes temas: Marco normativo, Organizacion de archivo;
Formacion de archivos; Foliacién; Diligenciamiento del formato
unico de inventarios FUID; Archivos de derechos humanos y
| Comunicaciones oficiales.

P I S FE T

4 5

fm FORAA L UE AC LA 1 RN

RO ) Hori tileur, Dien byran, -

Esta reinduccidon fue dirigida a 14 funcionarios, funcionarias vy
contratistas del GRC, como consta en lista de asistencia.

CERRADA
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Adicionalmente, se observa un correo electréonico del
responsable del grupo (E) (Dra. Maria Teresa Bolivar) de fecha
15 de septiembre de 2017, en el que reitera el deber de
mantener actualizados en el Sinproc los archivos tramitados y
entregar para archivo los que se encuentren cerrados.

Oficio dirigido a los contratistas del GRC, de fecha 27 de
septiembre de 2017, reiterando el cumplimiento del objeto
contractual (tema archivo) firmado por la responsable del archivo 1
y firman los contratistas el conocimiento del mismo. )

Se observa en el punto 7 del correo electronico enviado el 13 de |
Octubre de 2017 por responsable del GRC, que reitera el tema
del manejo y entrega del archivo.

Por otro lado, se establece que se disefid un formato para el
control de las actuaciones en el sistema Sinproc y de manera
! aleatoria mensual, efectua el seguimiento el responsable del
GRC, apoyado por un funcionario asistencial, quienes firman
como constancia de la actividad, junto con el funcionario,
funcionaria y contratistas que se selecciona. En este control el
responsable verifica que los documentos en fisico del expediente
esté relacionado el tramite en el Sinproc.

Se tomo aleatoriamente los sinproc 407089, 411283, 408915,
405133, 427077, 429060, 429734, 426130, para realizar la
trazabilidad de los documentos fisicos contra lo digitado en el
Sinproc, encontrando que todos estos estaban registrados en el
sistema a la fecha de la auditoria. '

Conclusién: Evaluada la informacion recaudada, considera el ]
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auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
propuestas y eliminada la raiz del hallazgo.
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4.2.4. Control
de registros

7.5.3.
ldentificacion
y trazabilidad

No Conformidad — NC (6): “Faita de organizacion cronolégica

de las planillas de envio de correspondencia”
Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017

Accion: "Acltualizacion y sequimiento de la planilla de control del
tramite de correspondencia’

Avance: Se evidencia que implementaron y actualizaron una
planilla en la cual el responsable del GGRC, realiza el
seguimiento y controla el tramite de correspondencia que sale de
la dependencia. Se observa que se coloca sello con fecha de
entrega en correspondencia, fecha con la cual estan
organizadas cronologicamente estas planillas.

Conclusion: Evaluada la informacién recaudada, considera el
auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
propuestas y eliminada la raiz del hallazgo.

| No Conformidad-NC (7) “Inconsistencias en la informacion
| registrada en fisico y en SINPROC”

Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017

Accion 1: “Reiterar instruccion de registrar informacion sobre el
framite de peticiones en SINPROC"

Avance Accidon 1: Se evidencia que mediante el correo
electronico de fecha 13 de Octubre de 2017, ia Coordinacion del
Ministerio Publico y Derechos Humanos, reiteré el cumplimiento
de la circular No. 003 de 18/01/2017, la cual hace referencia a la
Resolucion 438 de 2008 y actualizacion de sistema Sinproc, de
la misma forma el responsable del GRC, traslada por correo
electronico de fecha 18 de octubre de 2017, la anterior
reiteracion a todos los funcionarios, funcionarias y contratistas
del Grupo, recordando el cumplimiento de registrar toda la
informacidn de los tramites de los requerimientos ciudadanos en
el sistema SINPROC.

CERRADA

CERRADA
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Accién 2: “Revision aleatoria periodica del registro de

informacién en SINPROC del tramite de requerimientos por parte
de los profesionales”

Avance Accidn 2: Se disefido un formato para el control de las
actuaciones en el Sinproc y de manera aleatoria mensualmente
el responsable del GRC hace seguimiento.

Este formato lo firma el funcionario, funcionaria o contratista, el
supervisor o el responsable del GRC y el funcionario asistencial
que le apoya.

Esta actividad se ve reflejada en el informe de seguimiento que |

mensualmente la dependencia elabora. A la fecha han elaborado
4 informes de seguimiento.

Se toma aleatoriamente los Sinproc
dependencia, con el fin verificar contra lo fisico, si han ingresado
la informacién al sistema Sinproc (cuadro No. 7):

Fecha y
firma de
recihldo

Ingreso
tramite al
Sinproc

Fecha Fecha
creado reparte

No. Fecha

Sinproc recibido Estado

Finalizado
[02:10/2017) 1
407089 1408 16/08 17108 i i

| Archivado
[12/08/2017]

Finalizada
[12109/2017)
411283 26708 36i08 30108 si si

Archivade
[05110/2017)

Finalizado
i [15109/2017)
408915 18/08 L2308 23108 si si
. Archivado

(21109/2017)

Finalizado
(30/0812017)
405133 0%/08 1108 14108 51 51

Archivado
(19/10/2017)

En Tramite-
llega
respuesia
estan
realizando &}
tramite para
envia y
cierre

427077 18710 19410 2010 5i si

.
=

recibidos por Ia‘
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En tramite-

i 429060 2410 25110 26/10 si si espela de
raspuesta

i Entramite-

429734 26i10 31010 3110 si X si espera de
| fespuesta

| - |
| i Finalizada
(2510/2017)
426100 13710 18510 18/10 sl s

Archivade

(25M10/2017)

Cuadro No. 7 — acta de reunién del 27 de noviembra

Se observa que los Requerimientos ciudadanos tomados como
muestra aleatoria, reflejan la trazabilidad, cumpliendo con el
registro de lo fisico en el sistema Sinproc.

Adicionalmente esta actividad se ve reflejada en el informe que
mensualmente la dependencia elabora. A |la fecha de la auditoria
han presentado 4 informes de seguimiento.

Conclusioén: Evaluada la informacién recaudada, considera el
auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
propuestas y eliminada la raiz del hallazgo.

No Conformidad- NC (8): “Falta de controles y seguimiento en |

la trazabilidad de los requerimientos ciudadanos, denotando un
débil seguimiento durante todo el proceso de tramite los
requerimientos ciudadanos que recepciona el Grupo de gestion”

Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017

Accion: “Realizar seguimienfo perodico al procedimiento
sequido para el tramite de los requerimientos ciudadanos,
incluyendo las estrategias de control (planillas)”

Avance: Se evidencia que se han incluido dentro del tramite de
los requerimientos ciudadanos estrategias de control como:

o La planilla de control det tramite se correspondencia

e Seguimiento mensual aleatorio de los Sinproc por parte
del responsable del GRC

e Cuadro de control de asignacion de RC

s Seguimiento de control de creacion de Sinproc gue

_ingresan VS con los que se reparten.

CERRADA

\‘.f\
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Se ha elaborado cuatro informes de seguimiento al tramite de
correspondencia, el cual se ha enviado a la Dra. Rita Elvira
Pineda, Personera Delegada para la Coordinacion del Ministerio
Publico y Derechos Humanos.

Se observa que el responsable del GRC, ha realizado el
seguimiento a la trazabilidad de los requerimientos ciudadanos
allegados a la dependencia y ha reiterado el seguimiento vy
autocontrol de la gestion realizada por los funcionarios,
funcionarias y contratistas.

L AT AR W e e e
+

Conclusion: Evaluada la informacion recaudada, considera ef
auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
propuestas y eliminada la raiz del hallazgo.

8.2
Seguimiento

No Conformidad — NC (9): “Falta de seguimiento de los

registros en el aplicativo del sistema Sinproc por parte del
responsable operativo del grupo”

Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017

Accion 1: “Reiterar instruccion de registrar informacion sobre ef
tramite de peticiones en SINPROC”

Avance Accién 1: Se evidencia que mediante e! correo
electrénico de fecha 13 de Octubre de 2017, la Coordinacion del
Ministerio Publico y Derechos Humanos, reitero el cumptimiento
de la circular No. 003 de 18/01/2017, la cual hace referencia a la
Resolucién 438 de 2008 y actualizacion de sistema Sinproc, de
la_ misma forma el responsable del GRC, traslada por correo

CERRADA
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| propuestas y eliminada la raiz del hallazgo.

T electronico de fecha 18 de octubre de 2017, la anterior

reiteracion a todos los funcionarios, funcionarias y contratistas
del Grupo, recordando el cumplimiento de registrar toda la
informacion de los tramites de los requerimientos ciudadanos en
eI S|stema SINPROC.

T I PR T ol W S L B D O IR e R TR L R 5
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Acciéon 2: “Revision aleatoria periddica del registro de
informacion en Sinproc del framite de requerimientos por parte
de los profesionales”

Avance Accion 2: Se establece que se disefd un formato para
el control de las actuaciones en el sistema Sinproc y de manera
aleatoria mensual, efectua el seguimiento el responsable del
GRC, apoyado por un funcionario asistencial, quienes firman
como constancia de la actividad, junto con el funcionario,
funcionaria y contratistas que se selecciona.

En este cuadro diligencian: No. de Sinproc; actuaciones
telefénicas; actuaciones en  Sinproc, resultados; archivo;
justificacién; Hallazgos y correctivos realizados.

. Se tomo aleatoriamente los cuadros de control diligenciados de

los meses de agosto, septiembre. Octubre y noviembre (cuadro
No. 3, 4, 5 y 6 relacionados en la NC4), evidenciando el
seguimiento que el responsable del GRC ha realizado a los
registros de la informacion sobre el tramite de requerimientos
ciudadanos en el sistema Sinproc.

Conclusion: Evaluada la informacién recaudada, considera el
auditor que es procedente CERRAR la No Conformidad objeto
de seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
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%lg VERIE=(I1C2ACI6N B xR cu:“ c? Egﬂégh;m
AUDIT {Abierta-Cerrada)
QRIA
Observacion — OBS (1): “Faltan criterios para la distribucion
equitativa de los requenmientos ciudadanos entre los
profesionales.”
Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017
Accion: “Llevar el registro de fla asignacion de los
requerimientos a fos profesionales, para garantizar la
distribucion equitativa”.
Avance: Se observa cuadro de registro y control de |
asignacion diaria de los Requerimientos Ciudadanos y como
criterio se observa que tienen en cuenta la disciplina de cada
profesional y se asigna de acuerdo a los temas que llegan I
constantemente a la dependencia, como son: peticionarios '
reiterativos, juridicos, movilidad, victimas. '
Elementos '
de
Desarrollo CERRADA {
del talento !
humano

Se observa en este cuadro de control de asignacidon por temas
lo siguiente:

T T Az
Profesional Temas Ago Sepl Oct. de Promedio Observaciones
] Nov.
Laura Juridicos - 73 31 95 78 82 Contratistas- sin
Zambrano seguimient novedad
Andrea Jur|d_|cos - 55 71 106 65 74 Contratistas- sin
Zabala seguimient novedad
i
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de noviembre.
Apoya en

organizacion

' documentes del

Lauri

Zambrano

Andrea
Zabhala

Juan
Schastian
Ujucta

Grafica No. 1 relacianado con informacion Cuadro No. 8

Jyan Juridicos - v funcionaria Luis
Sgpastian seguimient " 45 45 Alfredo Castro
Ujueta & e
suspendida y la
asigracion de
! Requenmientos
: Ciudadanos
g comenzd a partir
i del 14/11
Cuadro No.8 e —
100 .
80
GO0
40
20
0]

Contratista Inicia el
contrato en ¢l mes

Grafica

100

Erika Cruz

Monica Bravo

J A 27
'
| Profesional Temas Ago | Sept Oct de Promedio Observacion
=P W — .= o Nov | __ F =
Funcionara de
Juridicos y | Fllangs; .
i Erika Cruz fuera de 43 52 5 | 50 39 "f;ﬂ‘g%’lffbr:
ampeiencl
| capEiepcla al 7 de
noviembpre
. Juridicos v . b
RS fuera de 79 | 84 102 66 83 Comtsaash
competencia noveca
Cuadro No. 9
" —t P
83

Ne.2 relacionada con informacion cuadro No. 9
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Profesional Temas Ago Sept Qct de Promedio Observacién
e . |.Nov
Funcionaria
de planta- en
el mes de
agosiole
" reasignaren
Pilar Gareia S“gc’:::,‘:.‘zgt; 172 84 130 77 101 28 Sinproc
s ' que tenia el
i funcionario
Luis A, Castro
i ] quien fue
! suspendido |
v Contratista-
En cl mes de
oy,
Ximena Rey fuera de 56 87 142 T8 91 diaé por
EompElcnsly dedicarse a
labores de
! archivo
| - m_——————— —— e - - B = ="t 4 i L - e
Ragquel Movilidad y VA I Contratista-
Aldana juridicos o g # 1 w &0 sin rovedad
) 2 Contratista-
en el mes de
agosto le
r2asignaron
) 37 Simproc
Algiandig Maviidad y | qp5 ' qpp | 151 | @9 110 que tenia el
Soto reiterative
] tuncionario
} Luts Alfredo
/ Castro quiern
fue
| | suspendido
Cuadro No. 10 — a -
|
: 120
100
80
(610}
40
20 ,
0 I
i
'il{b Q‘eﬁ b_'\i\‘} c 0&0
? s w ©
<5 & o f 1
~ e > o X
< 4 o \q,\"’” !
= B :

;-—-=_ '.-‘-__“_a—_“ d—ﬂ-_ = - — _—!‘- - _"‘_
Grafica No. 3 relacionada con la informaciaon del cu

adro Na. 10
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Cuadro No 11

| Profesional Temas Ago Sept Oct df ﬁzv Promedio Ohservacion
' Contralista-
En el ines 02
le
suspendieron
repatto por 1
: . e de_- dia. Sep le
 Radl Martinez SOREIENCIgY 63 ' 130 T4 I 86 reasignaron
| Pigpieday \ 54 Sinproc de
i horizontal ! Isabel Slva en
i I elmes de
. sepliembre
1 i para esperar
respuestas.
Vietmasy ][ ) e
LS % Cantratista-
Jaime Reldan fuera de_ 66 96 1 120 64 87 E—
—__competencia | o U [y SO S L .
Contratista-
En el mes de
Septiembre no
) Victimas y le renpvaron
'Sa,‘;bri'. ﬁ""a fuers de G4 i D 0 33 ¢l contrata. Se
e competentia teasignaron
los Sinproc
actuadas a
| Rall Martinez

l
3

100
80
60
40
20

Rat
Martiner

1 Jaime Raldan

Isabel

Silva
Trujillo

Profesional

Ago

Sept

Oet

AT
de
Nov

Grafica No. 4 relacionada con informacién del cuadre No. 11

Promedio

Observaciones

Manica
Manchola

Saludy
seguimienta

[513]

62

59

34

55

naviembre Es la

tema de salud v

Funcionana de
planta-
incapacitada 4
dias en

unica persona
que aliende el

seguimientos,

L
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Contratista- no se
le volvid a repartir
por estar
apoyando
labares de

Juliarr Olave Otros 2 0 o 1] 2
auxilar
administrativo
i Los dos Sinproc
: asignados los | |
! tramitd.
Carrera
Luis Alfredo Juridicos y o o o o 0 Administrativa-
Baron retterativos Suspendido del

cargo.

Cuadro No. 12

Conclusidn: Evaluada la informacion recaudada, considera el
auditor que es procedente CERRAR la Observacion objeto de
seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones
propuestas y eliminada la raiz del hallazgo, puesto que la
asignacion se ha efectuado de manera equitativa entre los
profesionales del GRC.

Observacién — OBS (2): “Falta de mecanismos estandar de
control en la entrega de los oficios para firma entre los
profesionales, el responsable operativo y los asistenciales.”

Fecha inicio 01/08/2017 - Fecha cierre 29/12/2017

Accion: “Actualizacion y seguimiento de la planilla de conftrol
del tramite de correspondencia”

Avance: Se evidencia que Implementaron y actualizaron una
planilla en la cual el responsable del GRC, realiza el
Actividades | seguimiento y controla el tramite de correspondencia, desde el
de Control | momento en el que ingresa a la dependencia hasta cuando se
radica en el Grupo de correspondencia.

Se observa en la planilla de control, la fecha de llegada del
requerimiento a la dependencia, fecha de creacion del
Sinproc, la firma vy fecha de recibido del Sinproc por parte de
profesional y de recibido del Sinproc para realizar el tramite.

CERRADA

Se tomd muestra aleatoria de Planilla de control de los meses
de Agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2017, para
verificar |a trazabilidad encontrando lo siguiente:
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Profesional

Fecha de revisado
Responsable

Ancrea Zabala

3110772017

Erika Cruz

Pitar Garcia

25/08/2017

16/08/2017

i Fecha

del cordis

28/08/2017

15/08/2017

elaboracién

01/08/2017

Agosto: Reviso el Dr. Alvarp_ganchez el 31 de égost“ci.’_ B
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Fecha de envio a
correspondencia

01/08/2017

28/08/2017

16/08/2017

Octubre: Revisa el Dr. Alvaro

Fecha de Fecha
Profesional revisado elaboracién
Responsable del cordis
Raul Martinez 271092017 28/08/2017
Radl Martinez 1110972017 11/09/2017
Pilar Garcia 04/Q9/2017 04/09/2017

L - e e e

T

Septiembre: Reviso la Dra. Maria Teresa Bolivar- Responsable
del grupo (E ) 29 de septiembre

Fecha de envio a
correspondencia

28/09/2017

11/09/2017

Sanchez el 07 de Noviembre

05/0972017

[ Fecha de Fecha Fecha de envio
Profesional revisado elaboracién | d vio @
Responsable del cordis I mc.orrespon 2ngia
Ménica Bravo 09/10/2017 , 1011072017 10/10/2017
} Py —— —a
Pilar Garcia ! 12/10/2017 | 1311072017 13H0/2017
Laura Zambrano 231012017 2311012017 2411012017
Laura Zambrano 24i10/2017 24110/2017 24110/2017
Laura Zambrano 25/10/2017 2501012017 25/10/2017

Profesional

Raquel Aldana

Ménica Manchola

Ximena Rey

i ——

Fecha de
revisado
_ _Responsable

G8/1112017

171112017

221112017

Noviembre: Reviso el Dr. Alvaro Sanchez el 27 de Noviembre

Fecha
. del cordis

031112017

171112017

2011142017

elaboracion

Esta actividad se ve reflejada en 4 informes de seguimiento en |
los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre.

: Conclusion: Evaluada la informacién recaudada, considera el

Fecha de envio a
correspondencia

081172017

221112017

221112017
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" Tauditor que es procedente CERRAR la Observacion objeto de | ' |
seguimiento, por haber sido efectuadas las acciones ; ‘

propuestas y eliminada la raiz del hallazgo.
‘ Seguir actualizando y utilizando los mecanismos de control y seguimiento implementados, con el
fin de evitar el incumplimiento en la oportunidad de la respuesta del tramite solicitado por los
| ciudadanos. . ) B .

{13} RECOMENDACIONES:

{14) NUMERO DE OBSERVACIONES: |

T(15]EORTALEZAS:

(16) OPORTUNIDADES DE MEJORA:

|
¥
|
)

{17) NUMERO DE NO CONFORMIDADES:

{18) CONCLUSIONES:

El Plan de mejoramiento de la Auditoria especial vigencia 2017, planteado por la Personeria
Delegada para la Coordinacion del Ministerio Publico y Derechos Humanos y el Grupo de
Gestion de Requerimientos Ciudadanos contaba con nueve (9) No conformidades y dos (2)
Observaciones y al efectuar el seguimiento se considerd cerrar todas las No conformidades asi
como las observaciones, por ejecutar las acciones en su totalidad dentro del término establecido.

! {19) FIRMA: _ ’ & VI e -
AUDITOR (ES} Sandra Milena Caceres Gonzalez CMX.’ZE{/
T ‘ ] " il NLS e
{20) APROBO: . : N ; |
JEFE OFICINA GONTROL INTERNO Dra. Karime Chavez Nifio QW




