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INTRODUCCION

Con el presente informe se da a conocer lo relacionado con el cumplimiento de
las acciones implementadas por el proceso Comunicacién Estratégica,
propuestas en el Plan de Mejoramiento suscrito como consecuencia de los
hallazgos detectados en desarrollo de la auditoria interna practicada en la
vigencia 2018.

1. Objetivo de la Auditoria:
Verificar el avance de cumplimiento y alcance de las acciones implementadas
en el Plan de Mejoramiento suscrito como consecuencia de la auditoria interna

realizada por la oficina de Control Interno, al proceso Comunicacion Estratégica
Vigencia 2018.

2. Alcance de la Auditoria:

Seguimiento a las acciones establecidas para el hallazgo No. 4.2.4. relacionado
en el Plan de Mejoramiento suscrito por el proceso Comunicacién Estratégica
producto de auditoria interna realizada en la vigencia 2018.

3. Criterio(s) de la Auditoria:

Cumplimiento de acciones establecidas para el hallazgo No. 4.2.4. relacionado
en el Plan de mejoramiento producto de la auditoria interna realizada en la
vigencia 2018.

4. Resultados de la Auditoria:
4.1. Hallazgo No. 4.2.4

Se observé en la pagina de intranet del proceso de Comunicacion Estratégica, /a
ausencia de procedimientos y documentacion de este. El funcionario que
atendio la auditoria manifesté que el proceso no cuenta con procedimientos ni
formatos que materialicen las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, incumpliendo con lo preceptuado en el modelo estandar de control
interno MEC! con las disposiciones normativas de la Ley 87 de 1993
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4. Resultados de la Auditoria:
especialmente los articulos 1 y 4 -del Literal L.

Accion Correctiva

Se desarrolfaran los procedimientos de la OADP con el acompafiamiento de la
Direccién de Planeacion para la elaboracion.

Meta

Elaborar y enviar para aprobacion del comité directivo MIPER los fres
procedimientos basicos de fa Oficina Asesora de Divulgacidn y Prensa a saber:
procedimiento elaboracion de comunicados de prensa, procedimiento para
elaboracion de impresos y procedimientos para elaboracion de un audiovisual,
una vez sean aprobados estos tres procedimientos se remitiran a la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion DTIC, para que sea publicada en la
Intranet de la entidad.

Analisis:

Se evidencia que la Oficina Asesora de Divulgacidn y Prensa envio a la
Direccidn de Planeacion, las solicitudes de actualizacion de tres procedimientos,
los cuales se encuentran ajustados al Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion- MIPG.

Estos documentos a la fecha del seguimiento adelantado, se evidencian
aprobados por la Direccion de Planeacion y publicados en la intranet en el link
https://intranet.personeriabogota.gov.co/mipg/mapa-de-procesos/comunicacion-
estrategica/caracterizacion-del-proceso mapa de procesos “Proceso Comunicacion
Estratégica”.
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4. Resultados de la Auditoria:

Pantallazo procedimientos “Proceso Comunicacion Estratégica
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tmagen No. 1. Fuente: Intranet Personeria de Bogota D.C.
Los procedimientos publicados son los siguientes:

04-PT-01 SERVICIOS DE PERIODISMO
Version 1- vigente desde 13 de agosto de 2019
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Imagen No. 2- Fuente: Intranet Personeria de Bogota D.C.
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4. Resultados de la Auditoria:

04-PT-02 SERVICIOS AUDIOVISUALES
Version 1 — vigente desde el 13 de agosto de 2019

Imagen No. 3 - Fuente: Intranet Personeria de Bogota D.C.

04-PT-03 SERVICIOS DE DISENO
Version 1- vigente desde el 13 de agosto de 2019
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Imagen No 4 - Fuente: Intranet Personeria de Bogota D.C.
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4. Resultados de la Auditoria:
Evidenciado el cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de
mejoramiento, se CIERRA ei hallazgo correspondiente.

5. Conclusioén:

Una vez analizados los registros aportados por el proceso Comunicacion
Estratégica, se evidencid el cumplimiento de las acciones, determinando el
CIERRE de Un (1) hallazgo, quedando con este, cerrados todos los hallazgos
detectados como producto de la auditoria interna efectuada en el afo 2018.

6. Recomendacion:

1. Disefia y publicar de forma oportuna, para el siguiente cuatrienio (2020-
2024), el Plan Estratégico de Comunicaciones, el cual debe estar articulado
con el Plan Anual de Comunicaciones, en consonancia con la categoria
estratégica, con la que cuenta este proceso en el mapa de la Entidad y lo
contemplado en el ciclo PHVA de la caracterizacion publicada en la intranet.

2. Informar el avance del cumplimiento real de las acciones estabiecidas en el
plan de mejoramiento, asi como las modificaciones justificadas a que hubiere
lugar a la Direccién de Planeacién, para que esta dependencia al consolidar
la informacion institucional presente la informacién veraz, concreta y
oportuna.

EQUIPO AUDITOR
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Sandra Mllena Caceres Gonzalez
Profesional Especializado 222-07

C—ndie ? QQWU“\Q?-
Sandra Patricia Camargo’
Profesional Especializado 222-03

APROBO
A Firma: \

Omar Ernesto Herrera Sa;ﬁ:hez\ '
Jefe Oficina de Control Interno
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