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Proceso Auditado: GESTION CONTRACTUAL iﬁ:ﬁ:;iﬁ‘b'e Ll R UBBY CECILIA DURAN MALDONADO
Auditor(a): SANDRA MILENA CACERES / RUTH MARIA SOTO CHAVES- PROFESIONALES ESPECIALIZADAS OCI Fecha de Seguimiento: 13 DE MAYO DE 2020 AL 18 DE JUNIO
item FUENTE HALLAZGO RIESGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR II:IEI%TOA FEF?:A RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
Con el fin de socializar la documentacion actualizada del proceso, se realizaron las siguientes actividades:
* Reuniones de socializacion respecto a creacion, modificacion, eliminacion, control y uso adecuado de toda la documentacion del SGC:
Reunidn con los colaboradores de la Direcciéon Administrativa y Financiera, Subdireccion de Contratacion y otras dependencias los dias 19 de noviembre y 19 de
diciembre 2019
Evidencia:
- Registro de asistencia reuniones 19 diciembre/2019 - Subdireccién de contratacion - 6 asistentes
- Registro de asistencia reuniones 19 diciembre/2019 - DAF/Subdireccion de contratacion - 9 asistentes
-Registro de asistencia reuniones 19 Noviembre/2019 - Subdireccién/ DAF - Otras dependencias - 10 asistentes
L - Registro de asistencia reuniones 19 Noviembre/2019 - DAF/Subdireccién de contratacion - 11 asistentes
NC/ Durante la revision de la
documentaI\mon_ce‘n e!fprPCesolde geg_tlon Ref \ alizacion  de | Otras dependencias que asistieron: Coordinacion de asuntos disciplinarios; subdireccion de Contratacion; DAF; Personeria auxiliar ; PD sector social; PD Finanzas;
Auditoria interna a contractual, se identificd en el expe !ente eforzar 1a socializacion de  10S Coordinacion de veedurias; DTIC; Direccién de planeacion; Oficina asesora de juridica; OCI; Coordinacién Personerias locales; DTH.
Sistemas de Gestion del contrato C-079 de 2{)19, se u'lI|IZO el documentos actuallzados.del proceso o )
1 Calidad NT ISO formatg 1;;;2'03 vedrs|0r|1 1188; dia 2 ge d alos colabaradores del mismo (So?'ﬁ“zaﬁ'o" realizada / 7 19 21 19 Ref del * -Socializacién de actualizacion por correo electrénico a los funcionarios y contratistas el 02 de octubre de 2019. Evidencia correo electronico e inventario
9001:2015y Seguridad enero de y desde € e octubre de socializacion N -oct- -oct- eferente del proceso c documental del proceso el cual manifiesta la responsable del proceso se encuentra cargado en la carpeta compartida de las dependncias DAF y Subdireccion de
Salud en el trabajo NT 2018 existe la version 2 de este PRODUCTO programada) *100 contratacion.
YSO 45001:2018 documento, la cual se encuentra publicada Socializacion ~ documentaciéon  del
) y vigente en la intranet". incumpliendo "La proceso PP . - . . .
Norma ISO 9001:2015, numeral 7.5.3 Se actualizo el inventario documental en las siguientes fechas: 22 de octubre y 14 de noviembre de 2019. En Total 29 documentos acualizados.
"Control de la informacion documentada CORREO SOCIALIZACION DOCUMENTOS 14 nov - Se socializaron los siguientes documentos actualizados: 11-FR-03. VERIFICACION DE EXPERIENCIA E
IDONEIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS V2
CORREO SOCIALIZACION DOCUMENTOS 22 OCTUBRE Se socializaron los siguientes documentos actualizados: 11-FR-42 ACEPTACION DE OFERTA
MINIMA.
CORREO SOCIALIZACION DOCUMENTOS 15 OCTUBRE  Se socializaron los siguientes documentos actualizados: 11-PT-04 PROCEDIMIENTO PARA
ADELANTAR DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION DE SANCIONES V2.
CORREO SOCIALIZACION DOCUMENTOS 13 ENERO 2020 Se socializaron los siguientes documentos actualizados: 11PT-04 Y 11-PT Actualizacion
procedimiento.
El equipo auditor de la OCI considera el CIERRE del Hallazgo, por cumplir la accion planteada.
Realizar las socializaciones|
correspondientes a fin de que todos
Auditoria i BENEFICIO/ Invol d !gs rpfl_embrosl del €quipo conozcan e La informacién aportada por el responsable no logra evidenciar el cumplimiento de la accion relacionada con la identificacion, andlisis y socializacién del mapa de
S_u itoria |gteg1a a OM/ Fortalecer los soportes de los ! . d nvo Ec_rar a tol o]identifiquen osbl_rlesgos, asi mismo riesgos y el seguimiento del mismo, no se aporté la lista de asistencia y el acta de reunién donde se pueda observar la accién planteada. Adicionalmente no se
CI':ItiZ::SN‘I?ISgS“m seguimientos que se realizan a los riesgos Ze:@;‘t‘;‘; © ZZI 2jo eMnIPgs g;e'_:ramza pL:OSmar Soegne:arpf‘:} (Socializacién realizada /| Contratista - profesional evidencié soporte o pantallazo donde conste la creacion de la carpeta compartida en donde se encuentran ublicados en la misma, los soportes del seguimiento a
9001:2015y Sequridad |” comunicar a todo el equipo de trabajo las laneacion estratégica. ries OS’ e uKi)miento a los ries ospdel o socializacion 7-oct-19 17-oct-19 de la Subdireccion de| A los riesgos del proceso. El enlace enviado no funciona y no permitio abrirlo.
y Sal‘ud en il tragajo NT fechas de seguimiento. Ejemplo de soporte| zeguimiento medigiényy me?orz; 9 9 p " |programada) *100 Contratacion
ISO 45001:2018 Actas de reuniones continua del proceso PRODUCTO
Socializaciones, carpeta compartida; Se mantiene ABIERTO el Hallazgo
con informacion de los riesgos del .
proceso
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13 DE MAYO DE 2020 AL 18 DE JUNIO

Auditoria interna a

OM/ Revisar la disposicion del archivo

Organizar la sala de juntas como
archivo provisional, mientras se
realiza la transferencia documental

Gestionar con la Direccién de TIC la
organizacion y recoleccion de cables,

Se organizo la sala de juntas como archivo provisional, se oculté el letrero de sala de juntas, se evidencia registro fotografico.
Evidencia:
Foto Sala de juntas |

Sttonas s Gosion sbcado o1 s de s s como e SCNIC | ol compidovesy cons riecors Orgncn g i FloSa e e |
Calidad NT ISO las instalaciones eléctricas de los equipos|.. " . g d n P P N o Subdirector(a) de| Foto Sala de juntas Il
. . . f fisicos, que no afecten las|funcionamiento de la sala de juntas [instalaciones eléctricas 7-oct-19 17-oct-19 e
9001:2015y Seguridad |de cdmputo que se encuentran alli, a la luz| dici d idad | la de iunt Contratacion
y Salud en el trabajo NT |de la normatividad de Seguridad y Salud coln dlcmnels be' seguridad | PRODUCTO en i ad sag/ e Juntas Fue organizada para permitir el almacenamiento y custodia del archivo de gestion, en coordinacion con la Subdireccion de Gestion Documental y Recursos Fisicos y
1SO 45001:2018 en el Trabajo. salud en el trabajo A . realizado (si/no) la Direccion TICS, que realizé la recoleccion de los elementos que no se utilizaban para el efecto.
Organizar la sala de juntas como
archlvo prowsmnal,. mientras  se El equipo auditor de la OCI considera el CIERRE del Hallazgo, por cumplir la accion planteada
realiza la transferencia documental |
la organizacion del archivo e
instalaciones eléctricas en la sala de
juntas
Auditoria i oM / Revi | i del Realizar el ajuste del procedimiento Se actualizo y ajusto El procedimiento para Adelantar Declaratoria de Incumplimiento e Imposicién de Sanciones CODIGO 11-PT-04 V2. Se solicité el 2 de octubre
9 toria interna ?, - evisar e ujograma e Solicitar a la Direccién de Planeacion la respectiva publicacion en Intranet, quedando publicado el dia 10 de octubre de 2019 y Correo de socializacion de fecha 15/10/2019 9:26 remitido a todos los
Sistemas de Gestion procedimiento 11-PT-04, por cuanto en los|BENEFICIO / Mantener la N M
. i .. [su respectiva publicacion . " colaboradores del proceso y el 13 de enero de 2020.
Calidad NT ISO puntos de decision solo pueden tener como|estructura de la documentacion i . Documento ajustado Subdirector(a) de!
9001:2015y Seguridad |respuesta Sl o No y este presenta un punto|del proceso de acuerdo con los| Sodializar documento publicado (si/no) 2-oct-19 17-0ct-19 Contratacion " :
- 5 y 8 N Evidencia: CORREO PUBLICACION PROCEDIMIENTO Y SOCIALIZACION
y Salud en el trabajo NT |de control con una pregunta que no cumple|lineamientos establecidos. PRODUCTO
180 45001:2018 con este parametro Documento ajustado El equipo auditor de la OCI considera el CIERRE del Hallazgo, por cumplir la accion planteada
El formato 11-FR-38 Acta de Cierre del Expediente Contractual, se ajusté de acuerdo con las indicaciones de la Direccion de Planeacién y se publicd
respectivamente el dia 1 de octubre de 2019. Se evidenia publicado en la intranet de la Entidad. Correo de socializacion de fecha 15/10/2019 9:26 remitido a todos
Auditoria interna a Gestionar con la Direccion de los colaboradores del proceso
Sistemas de Gestion . . BENEFICIO/ Mantener Planeacion el ajuste del documento
. OM/ Revisar en la intranet el enlace del : ” . "
Calidad NT ISO formato 11-FR-13. porque el documento actualizada la documentacién |en la Intranet Documento ajustado 1-0ct-19 1-0ct-19 Subdirector(a) de ) )
9001:2015 y Seguridad » porq del proceso de acuerdo con los (si/no) Contratacién Evidencia: CORREO PUBLICACION FORMATO Y SOCIALIZACION

y Salud en el trabajo NT
1SO 45001:2018

publicado tiene el cédigo 11-FR-38

lineamientos establecidos

PRODUCTO
Documento ajustado

El equipo auditor de la OCI considera el CIERRE del Hallazgo, por cumplir la accion planteada
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Responsable del Proceso

Proceso Auditado: GESTION CONTRACTUAL RUBBY CECILIA DURAN MALDONADO

Auditado:
Auditor(a): SANDRA MILENA CACERES / RUTH MARIA SOTO CHAVES- PROFESIONALES ESPECIALIZADAS OCI Fecha de Seguimiento: 13 DE MAYO DE 2020 AL 18 DE JUNIO
Con el fin de socializar la documentacion actualizada del proceso, se realizaron las siguientes actividades:
* Reuniones de socializacion respecto a creacion, modificacion, eliminacion, control y uso adecuado de toda la documentacion del SGC:
Reunidn con los colaboradores de la Direccion Administrativa y Financiera, Subdireccion de Contratacion y otras dependencias los dias 19 de noviembre y 19 de
diciembre 2019
Evidencia:
- Registro de asistencia reuniones 19 diciembre/2019 - Subdireccion de contratacion - 6 asistentes
- Registro de asistencia reuniones 19 diciembre/2019 - DAF/Subdireccién de contratacion - 9 asistentes
-Registro de asistencia reuniones 19 Noviembre/2019 - Subdireccion/ DAF - Otras dependencias - 10 asistentes
- Registro de asistencia reuniones 19 Noviembre/2019 - DAF/Subdireccion de contratacion - 11 asistentes
Otras dependencias que asistieron: Coordinacién de asuntos disciplinarios; subdireccion de Contratacion; DAF; Personeria auxiliar ; PD sector social; PD Finanzas;
Auditoria i Reforzar la socializaciéon de los Coordinacion de veedurias; DTIC; Direccion de planeacion; Oficina asesora de juridica; OCI; Coordinacion Personerias locales; DTH.
Siustletr?wnaaslgéegeast;n OM/ Cuando se L.JTiIicen documentos no BENEFICIO/ Evitar utilizar documentos actualizados.del proceso o ‘ . o o . . . . . . . .
Calidad NT 1SO controlados no utilizar el encabezado para versiones de documentos a los colaboradores del mismo (Socializacion realizada / -Socializacién de actualizacion por.c.orreo electrénico a los funcionarios y contratistas el 02 de octubre de 2019. EV|dencla correo eles:tronlco e \nven.tarlo. )
90012015y Seguridad los documentos contralados sin cédigo, obsoletas o en formatos socializacion 7/10/2019 21/10/2019  |Referente del proceso documen?zval del proceso el cual manifiesta la responsable del proceso se encuentra cargado en la carpeta compartida de las dependncias DAF y Subdireccion de
y Salud en el trabajo NT version y fechglde vigencia, ya que esto diferentes PRQQUCTQ - programada) *100 contratacion.
1SO 45001:2018 genera confusion Socializacion  documentacion  del ) . ) o ) .
proceso Se actualizo el inventario documental en las siguientes fechas: 22 de octubre y 14 de noviembre de 2019. En Total 29 documentos acualizdos.
CORREO SOCIALIZACION DOCUMENTOS 14 nov - Se socializaron los siguientes documentos actualizados: 11-FR-03. VERIFICACION DE EXPERIENCIA E
IDONEIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS V2
CORREO SOCIALIZACION DOCUMENTOS 22 OCTUBRE Se socializaron los siguientes documentos actualizados: 11-FR-42 ACEPTACION DE OFERTA
MINIMA.
CORREO SOCIALIZACION DOCUMENTOS 15 OCTUBRE  Se socializaron los siguientes documentos actualizados: 11-PT-04 PROCEDIMIENTO PARA
ADELANTAR DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION DE SANCIONES V2.
CORREO SOCIALIZACION DOCUMENTOS 13 ENERO 2020 Se socializaron los siguientes documentos actualizados: 11PT-04 Y 11-PT Actualizacion
procedimiento.
El equipo auditor de la OCI considera el CIERRE del Hallazgo, por cumplir la accion planteada.
Realizar las socializaciones
correspondientes a fin de que todos
los miembros del equipo conozcan e
Auditoria interna a OM/ Fortalecer con todo el equipo de BENEFICIO/ Involucrar a todo Iddeelnn;f)l?ol-::eer;cjas ::i“d?nsisrlj:ocogrfs;rrne; . . A " .
Sistemas de Gestion . L " el equipo de trabajo en los . ’ . P . . . Segun informa la responsable del proceso se efectué Capacitacion sobre las salidas No Conformes los dias 02/07/2019 y 19/12/2019 y que
Calidad NT ISO trabajo el cgnom_mlento de las salidas no . |elementos del MIPG, .DUb“.C?r en carpeta f:ornpamda a (Somallza_mc_)n re_gllzada/ 7102019 171102019 Contransta_- prqf'eslonal se publica toda la informacion respecto de salidas no conformes en la carpeta compartida de la Direccion Administrativa y Financiera, sin embargo, no alllegaron la
9001:2015 y Seguridad zgnmfgrlrgsefr;:nmnizi?::zgf?rzi:L:?ger:ca)’n::; planeacion estratégica, riesgos, :ie:r:gzaclon y el seguimiento de las p;;z:::;:;?qoo dCZr:z:raSt‘:::‘ijc'fccmn de evidencia de socializacion respectiva, asi como del pantallazo o soporte de la carpeta compartida con la informacion.
y Salud en el trabajo NT que sean reportadas cuando se presenten segLfimiento, medicién y mejora B .
1SO 45001:2018 continua del proceso PRODUCTO Se mantiene ABIERTO el hallazgo
Socializaciones, carpeta compartida
con informacién de las salidas no
conformes
Realizar las socializaciones
correspondientes a fin de que todos
los miembros del equipo conozcan e
o identifiquen los riesgos, las salidas no
A_udnona interna .a, . BENE.FICIO/ Invglucrar atodo conforr?\es y su gtratamiento, los Segun informa la responsable del proceso se efectué Capacitacion sobre indicadores del proceso llevada a cabo los dias 02/07/2019 y 19/12/2019 y se
Slst_emas de Gestion om Connnu_ar dando a conocer a cada el equipo de trabajo en los indicadores 'y sus avances, el|(Socializacion realizada / publica toda la informacién en la carpeta compartida de la Direccién Administrativa y Financiera, sin embargo, no alllegaron la evidencia de la socializacion
Calidad NT ISO . _unc_» de los miembros del egulpo los element.ovs del M",Dg’ . tratamiento a las PQRDSF, y en socializacion 7/10/2019 21/10/2019 Referente del proceso respectiva , asi como del pantallazo o soporte de la carpeta compartida cn la informacion.
9001:2015 y Seguridad |indicadores del proceso asi como sus planeacion estratégica, riesgos, - . .
y Salud en el trabajo NT |avances seguimiento, medicién y mejora ger.leral, la normatividad vigente que programada) *100 .
1SO 45001:2018 continua del proceso aplica para el proceso. Se mantiene ABIERTO el hallazgo
PRODUCTO
Socializacién  documentacion  del
proceso
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Proceso Auditado: GESTION CONTRACTUAL sk bl R JBBY CECILIA DURAN MALDONADO
Auditado:
Auditor(a): SANDRA MILENA CACERES / RUTH MARIA SOTO CHAVES- PROFESIONALES ESPECIALIZADAS OCI Fecha de Seguimiento: 13 DE MAYO DE 2020 AL 18 DE JUNIO
OM/ Revisar a la luz de la normativa legal T
. : Decidir si se adopta o no, un
vigente, la procedencia de la instrumento  de  evaluaciéon  de
Auditoria interna a |mple_rtnenta|t‘:|on Ide un lmet?amzmlo que BENEICIOS/ Verificar | proveedores, tanto de bienes ! Segun manifista la responsable del proceso, "en octubre la Directora Administrativa y Financiera y la Subdirectora de Contratacion se reunieron para definir que no
Sistemas de Gestion zz;z%i;z l:alcr)sap?;feu:i%::s eexternos Se |pertinencia y opz:;tﬁ?l;az enla servicios, como a los de prestacién de se disefiara un instrumento para la evaluacién de proveedores, toda vez que, hace parte de las actividades de supervision y la misma se genera en los informes
Calidad NT ISO N B > BN 3 servicios. Decision de adopcion e Subdirector(a) de presentados para pago", sin embargo no allegaron la evidencia que soporta lo anteriormente mencionado.
9001:2015 y Seguridad sugiere adelantar la respectiva valoracion |aplicacion de un instrumento de implementacién (si/no) 7/10/2019 21/10/2019 Contratacion A
y Salud en el trabajo NT dentro de! proceso y con Iqs demas evgluaC|on que contribuya a la PRODUCTO Se mantiene ABIERTO el hallazgo.
1SO 45001:2018 procesos involucrados , asi como con el mejora continua del proceso Decisién sobre si so adopta o
h equipo tecnico contratado por la entidad . :
N implementa o no, el instrumento de|
para la puesta en marcha del sistema de Juacion d d
gestion de calidad, evaluacion de proveedores.
Realizar las socializaciones|
Auditoria i BENEFICIOS/ Invol d correspondientes a fin de que todos| De acuerdo con lo allegado por |a responsable del proceso, en el que manifiesta que "Con el fin de reforzar la socializacion de los componentes de MIPG y la
S_u itoria |gteg1a a OM/ Fortal | . del ! 00 d EV.O ucrzTr atodo los miembros del equipo conozcan vy documentacion se realizé una reunion con los colaboradores de la Direccion Administrativa y Financiera y la Subdireccion de Contratacion (19 de noviembre y 19 de
|st_emas e Gestion orta_ecer e segul_mlento © 1as el equipo de trabajo en los gestionen de forma correcta las|(Socializacion realizada / . diciembre 2019), asi mismo, se publicé en la carpeta compartida de las mismas dependencias..." No enviaron la evidencia que corresponde a lo mencionado.
10 Calidad NT ISO PQRSF asi como socializar la forma de elementos del MIPG, PQRSF socializacion 7/10/2019 21/10/2019 Subdirector(a) de A
9001:2015y Seguridad |gestion de las mismas con todo el equipo  [planeacion estratégica, riesgos, programada) *100 Contratacion
}’S%a";’;’og?;'o‘;gba“’ NT | de trabajo. zzﬁ::j':z‘; T::e'gg’” ymejoral peopucTo Se mantiene ABIERTO el hallazgo
h p Socializacion sobre la gestion de
PQRSF
Gestionar junto con la Subdireccion
de Desarrollo del Talento Humano, la
o |mplen?e‘ntacu)n de la reclamﬂcacpn Se gestiond con la Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano la reclasificacion de actividades y centros de trabajo por parte de la ARL. Dicho diagnéstico se
Auditoria interna a de actividades y centros de trabajo, P ) " . N o RIS o -
" z . . Estudio técnico de realizé en agosto y en septiembre, la Aseguradora gener6 el documento con la mencionada reclasificacion. Este diagnéstico lo remitié a la Sefiora Personera de
Sistemas de Gestion OM/ Revisar la clase de riesgos en las que recomendada por la Aseguradora de| relcasificacion de la Bogota D.C. para adopcion. Con fecha 20 de septiembre de 2019
" Calidad NT ISO se encuentran identificados o valorados los [BENEFICIOS/ Mejoramiento [Riesgos Laborales actividad econémica y 23/09/2019 10/10/2019 Subdirector(a) de c o )
QOSOQI:UZ(?SI };I tsr:g:‘rll)d;lﬁl' f::llig’;zi{?\';‘g;?:sooCZ?;::}':?S que del SGSST PRODUCTO separacion de centros de Contratacion Evidencia: Correos electronicos; Reclasificacion ARL y oficio dirigido a la Sefiora Personera de Bogota D.C.
1S0 450012018 P Gestion de reclasificacion  de| ~ 20io (SiMmo)
b > N El equipo auditor de la OCI considera el CIERRE del Hallazgo, por cumplir la accion planteada
actividades y centros de trabajo ante|
la ARL
RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITOR(A) QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Nombre: RUBBY CECILIA DURAN MALDONADO Nombre: SANDRA M. CACERES/ RUTH M. SOTO Nombre: OMAR ERNESTO HERRERA SANCHEZ
'S (M \
Firma: 4 Firma: W Firma: b
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