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Responsable del Proceso

GESTION CONTRACTUAL Auditado:

Proceso Auditado: YENNY D. SALECK CORREAL - SUBDIRECTORA GESTION CONTRATUAL (E )

Auditor(a): Ruth Soto / Alfonso Escamilla/ Sandra Caceres Fecha de Seguimiento: Septiembre a 20 de Noviembre 2020
: RIESGO P FECHA FECHA <
Item FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO FIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
Realizar las socializaciones
correspondientes a fin de Se establece con la verificacién efectuada a la documentacion
Iq“e todos ) dol ) aportada por el proceso, que obra acta de reunién del 10 de
0S  miembros  del equipo Octubre liderada por la Subdirectora del momento, en la que
OM/ Fortalecer los soportes|BENEFICIO/ Involucrar a icdoenrgizf(i:(i:]ei los riosgos, sl se observa que se socilalizé la politica y la matriz de riesgos
o de los todo ‘ ’ institucional, en especial los riesgos del proceso.
g;’g;r;aslgéeg:sﬁén seguimientos  que  selel equipo de trabajo en los :::;Trlo ublicar en carpeta | (S0ci@lizacion  realizada / Igualmente aportaron el link de la Carpeta en donde se
Calidad NT 1SO realizan a los riesgos elementos del MIPG, com ;Irfida los o orteps del socializacion  programada) Contratista - profesional gncuentran ubicados los soportes de los seguimientos a los
1 |9001:2015 v Sequridad y comunicar a todo el[planeacion estratégica, par " Ip ” *100 7-oct-19 17-0ct-19 de la Subdireccion de c riesgos  del  proceso. = MAPA  DE  RIESGOS
Sl ylte%ur_' ?\IT equipo de trabajo las riesgos, Ze?mmeno a los riesgos Contratacién https://personeriabogota.sharepoint.com/:f:/s/SUBDIRECCI
YSOaISOZq‘ZOIZ ajo fechas de seguimiento.|seguimiento, medicion y el proceso. ONDEGESTINCONTRACTUAL/EqyFE-
’ Ejemplo de soporte mejora PRODUCTO XJsrpEgpFoTIzE53kBsejUu50IKnuECzn5kbkpWw?e=vrOG
Actas de reuniones continua del proceso . AU
Socializaciones, carpeta
compartida
inf ion  de |
;:icér;go;ndc;rlmamon e oS Por lo anterior se considera CERRAR el hallazgo.
proceso
Reali | ializaci Se establece con la verificacion efectuada a la documentacion
callzar ‘ZS stoua |zaﬁlon§s aportada por el proceso, que obra correo electrénico de fecha
correts;()jon Ilen s ab in del 18 de agosto por medio del cual se convocé a los miembros
OM/ Fortalecer con todo el BENEFICIO/ Invol que todos fos miembros de del equipo de la Direccion Administrativa y Financiera y la
equipo de tod nvolucrar a %qw?? clonozcallAr:j e Subdireccion de Gestion Contractual a reunion virtual por la
Auditoria interna a trabajo el conocimiento de odo . \dentiniquen las salldas no' plataforma Microsoft Teams, con el fin de dar a conocer e
Sistemas de Gestiéon las salidas no el equipo de trabajo en los cqnformes del proce}ao, asl o X . . identificar las salidas no conformes. adjuntan acta de reunién
Calidad NT 1SO conformes identificadas por elementos del MIPG, mismo crear y publicar en|(Socializacién realizada / Contratista - profesional (19/08/2020) con los temas tratados y listado de asistencia
2 9001:2015 v Seauridad el broceso. asi P planeacion estratégica, carpeta compartida la|socializacion 7-oct-19 17-oct-19 de la Subdireccién de (o3 arrojado por la plataforma
. ¥ o€g . P ] . riesgos, identificacion y el[programada) *100 Contratacion ’
y Salud en el trabajo NT como los  tratamientos imient dicio imiento de | .
1ISO 45001:2018 definidos de manera ;ez;z;r:en 0, mediciony seguimiento de fas mismas. Igualmente se aporté la siguiente ruta estabelcida para la
carpeta compartida de este tema:
que sean reportadas continua del proceso PRODUCTO g p_ :
cuando se presenten Socializaciones carpeta \172.28.16.83\Users\jpmuniz.PERBOGOTA\Desktop\Sub
g Contratacion
compartida con informacion
de las salidas no conformes Por lo anterior se considera CERRAR el hallazgo.




Auditoria interna a
Sistemas de Gestion
Calidad NT ISO
9001:2015 y Seguridad
y Salud en el trabajo NT
I1SO 45001:2018

OM/ Continuar dando a
conocer a cada uno de los
miembros del equipo los
indicadores del proceso, asi
como sus avances

BENEFICIO/ Involucrar a
todo el equipo de trabajo en
los elementos del MIPG,
planeacion estratégica,
riesgos, seguimiento,
medicién y mejora continua
del proceso

Realizar las socializaciones
correspondientes a fin de
que todos los miembros del
equipo conozcan e
identifiquen los riesgos, las
salidas no conformes y su
tratamiento, los indicadores
y sus avances, el
tratamiento a las PQRDSF,
y en general, a
normatividad vigente que
aplica para el proceso.

PRODUCTO  Socializacion
documentacion del proceso

Socializacion
socializacion
*100

realizada /
programada)

Referente del proceso

7-oct-19

21-oct-19

Referente del proceso

Se establece con la verificacion efectuada a la documentacion
aportada por el proceso, que obra acta de reunion del 10 de
Octubre liderada por la Subdirectora del momento, en la que
se observa que se socilalizé la politica y la matriz de riesgos
institucional, en especial los riesgos del proceso. Por otro lado
se observa correo electrénico de fecha 18 de agosto por medio
del cual se convoco a los miembros del equipo de la Direccion
Administrativa y Financiera y la Subdireccion de Gestion
Contractual a reunion virtual por la plataforma Microsoft
Teams, con el fin de dar a conocer e identificar las salidas no
conformes. adjuntan acta de reunién (19/08/2020) con los
temas tratados y listado de asistencia arrojado por Ila
plataforma. Adicionalmente se estable correo electrénico de
fecha 27 de agosto de 2020, por medio del cual se remite al
equipo de ftrabajo los resultados de las encuestas de
satisfaccion y el documento con el respectivo analisis ademas
de acta de reunion de fecha 17 de noviembre de 2020 por la
plataforma teams, donde se establece el tratamiento de las
solcitudes o peticiones de certificaciones a contratistas o ex
contratistas y asi mismo la ruta para atender dicha peticion.
anexando el formulario de encuesta de satisfaccion que los
solicitantes deben diligenciar una vez se surta el tramite.
Adicionalmente allega evidencias de la socializacion a los
funcionarios del proceso de los indicadores y avance para
conocimiento (registra presentacion enviada por correo
electronico institucional).

Por lo anterior se considera CERRAR el hallazgo.

Auditoria interna a
Sistemas de Gestion
Calidad NT ISO
9001:2015 y Seguridad
y Salud en el trabajo NT
I1SO 45001:2018

4

OM/ Revisar a la luz de la
normativa legal vigente, la
procedencia de la
implementacion de  un
mecanismo que permita
realizar la evaluacion del
desempefio a los
proveedores externos. Se
sugiere adelantar la
respectiva valoracion dentro
del proceso y con los demas
procesos involucrados, asi
como con el equipo técnico
contratado por la entidad
para la puesta en marcha
del sistema de gestion de
calidad.

BENEFICIOS/ Verificar la
pertinencia y oportunidad en
la aplicacién de un
instrumento de evaluacion
que contribuya a la mejora
continua del proceso

Decidir si se adopta o no,
un instrumento de
evaluacion de proveedores,
tanto de bienes y servicios,
como a los de prestacion de
servicios.

PRODUCTO Decision sobre
si se adopta e implementa o
no, el instrumento de
evaluacion de proveedores.

Decision de

adopcion e

implementacion (si/no)

Subdirector(a)
Contratacion

de

7-oct-19

21-oct-19

Subdirector(a) de
Contratacion

Se establece con la verificacion efectuada a la documentacion
aportada por el proceso, que obra documento firmado por la
responsable del proceso gestion contractual del momento, en
la que no adopta un nuevo instrumento de evaluacion de
proveedores, toda vez que ella manifiesta que el instrumento
actual, tiene todas las herramientas necesarias para realizar la
verificacion y el seguimiento adecuado para garantizar el
control del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Por lo anterior se considera CERRAR el hallazgo.




OM/ Fortalecer el

Realizar las socializaciones
correspondientes a fin de

Una vez analizada la informacién aportada por el proceso

Auditoria int seguimiento de las PQRSF, |BENEFICIOS/ Involucrar a Ique toQos b del . Socializacio lizada / mediante correo electrénico, se establecié que efectud reunion
S.utl ona '3 ega ?, asi como socializar la forma |todo el equipo de trabajo en [ oo M!eMOros  del equipo ( O.CI? rzacion . realza ad por la plataforma teams, donde trataron la gestién a realizar a
istemas de Gestion de gestion de las mismas  |los elementos del MIPG, conozeany socializacion  programada) ) las PQRSDF radicadas por los contratistas y ex contratistas,
Calidad NT ISO R - - gestionen de forma correcta|*100 Subdirector(a) de Lo i . .
5 9001:2015 v S idad con todo el equipo de planeacion estratégica, | 7-oct-19 21-oct-19 Contratacio C asi mismo se establecio la ruta para atender dichas Peticiones.
o Vl egbur'l ?\IT trabajo. riesgos, seguimiento, F?S RSF Subdi 4 ontratacion anexando el formulario de encuesta de satisfaccion que los
rsoarsogq :Z()t;g ajo medicién y mejora continua P(;ODUCTO Cznt::actt:(i)cgﬁa) e solicitantes deben diligenciar una vez se surta el tramite.
del proceso Socializaci6 b |
ou‘a’ lzacion sobre a Por lo anterior se considera CERRAR el hallazgo.
gestion de
PQRSF
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