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TIPO DE EVALUACION 
AUDITORIA INTEGRAL AUDITORIA ESPECIAL 

X 

OBJETIVO 
Verificar el use adecuado de los recursos y el cumplimiento de los Planes 
y Programas Institucionales. 

ALCANCE 

Contribuir en el asesoramiento a la Alta Direcci6n en la continuidad de los 
procesos administrativos, Ia revaluaciOn de los planes estabtecidos y la 
aplicacien de correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u 
objetivos previstos. 

PROCESO Disciplinario — DirecciOn de Investigaciones Especiales y Apoyo Tecnico. 

AUDITOR Ruth Maria Soto Chavez - Jesiis Alfonso Escamilla Chaves. 

PERIODO AUDITADO Enero — junio 2014 

FECHA DE EJECUCION 
DE LA AUDITORIA 

Del 3 al 8 de Julio de 2014 

CRITERIOS 

1. Normatividad Vigente 
2. Informe y Plan de Mejoramiento de Auditorias Anteriores de 

Gesti6n 
3. POA 2014 del Proceso 
4. Requisitos de Ia Norma de Gesti6n NTCGP 1000:2009. 
5. Otros aspectos especificos 

CRITERIO 
S DELA 

AUDITORI 
A 

OBSERVACION/NO CONFORMIDAD 
REQUISITO 

QUE INCUMPLE 

1 - 2 
La Normatividad aplicada se encuentra acorde con la actividad que 
desarrolla. 

OK 

No cuenta con Plan de Mejoramiento, en razOn a que en la pasada 
vigencia no fue objeto de auditoria. 

OK 

3 

La gestiOn se realizo conforme a las directrices impartidas por la Alta 
Direcci6n y al Plan Operativo Anual de Ia Personeria Delegada para la 
CoordinaciOn del Eje Disciplinario, el cual fue confrontado al inicio de la 
auditoria, estableciendo que no individualize el grado de cumplimiento de 
las actividades a que se comprometiO la Direccion. 

OK 

ACTIVIDAD OPERATIVA N°6: "Identificar los asuntos disciplinarios 
que 	legalmente 	puedan 	tramitarse 	bajo 	Ia 	modalidad 	de 
procedimiento verbal e incrementar en un 20% el ntimero de 
procesos verbales segun Ia linea de base." 

Le 	correspondi6 	adelantar 	para 	la 	vigencia 	4 	procesos 	por 	esta 
modalidad, de los cuales a la fecha de la auditoria no obra reporte al 
respecto debido a que en los procesos en curso no se han dado los 
requisitos para ser tramitados bajo esta cuerda procesal, de lo cual se 
colige un avance de la actividad operativa del 0% 

(1) 	Monitorear 	permanentemente 	las 	actividades 	operativas 
dispuestas en el POA con el fin de detectar y tomar las medidas 
de contingencia en aquellas que se encuentran por debajo de la 
proyecciOn establecida para la vigencia 

OBS (1) 
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ACTIVIDAD OPERATIVA N°8: "Evaluar y dar impulso procesal 
correspondiente al 100% de las quejas recibidas a 15 de diciembre 
de 2014" 

El funcionario que atendi6 la auditoria manifesto que en raz6n a su 
competencia, la Direcci6n no recepciona quejas por reparto y los 
procesos actualmente en tramite, se originaron como consecuencia de 
las visitas efectuadas a las Oficinas de Control Interno Disciplinario de las 
diferentes entidades del distrito, en cumplimiento al art. 1° Literal "a" de la 
ResoluciOn N° 159 del 31 de mayo de 2012. 

De lo anterior, se originaron 15 Indagaciones Preliminar- IP. Lo que 
significa un cumplimiento de meta del 100%. 

Selectivamente, fueron revisadas, las siguientes Indagaciones radicadas 
bajo los nOmeros: 

- IE 3909/14. A partir del folio 172 la secuencia de los mismos presenta 
inconsistencia. Mediante auto N° 037 del 30 de abril/2014, se decidi6 abrir 
IndagaciOn Preliminar -IP. 	

OK 

-IE 3900/14. Mediante auto N° 038 del del 30 de abril/2014, apertura de 
IndagaciOn Preliminar -IP. 

-IE.3905/14. Auto N° 034 del 29 de abril/2014 apertura de indagacion 
preliminar -IP- 

-1E 20390/14. Auto N° 049 del 10 de junio/2014, IndagaciOn Preliminar. 

-IE 3956/14. Auto N° 032 del 29 de abril/2014, IndagaciOn preliminar 

-IE 3908/14. Auto No. 048 del 10 de junio/2014, IndagaciOn Preliminar. 

-IE 3898/14. Auto No. 051 del 10de junio/2014, IndagaciOn Preliminar. 

-IE 3911/14. Auto No. 050 de 10/06/2014, Indagacion Preliminar. 

-IE 3957/14, con auto No. 047 de 10/06/2014, IndagaciOn Preliminar. 

-IE 3959/14, con auto No. 035 de 30/04/2014, IndagaciOn Preliminar.  
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ACTIVIDAD OPERATIVA N°9: Decidir 2002 Indagaciones 
preliminares anteriores al 1 de julio de 2013; con auto de Apertura 
de Investigaciem, Archivo, CitaciOn Audiencia proceso verbal. 

Por directriz de la PD para la Coordinacion del eje, le correspondi6 decidir 
para la vigencia 17 procesos en etapa de indagacion preliminar. En este 
sentido, durante el primer trimestre decidi6 1 proceso de 3 programados. 
Para el segundo, 10 de 5 programadas, para un consolidado de 11 
procesos, lo que significa un avance de meta del 65% 

Selectivamente fueron corroboradas las anteriores actuaciones en los 
siguientes procesos: 

- Exp. 55685/12. Auto de indagacion preliminar N° 13 del 09 enero/2013 
y como Ultima actuacion, auto de Archivo definitivo N° 007 del 11 
febrero/14. 

- Exp. 18853/10. Auto de indagacion preliminar N° 1584 del 21 julio/10 y 
	

OK 
Ultima actuacion, auto de archivo definitivo N° 013 del 28 febrero/14. 

- Exp. 49613/11. . Auto de indagaciOn preliminar N° 2080 del 16 
noviembre/11. Ultima actuacion auto de Apertura de investigaciOn 
disciplinaria -ID- No. 03. 

- Exp. 52242/12 . Auto de indagaciOn preliminar N° 2417 del 22 
octubre/12. Ultima actuacion auto de Apertura de investigacion 
disciplinaria -ID- No. 04. 

- Exp. 8282/13. Auto de indagaciOn preliminar N° 001 del 11 enero/12. 
Ultima actuacion auto de Apertura de investigacion disciplinaria -ID- No. 
016. 

- Exp. 23220/11. Auto de indagaci6n preliminar N° 027 del 3 marzo/12. 
Ultima actuacion auto de Apertura de investigaciOn disciplinaria -ID- No. 
019. 
ACTIVIDAD OPERATIVA N°10: Decidir de fondo 749 Investigaciones 
disciplinarias anteriores al 1 de enero de 2013. 

lgualmente, decidir durante la vigencia 37 procesos en etapa de 
investigacion disciplinaria, con auto de cargos, terminaciOn de 
procedimiento, incorporados a otros procesos, ampliaciOn de apertura de 
investigaciOn, nulidades, entre otros. 

Durante el primer trimestre decidi6 2 procesos de 2 programados. En el 
segundo, 4 de 13, para un consolidado de 6 procesos, lo que significa 
un avance de meta del 16%. 

OBS (2) 
Selectivamente fueron corroboradas las actuaciones en los siguientes 
procesos: 

- Exp. 12485/10. Mediante auto N° 1399 del 22 de noviembre de /2011, 
apertura de investigaciOn disciplinaria y por auto No.27 del 31 de 
marzo/14, ordenando el archivo de las diligencias. 
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- Exp. 16627/1. Auto N°166 de 20 julio de/2012, InvestigaciOn disciplinaria 
y Auto N° 30 de 24/04/14 ordenando el archivo 

- Exp. 32742/2011. 	Auto No. 1329 del 19 junio/2012, 	investigaciOn 
disciplinaria y Auto N° 44 del 29 mayo/2014, ordenando el archivo 

- Exp. 	23220/2011. Auto No. 09 11 de marzo/2014, 	investigaciOn 
disciplinaria y Auto N° 045 de 05 junio/14, ordenando el archivo 

- Exp IE 1080/2013 Auto No 056 del 20 de junio/2014, inhibitorio 

- Exp 13885/2013„ Auto No. 006 del 13 septiembre/2013 InvestigaciOn 
Disciplinaria y Auto No. 061 del 27 junio/2014, ordenando el archivo. 

(2) Monitorear 	permanentemente 	las 	actividades 	operativas 
dispuestas en el POA con el fin de detectar y tomar las medidas 
de contingencia en aquellas que se encuentran por debajo de la 
proyecci6n establecida para /a vigencia 

ACTIVIDAD OPERATIVA N°11: Decidir de fondo 106 procesos en 
etapa de juzgamiento anteriores al 1 de enero de 2014. 

Le fueron asignados para decidir de fondo 3 procesos en etapa de 
juzgamiento, con fallo sancionatorio, exoneratorio y/o terminacion de 
procedimiento. 

Se observo que no presenta actuacion al respecto, debido a que para el 
periodo auditado los procesos en curso, aCin no se encuentran en la etapa 
dispuesta por la actividad para ser decididos de fondo, lo cual lo que 
significa un avance de meta del 0%. 

(3) Monitorear 	permanentemente 	las 	actividades 	operativas 
dispuestas en el POA con el fin de detectar y tomar las medidas 
de contingencia en aquellas que se encuentran por debajo de la 
proyecciOn establecida para la vigencia 

OBS (3) 

15. Prestar el apoyo tecnico al 100% de las solicitudes que sean 
presentadas anteriores a 15 diciembre de 2014 

De acuerdo al reporte observado, en el primer trimestre efectu6 23 apoyos 
de 	30 	programados 	distribuidos 	asi: 	11 	al 	eje 	disciplinario 	y 	12 
administrativos. 
Para el segundo, 30 de 23 proyectados, discriminados asi: 15 al eje 
disciplinario, 13 administrativos y 2 a la CoordinaciOn de Locales. 

OK 

4. 
El funcionario que atendi6 la auditoria tiene conocimiento del Manual de 
Calidad de la Personeria, asi como de la Ciltima version vigente No.6; del 
mismo modo, la politica de calidad, ubicandola en el respectivo Manual. 

OK 
(4.2.2.) 
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EfectUa revision a los indicadores de cumplimiento establecido en el 
aplicativo denominado DRIVE, el cual permite el seguimiento a los : 

- Procedimientos verbales efectuados 
OK 

- Indagaciones preliminares iniciadas (8.2.3)  
-Investigaciones disciplinarias tramitadas, 
- Apoyos Tecnicos. 

La base de datos cuenta con un tablero de control que consolida las 
actividades operativas realizadas por los funcionarios de la DirecciOn, en 
cumplimiento a lo establecido en el Plan Operativo Anual. 

OK 
Igualmente, en lo que respects a los informes al Concejo, 	Productos, 
Metas y Resultados-PMR-. Autos emitidos, tipo de proceso, profesional 
que realizO Ia gesti6n y cantidad de investigaciones por entidad, entre 
otros. 

(8.2.4) 

Efectija 	reporte quincenal de Ia gestiOn realizada a la Coordinacion del 
Eje Disciplinario, con el registro de las actuaciones surtidas, tales como 
indagaciones 	preliminares, 	apertura 	de 	investigaciones, 	archivos, OK 
inhibitorios, terminaci6n, prescripciOn, nulidades y apoyos tecnicos, entre 
otros. 

(8.4) 

Se 	verific6 	que 	en 	la 	caracterizaciOn 	del 	proceso 	ubicado 	en 	la 
Z • 3  intranet/SIG, no se incluyo lo relacionado con el apoyo que debe surtir la 

Direccion de Investigaciones Especiales a las diferentes dependencias de 
l• J. 	f 	- 0,...— 

Ia Entidad. 

Selectivamente se revisaron Indagaciones Preliminares, evidenciando en 
el expediente 3959/14, a folios 	9 y 63 	Ia utilizacion de un formato NC 
diferente al establecido en la intranet/SIG, para las visitas administrativas (8.3) 
(codigo "DIS 06011400) 

No se acata Ia anotaciOn sefialada a 	pie de pagina de Ia misma, 	que 
establece "... la visita se hace en papelerla de la entidad que se visita por 
cuanto de otra manera, la visita set?' alaria que se hace en la delegada de 
origen y no en el sitio que se dispuso" 

-Se evidenci6 la fijaciOn de compromisos a los funcionarios de carrera 
adscritos a la DirecciOn: Jorge Enrique Agudelo Morales, Luis German 
Le6n Forero, Miriam Romero Ordonez, Nadia Valentina Rinc6n Williams 
y Nelson Roberto GarzOn Galeano. 

5. 
- Medidas de reciclaje y ahorro de papel — evidencias. Sitio exclusivo para 
el papel reciclado y de use permanente. 



- El sistema de Correspondencia CORDIS se encontr6 al dia y 
funcionando, segim sernaforo de tramites solicitado a la responsable de 
su manejo. 

- En la DirecciOn reposan archivos de gestion de las vigencias 2010 al 
2014. 

- Es de anotar que las plantillas de los formatos del proceso que se 
encuentran en la intranet/SIG cuentan con los logos de certificacion de 
COTECNA. Se efectu6 verificaciOn mediante prueba selectiva a los 
documentos que generan los profesionales y estos no lo utilizan dando 
cumplimiento a las circular 05 de 2014de la Secretaria General. 

OK 

FORTALEZAS: 

Existe compromiso y trabajo en equipo. 

N° DE NO 
CONFORMIDADES 1 

N° DE OBSERVACIONES 3 

OPORTUNIDADES DE MEJORA - OM - 

- Una vez recibida la capacitaci6n por la DTIC relacionada con el manejo del Sistema SINPROC, proceder 
a su actualizacion, en cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion 438 del 23 de Diciembre de 2008, 
proferida por la Alta DirecciOn. 

- Informar a la PD para la Coordinaci6n del eje Disciplinario lo relacionado con los documentos (formatos) 
que se encuentran en la intranet/SIG, con el logo de certificaciOn de COTECNA, para que a traves de la 
citada dependencia se solicite su depuracion y/o actualizacion, en cumplimiento a lo dispuesto en las 
Circulares No.01 y 06, emitidas por la DirecciOn de PlaneaciOn y Secretaria General, respectivamente. 
Del mismo modo lo relacionado con la aplicabilidad de la "FICHA METODOLOGICA" para la gestiOn que 
real iza. 

APROBO JEFE OFICINA 
CONTROL INTERNO 

c.,1261.; 
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FIRMA AUDITOR (ES) 


