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: AUDITORIA INTEGRAL AUDITORIA ESPECIAL
TIPO DE EVALUACION
X
Verificar el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de los
OBJETIVO Planes y Programas Institucionales.
Contribuir en el asesoramiento a la Alta Direccion en la continuidad de
los procesos administrativos, la revaluacion de los planes establecidos y
ALCANCE e : . i
la aplicacion de correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.
PROCESO Personeria Local de Engativa
AUDITOR Ruth Maria Soto Chavez - Jesus Alfonso Escamilla Chaves.
PERIODO AUDITADO Enero — Junio 2014

AUDITORIA

FECHA DE EJECUCION DE LA

Del 28 al 29 de julio

CRITERIOS

Normatividad Vigente

N —

Gestion
POA 2014 del Proceso
Reporte presentado por l[a PDCPL.

o gk w

Otros aspectos especificos

Informe y Plan de Mejoramiento de Auditorias Anteriores de

Requisitos de la Norma de Gestion NTCGP 1000:2009.

cnrremos DE
unrr@Rm

 OBSERVACION/NO CONFORMIDAD

REQUISITO
 QuUE
INCUMPLE

La normatividad aplicada se encuentra acorde con la actividad que

desarrolla, sin embargo es procedente que a través de la Personeria
Delegada para la Coordinacién de Personerias Locales se solicite a
la Direccion de Planeacion incluir en los procesos que desarrolla la
Entidad la gestion que desarrolla, asi como la actualizacién del
soporte juridico.

OK

La accion propuesta “diligenciamiento a todos los ciudadanos de
encuesta de satisfaccion” en el Plan de Mejoramiento no se esta
cumpliendo en su totalidad es asi que a la fecha de la auditoria
obran 18 formatos diligenciados de Calificacion del Servicio, el ultimo
registrado con fecha 7 de abril de 2014, a nombre de la peticionaria
Carmen Urrego.

0BS(1)

Asevera el funcionario que actia como MP ante Alcaldia Local que
para el periodo auditado la funcion fue adelantada conforme a las
actividades  desempeiiadas en la pasada vigencia y a los
parametros establecidos en la Resolucion 191 y 192 del 9 de
septiembre de 2013, debido a que no se tenia un POA definido y solo
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hasta mediados de abril fue socializado por parte de la PD para la
Coordinacion de Locales — PDCPL -

En este sentido, se detalla a folio 166 del libro de MP ante Alcaldia
Local, la notificacion surtida a 496 procesos (Ley 232/95, Espacio
Publico y Contravencion de Obra), yv 195 ante Inspecciones de
Policia, con su respectivo ingreso al sistema SINPROC.

Del mismo modo, obra en la base de datos formato remitido por la
PDCPL con la relacien de querellas en curso tanto en la Alcaldia
Local como Inspecciones de Policia.

En los portafolios de evidencias allegados, se observan actas de las
actuaciones surtidas ante la Alcaldia Local respecto a operativos de
Restitucidbn Espacio Publico y establecimientos de comercio,
diligencias de contravencion de Obra, e Inspeccion Ocular en
guerellas civiles de policia, atencion a requerimientos ciudadanos y
demas actuaciones que se realizan a peticion de PDCPL y demas
Delegadas.

Selectivamente fueron corroboradas algunas de las citadas
actuaciones, en el siguiente:

SEGUN REPORTE PRESENTADO POR LA PDCPL — MINISTERIO
PUBLICO.

e ANTE ALCALDIA LOCAL
Obra evidencia de las siguientes actuaciones:

- 14 recursos
19 revocatorias (Selectivamente fueron revisados los
Sinproc 220653, 221362, 239988, 246252 y 247709
encontrando que aparecen acordes con lo detallado en el
libro.

- 25 solitudes de impulso y 8 de archivo (Sinproc 220653,
221362, 239988, 246252, 247709)

- 8 solicitudes de cumplimiento de actos ejecutoriados

- 18 investigaciones disciplinarias por presunta dilacion en el
tramite de los procesos, a la fecha de la auditoria.

- 5 operativos a establecimientos de comercio y espacio
publico

- 80 Expedientes revisados por requerimientos ciudadanos

- 234 oficios por requerimiento ciudadano.

- 813 actas de visita por ley 232/95 y espacio ptlblico,
realizadas por abogados de apoyo (estudiantes de Derecho
enviados por la Personeria Delegada para la Coordinacion
de Personerias Locales) y el profesional que actia como
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MP Alcaldia.

- 84 atenciones de tramite inmediato — tomados de la base de
datos (libro) que se lleva como punto de control por el area
secretarial.

« ANTE INSPECCIONES DE POLICIA

- Nulidades: 2 Allego los oficios 2024EE7343 y 2014EE47349
los cuales dan cuenta de las impugnaciones presentadas.

- 15 actas de acompaifiamientc a la materializacion de
despachos Comisorios.

- 43 recursos que al ser verificados corresponden a solicitudes
de impulso.

- Obra en la base de datos la atencion de 38 requerimientos
ciudadanos de atencion inmediata que no fueron
incorporados en el informe. Selectivamente fueron revisados
los Sinproc 206360, 198152, 169839, 168221, 156517,
195427 encontrando que no se les aplico la encuesta de
satisfaccion de prestacion del servicio y sin actualizar los
Cordis ingresados bajo los numeros 2014|E1315, EE16088,
EE26575, EE54927.

- 8 Investigaciones disciplinarias: 2014|E7469, 5241,5007,
4983, 4180, 843, 1129.

- 3 asistencias al Comité de Seguimiento a casos de Violencia
Intrafamiliar, Violencia y Explotacion Sexual, los dias 9 de
mayo, 3 y 17 de de junio

OBSERVACION (2): Con el acompafiamiento de la Personeria
Delegada para la Coordinacion de Personerias Locales, estandarizar
los documentos y registros requeridos por la Entidad para el
cumplimiento de sus funciones, como es el caso del formato
dispuesto para realizar las visitas administrativas a los diferentes
despachos de la administracion local. NTCGP 1000 — 2009 (4.2.1.
Literal d).

Adicionalmente, en cumplimiento a la Directiva Presidencial 04 del 3
de abril de 2012 de la politica de CERO PAPEL, en la administracion
Publica, se sugiere no imprimir el formato de registro al Sistema
Sinproc en los requerimientos ciudadanos gue no sean necesarios.

0BS(2)

ACTIVIDAD OPERATIVA N°3: “Impulsar mediante visitas
administrativas, las querellas que estén proximas a caducar
(entre 2 y 3 afos), o prescribir. (4 anos 6 mas) y realizar su
seguimiento.”

No allegé soporte de actuaciones que justifiquen el cumplimiento de
la actividad, en lo que respecta a procesos administrativos por
Contravencion al Régimen Urbanistico, al indagar al respecto aduce

OBS¢3)

el funcionario asignado para cumplir esta actividad, que fue
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trasladado a esa Personeria Local el 20 de octubre 2013, pero no
existe acta de entrega de los asuntos pendientes por tramitar ni
tampoco recibio induccion del puesto de trabajo.

OBSERVACION (3): Con el fin de dar cumplimiento al cronograma
de actividades propuestas para la vigencia, es perentorio adoptar
medidas de contingencia en aquellas metas cuyo grado de avance
se encuentra por debajo del programado para obtener el producto
esperado.

Dar cumplimiento a la Circular 09 del 25 de julio de 2012 relacionada
con la induccion del Puesto de trabajo, como quiera gue no fue
realizada a dos funcionarios trasladados y asignados al equipo de
trabajo de la Personeria Local.

ACTIVIDAD OPERATIVA N°4: “Impulsar juridicamente el cobro
de las multas y reportar al eje disciplinario los casos de multas
prescritas.”

No obra evidencia al respecto, aduce el funcionario que atiende la
auditoria que por cumulo de trabajo no se ha realizado gestion al
respecto, sin embargo ha solicitado el apoyo a la DCPL y a la
Direccion de Talento Humano.

Adicionalmente, allegd oficio 2013IE14003 del 16 de octubre de
2013 dirigido al Dr. Luis Ariel Aguirre, personero local informando la
situacion y solicitando el apoyo profesional.

OBSERVACION (4): Con el fin de dar cumplimiento al cronograma
de actividades propuestas para la vigencia, es perentorio adoptar
medidas de contingencia en aquellas metas cuyo grado de avance
se encuentra por debajo del programado para obtener el producto
esperado

OBS4)

ACTIVIDAD OPERATIVA N°5: Intervenir en el 100% de las
querellas de espacio publico e impulsar la materializacién de la
recuperacion del espacio publico.”

Alleg6 las evidencias Acta de Diligencia de restitucion de la zona de
uso publico salén comunal del barric Bochica diligencia efectuada el
26 de febrero, listado de asistencia.

-Requerimiento Alcaldia 2014EE16160 del 24 de febrero solicitado la
restitucion del espacio publico denominado las Plazuelas del Virrey.
-Requerimiento 2014EE9732 del 6 de febrero. Barrid Molinos del
Viento.

-Requerimiento 2014EE340 del 7 de enero. Espacio Plblico Barrio
Bellavista.

OBSERVACION (5) Se reitera lo expuesto en la observacion No. 4.
Adicionalmente se sugiere ajustar en el agjustar en el proximo avance

OBS (5)
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de gestion tanto el nimero de seguimientos programados como de
los realizados, toda vez que ef dato reportado en el avance del POA
no guarda relacion con las evidencias aportadas.

SEGUN REPORTE PRESENTADO POR LA PDCPL.
|. ATENCION A USUARIOS EN LALOCALIDAD

1. Mediante prueba selectiva se efectud verificacion a la Atencion a
Usuarios en la Personeria Local registrados asi:

-Rad 153134/14 del 10/01/2014, intervencién para atencién en EPS,
oficio 2014EE15934 del 24/02/2014, dirigido al Secretario de salud,
repuesta del 11/303/2014,

Archivado en el sistema SINPROC

-Rad 164057/14 del 29/01/14, situacién desplazamiento, oficio
2014EE7813 del 31/01/14, al Director Departamento para Ila
Prosperidad Social para que efectué el tramite correspondiente, sin
respuesta a la Personeria, No obra oficio reiterando, Sin
comunicacion al usuario.

Archivado en el sistema SINPROC.

-Rad 170657/14, del 07/02/2014, solicitud de intervencion de la
personeria para que la expedicion de la libreta militar, oficio de la
personeria 2014EE24747 del 19/03/2014, dirigido a la Direccion de
4. Reclutamiento y Control de Reservas, obra la respuesta del
19/05/2014, y oficio al usuario 2014EE50778

Archivado en el sistema SINPROC

-Rad 180871/14, solicitud de intervencion para la instalacion de
sefiales o semaforos cerca de una institucion educativa, obra oficio
dirigido a la Secretaria Distrital de la Movilidad mediante radicado
2014EE24317 del 18 de marzo/14, respuesta del ER23950 del
03/04/14. Igualmente con el EE24305 del 18 marzo de 2014 al
Comandante de la Décima Estacién de Policia, respuesta del 22 de
abril de 2014 con ER 27408.

Oficio al peticionario 2014EE46715 del 26/05/14

Archivado en el sistema SINPROC

-Rad 193456 del 17/03/14, queja por no atencién en la Comisaria de
Familia 1 de Engativa, obra oficio, dirigido a la Delegada de la
Proteccién de la Infancia Adolescencia, Adulto Mayor vy familia,
mediante radicado 2014IE 3576 del 17/0314, igualmente de la
respuesta del agente del Ministerio Publico ante Comisaria de
Familia con |IE3790 de 22/03/14 y al peticionaria del 20/03/14, con
2014EE25166.

En el sistema SINPROC se encuentra en tramite en La Personeria
Delegada para Disciplinarios | 07/04/2014
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-Rad 208628 del 09/04/2014, solicita medidas de proteccion a un
menor de edad estudiante de un colegio Distrital General Santander,
por amenazas, obra oficio IE7818 del 16/0614, dirigido a Delegada
Penal | por competencia igual con 2014IE7817 del | 16/06/14 a la
Delegada de la Proteccion de la Infancia Adolescencia, Adulto Mayor
y familia.

Del mismo modo, se evidencia ofici6 a la peticionaria con
2014EE54543 del 18/06/14, Oficio Comandante de la estacion
decima de Engativa EE55178 del 20/06/14

Archivado en el sistema SINPROC

-Rad 219534/14, Solicitud de intervencion para la atencién en EPS,
obra oficio dirigido a la Superintendencia Nacional de Salud
EE47328 del 27/0514, se observa respuesta del 27/06/2014,
radicado ER43347 y oficio al peticionario EE58339 del 02/07/14.
Archivado en el sistema SINPROC

-Rad 225088/14 del 09/05/14, Solicitud de intervencion para la
proteccion de alumno de Colegio por amenazas,

Obra acta de visita administrativa al colegio Distrital General
Santander del 09/05/14, igual del oficio comandante de la Estacion
de Policia de Engativa EE57247 del 27 /0614. Repuesta 09/07/14,
oficio al peticionario 2014EE64749 del 21/0714.

Archivado en el sistema SINPROC

-Rad 236473/14, 28/05/14, Solicitud de cupo escolar, obra oficio
2014EE56344, dirigido al Director Local de Educacion.

No obra respuesta de la solicitud

En tramite en el sistema SINPROC

-Rad 247774/14, solicita intervencién para que la Policia deje OBS(s)
trabajar informalmente, obra oficio 2014EE55565 del 20/06/14,
dirigido Alcalde Local de Engativa. Sin respuesta

En tramite en el sistema SINPROC

-Rad 250119/14, solicita intervencion para obtener el duplicado de
documento de identidad. Obra oficio EE55544 del 20/06/14, dirigido
a la Registraduria Auxiliar de Engativa, no obra la respectiva

En tramite en el sistema SINPROC

-Rad 263560/14 del 16/0714, queja contra el colegio Colsubsidio,
obra

oficio a la Coordinadora del Cenfro Zonal de Engativa y al ICBF
EE64228 del 18/07/14, igualmente a la Secretaria Distrital de
Educacién EE64200 del 18/0714 y la Director de Colsubsidio
EEB4406 21/07/14

En tramite en el sistema SINPROC

OBSERVACION (6): Los Requerimientos Ciudadanos verificados
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mediante prueba selectiva, no se encuentran debidamente foliados
conforme a la normatividad vigente sobre gestion documental.

Il. EN DERECHOS HUMANOS

1. Visitas Administrativas a las siguientes Instituciones  de
salud:

a) Hospital Engativa Il Nivel, requerimiento ciudadano con SINPROC
187815 del 06/03/2014, acompafiamiento a peticionarios relacionado
con la retencion de un paciente por no cancelar del estado de
cuenta por carecer de recursos. De acuerdo al informe obra informe OK
de funcionario con los resultados de la gestion realizada (la
intervencion de la Personeria se firma un pagare de la deuda de los
servicios prestados.)

b) Hospital Engativa, requerimiento ciudadano, SINPROC 204892
del 02/04/2014, acomparfiamiento para atencién de un paciente con
problemas psiquiatricos, obra informe de la gestion del funcionario
comisionado y oficié al gerente del Hospital.

2. Visitas a Centros Educativos

-Obran actas de las visitas administrativas efectuadas en el primer OK
semestre a las instituciones Educativas; GENERAL SANTANDER y
REPUBLICA DE COLOMBIA, a fin de atender requerimientos
ciudadanos relacionados con convivencia estudiantil y cupo escolar.

3. Comité de Derechos Humanos,

Reposan actas de reuniones del Comité Local de DDHH, efectuadas
de conformidad con el Acuerdo 04/95, realizadas en la Personeria
Local el 28/01/14, 25/02/14, 26/03/14, 30/04/14, (en este se decidid
realizar recorrido al humedal Juan Amarillo, obra acta de visita OK
administrativa efectuada el 8/05/14), 28/05/14 y 25/06/14.
Igualmente, constancia de asistencia de entidades como: Alcaldia
Local, Comisaria de Familia, ICBF, Secretaria de Integraciéon Social,
Contralor Local, Fondo de Atencion y Prevencion de Emergencias y
comunidad en general, entre otros.

4. Declaraciones Desplazados

Para el periodo auditado reportaron la recepcion de 68 declaraciones
a la poblacién victima del conflicto armado (desplazados).

Mediante prueba selectiva se evidenciaron oficios remitiendo las
declaraciones a la Personeria Delegada para la Proteccion de
Victimas: Radicado Cordis IE5349 del 22/04/2014, envian 9, IE5538,
del 25/04/2014 remiten 3, IE5963 del 05/05/2014 soportan 9, con el
IE6189 del 09/05/2014, remiten 7, 14 con el IE 6970 del 27/05/14,
radicado IE7338 del 04/06/14 envian 4, 13 con el IE7973 del

18/06/14, y 12 con el IEB396 del 01/07/14, entre ofros.
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5. Operativos a los que asistio

Se evidencian actas a de acompafamiento a los operativos
efectuados por la Policia de Infancia y Adolescencia a los siguientes
Colegios:

-COLSUBSIDIO LAS MERCEDES el 05/06/014 OK
-ELISA BORRERO DE PASTRANA el 05/06/14
-YERMO Y PARREZ el 09/05/014
-DISTRITAL TABORA el 09/05/14
-DITRITAL MORISCO el 09/05/14
-DISTRITAL SANJOSE NORTE el 06/03/14
-DISTRITAL LAUREANO GOMEZ el 31/03/014

6. Requerimiento efectuados a las Autoridades

Se tomoé una selectiva de los requerimientos efectuados a las
Autoridades como:

-Secretaria de Integracién Social, 2014EE7911 del 31/01/2014,
dentro del requerimiento ciudadano No. 164594/2014, respuesta del
12 de marzo de 2014.

-Hospital de Engativa, 2014EE16209 del 24/02/2014, obra
requerimiento ciudadano —Rad. 165109 30/01/02014, respuesta 28
/03/02014

-Secretaria de Salud 2014EE32804 del 10/04/2014, respuesta del
12 de mayo de 2014, dentro requerimiento ciudadano —Rad. 182696,
del 27/02/ 2014

-Comisaria de Familia, 2014EE32888 del 10/04/2014, dentro del
requerimiento183433/14 del 27/02/02014, respuesta del 23 de
abril/14.

OK

-Secretario de Salud, 2014EE50956 del 09//06/2014, requerimiento
ciudadano -Rad. 225653/14 del 12/05/2014, respuesta del
25/06/2014.

-Secretario de Integracion Social 2014EE46641 del 26/06/02014,
requerimiento ciudadano —Rad. 234279/14 del 26/05/14, respuesta
del 14/07/2014.

-Secretario de Salud, 2014EE46657 del 26/05/2014, respuesta del
10/06/02014.

-Gerente del Hospital Engativa 2014EE46665 del 26/05//2014,
respuesta del 09/06/2014, dentro de requerimiento ciudadano —Rad.
234279/2014
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-Secretario de Integracion Social 2014EE49452 del 04/06/14
requerimiento ciudadano -Rad.237694/14, 30/05/2014, respuesta
25/06/201.

lll. EN VEEDURIA

Para el periodo auditado obran los formatos de la revision los
siguientes contratos:

-Contrato  290/09, para realizar la interventoria técnica,
administrativa, financiera y social al Convenio interadministrativo
No.183/2009 celebrado entre el FDL y el Jardin Botanico,
relacionado con el eje arborizacién y creacion de senderos
ecolégicos en la localidad.

-Contrato 228/2011, Cooperacion Colombiana XXI, apoyo a jovenes
y nifios de colegios de la localidad en la realizacion de campamentos
escolares como medios alternativos de aprendizaje y convivencia.

-Contrato 005/2013, Prestacion de Servicios profesionales en la
proyeccion, tramites y supervision de los procesos contractuales y
pos contractuales del Fondo de Desarrolio Local.

-Contrato 023/13, prestacion de servicios profesionales para el FDL
en la atencién y resolucion de las solicitudes, consultas y derechos
de peticién que efectuan los organismos de control y comunidad en
general.

-Contrato 025/13, prestacion de servicios profesionales para el FDL,
dentro del grupo gestién administrativa y financiera.

.—Contrato 048/13 prestacion de servicios profesionales para el FDL
dentro del grupo gestion administrativa y financiera en las
actividades de mensajeria y correspondencia

-Contrato 065 /13 prestacion de servicios profesionales para el FDL,
para la labores de proyeccién, tramites y supervision de |0s procesos
contractuales y precontractuales referentes al plan de capacitacion

-Contrato 226/13 prestacion de servicios de la Fundacion
Internacional de Apoyo al Desarrollo Social a los colegios de la
localidad en la realizacion de campamento escolares como medios
alternativos de aprendizaje.

-Convenio 185/12 entre Universidad Francisco José de Caldas y
FDL para ejecutar el proyecto 295 relacionado creacién a apoyo a
escuelas de formacion artistica.

-Convenio 189/13 entre: Acciones para el progreso, comunidad,
individuo y Familia — COINFA y FDL para ejecutar el proyecto 297
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masificacion de actividades recreo deportivas en la localidad.

El Personero Local quien atendié la auditoria tiene conocimiento del
Manual de Calidad, asi como de la versién -6 OK

Igualmente manifesté conocer la Politica y Objetivos de calidad 4.2.2
ubicandola en el respectivo manual.

OK

Cuenta con un Plan Operativo Anual - POA . 53

Como un control de la prestacion de la servicio, se efectliia reporte OK
sobre las actividades adelantadas por esta Personeria local 751
5 adicionales a las contempladas en el POA i

La encuesta de percepcion del servicio a los usuarios, no es NC
representativa en relacion con los ciudadanos que acuden a la 8.2.4.
Personeria Local. Adicionalmente, de las efectuadas no se realiza la
respectiva tabulacién para su analisis.

Al revisar la caracterizacion de los procesos Ministerio Publico,
Derechos humanos, veeduria, al igual que los procedimientos y NC.
formatos que se encuentran en la Intranet dispuestos, se detalla que 4.2.3.
no se incluye la gestibn que en estos aspectos adelanta la a.yb
Personeria Local.

- Se evidencia la socializacion del Plan Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano de la Personeria de Bogota al equipo de frabajo a
través del correo institucional.

- Se elabor6 el mapa de riesgos de la Personeria Local, remitido a la
PDCPL el 10 de junio de 2014.

-Reposa archivos de gestion en la Personeria Local de las vigencias
2011 al 2014, no han recibido la capacitacion de tablas de retencion
por la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental. OK

-Se evidencio la fijacion de compromisos a los funcionarios de
carrera adscritos a la Personeria Local :Cesar Augusto Mojica Diaz
-Alex Guillermo Pacheco Contreras, Gloria Lucia Montenegro
Miranda, Jorge Manuel Ortiz Guevara, Luz Dary Soto Cardoso y -
Edgar Ignacio Riveros Villalobos.

Medidas de reciclaje y ahorro de papel — evidencias. Cajonera
exclusiva para el papel reciclado y de uso permanente.

El sistema de Correspondencia CORDIS se encontré al dia segun el
semaforo de trémites solicitado a la responsable de su manejo.

FORTALEZAS: = ¢ - -

Existe disposicion por parte del equipo de trabajo para asumir los cambios y comunicacion para mejorar
la gestion que realiza.

Socializa los temas y directrices impartidas en reuniones efectuadas con la PDCPL con el equipo de
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\ trabajo, se evidencié registro de la efectuada el 6/6/2014. J

OPORTUNIDADES DE MEJORA om -

Dejar evidencia de los seguimientos (telefonlcos escrltos acompanamlentos) efectuados a los
requerimientos ciudadanos.

Depurar lo relacionado con el sistema SINPROC.

Continuar alimentando la base de datos de querellas en curso en la Alcaldia Local e Inspecciones
de Policia remitida por la PDCPL, conforme lo dispone el formato y efectuar de manera
permanente seguimientos, para que las actuaciones como Ministerio Publico sean oportunas y
efectivas.

Efectuar el registro en el sistema SINPROC de la totalidad de los requerimientos ciudadanos que
se allegan en la Personeria Local toda vez que se evidenciaron los asuntos con tramite:
Documentos del 04 de febrero de 2014 de la Comunidad y vecinos del Colegio Manuela
Ayala de Gaitan, Oficio dirigido al Director Local de Educacion Engativa, 2014EE16292 del
24/02/2014, con respuesta del 07/03/014, sin oficio al peticionario.

igualmente el Documento del 26/05/2014, dirigido al Personero Local relacionado con
inseguridad del Colegio Manuel Antonio Caro Quirigua, Oficio al Comandante Estacion
Décima de Policia, 2014EE56117 del 25/06/14, respuesta del 03/ de julio de 2014 y sin oficio al
usuario.
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