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(1) TIPO DE EVALUACION

AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL AUDITORIA DE SEGUIMIENTO ESPECGIAL

X

(2) OBJETIVO

Verificar el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de los Planes y
Programas Institucionales.

(3) ALCANCE

Contribuir en el asesoramiento a la Alta Direccion en la continuidad de los
procesos administrativos, la evaluacion de los planes establecidos y la
aplicacion de correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos, contemplados en el POA de la vigencia.

(4) PROCESO AUDITAR

Garantia y Materializacion de Derechos - Personeria Local de la
Candelaria

(5) AUDITOR (ES)

Jesus Alfonso Escamilla Chaves

(6) PERIODO AUDITADO

Enero - Septiembre

(7) FECHA DE EJECUCION DE LA

AUDITORIA

9 de diciembre de 2015

(8) CRITERIOS DE AUDITORIA

1. Normograma

2. Norma de Calidad NTCGP: 1000:2009

3. Elementos del MECI - 2014

4 Otros

(8)
CRITERIOS DE
AUDITORIA

9)
NUNERAL
DE LA
NORMA

CALIDAD
(11)

(10) CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL
HALLAZGO (C-NC-OBS)
(Abierta-Cerrada)

Nomograma

En el normograma de los procesos:
Garantia y Materializacion de Derechos y
revisién a la Gestién Publica, publicados en
la Intranet, se corrobora que la actividad C
desarrollada por Personeria Local auditada
se encuentra acorde con la normatividad
aplicable a los procesos mencionados.

8.5.1. Mejora
Continua

Con la actualizacion del Mapa de procesos
de la Entidad, los procesos de Misionales de
Ministerio Publico, Derechos Humanos vy
Veeduria, pasaron a hacer parte de los
denominados “"Garantia y Materializacién de
Derechos”, identificado en su
caracterizacién con el cédigo 04-PR-02,
“Atencién de Requerimientos Ciudadanos”
identificado 03-PR-02 y “Revision a la
Gestion Publica”, identificado 05-PR-01 y al c
igual que con sus respectivas politicas de
operacion en cumplimiento de la circular N°
01 del 20 de mayo de 2015.

En este sentido, se establecio que la
personeria Local de la Candelaria aporta a
cada uno de los anteriores procesos acorde
con la competencia que le ha sido asignada.
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En cuanto al hacer del ciclo PHVA, se
establece las siguientes salidas producto del
desarrollo de las actividades:

- Revision a la gestion Publica: a través
de un grupo conformado por
funcionarios de las diferentes
personerias Locales ejecuta la revision,
de lo cual rinde a la Personeria
Delegada para la Coordinacion de
Personerias Locales un informe con los
hallazgos detectados, con conclusiones
y recomendaciones.

- Atencion de Requerimientos
Ciudadanos: Al igual que el anterior,
actlia a través de un grupo conformado
por funcicnarios de las diferentes
personerias Locales, el cual ejecuta la
revision de los procesos de caracter civil
y administrativo adelantados por las
Alcaldias Locales, de lo cual rinde un
informe a la Personeria Delegada para
la Coordinacion de Personerias Locales
un informe con los hallazgos detectados,
con conclusiones y recomendaciones.

- Garantia y Materializacion de
Derechos: en la atencion de
requerimientos ciudadanos  orienta,
asiste e interviene ante las autoridades
administrativas correspondientes con el
fin de restablecer el derecho vulnerado

8.5.2. No fue objeto de auditoria en la presente
Acciones vigencia y por ende de Plan Mejoramiento. C
correctivas.
8.5.3. Aduce la funcionaria que atiende la Auditoria
Accidn que se tiene conocimiento del mapa de cC

Preventiva. | Riesgos del proceso y de sus componentes.

MECI - GESTION

(8) (11)
CRITERIOS DE {12) 5 (10) CUMPLIMIENTO
AUDITORIA VERIFICACION HALLAZGO (C-0Bs)

{Abierta-Cerrada)

Componente | Aplica lo sefialado en el acapite de calidad
Planes de | numerales 8.5.1 Mejora Continua y 8.5.2 C
mejoramiento | Accion correctiva.

Meta 1. ‘Incrementar en un 30% los
requerimientos ciudadanos con
intervencion y/o asistencia que cuentan
con seguimiento para verificar la
materfalizacion de los Derechos y
POA Deberes.” c

Hacer seguimiento a la materializacion
3 de los derechos, mediante llamadas
telefonicas, correos electronicos o
cualquier medio que permita verificar si
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con la gestion adelantada por la PL,
lograron el restablecimiento del
derecho.

Se allega libro con el registro de 353
seguimientos ciudadanos al 7 de
diciembre, efectuados por diferentes
medios de comunicacion (telefonico,
correo electronico, escrito, entre otros),
tendientes al restablecimiento del derecho.

En este sentido, reportan en el informe de
avance de gestion del tercer trimestre 171
seguimientos efectuados en los tres ejes
misionales, los cuales aparecen en el
archivo de la dependencia distribuidos por
separado, lo cual no permitio verificarlos
con prontitud.

Por lo anterior se recomienda establecer
una base de datos en el sistema, de tal
manera que al ser consultada permita
determinar con prontitud y de manera
confiable el nimero de requerimientos los
cuales les fue restablecido el derecho.

Meta 2. “Realizar 22 revisiones a la
gestion relevantes y de impacto, se
acuerdo a la lectura de los temas de....."

Actividad realizada por el grupo de
seguimiento a la “Gestidén Puablica,” la cual
se encarga de revisar los contratos vy
evidenciar presuntas irregularidades, las
cuales son comunicadas a través de un
informe técnico a la Personeria Delegada
para la Coordinacién de Locales, con
sugerencias y recomendaciones.

Meta 3. “Implementar en diez (10)
localidades priorizadas un esquema de
revision integral de la gestion de las
Alcaldias Locales e inspecciones de
Policia, para propender su eficacia y
efectividad.

Sobre el particular, fue presentada
evidencia de 55 actuaciones, entre las
cuales se cuentan 4 recursos, 9 solicitudes
con el fin de evitar la caducidad del
proceso Vy/o pérdida de fuerza de
ejecutoria, revision a 32 expedientes por
requerimientos ciudadanos y 10 visitas
administrativas a cierre de
establecimientos de comercio.

De otra parte, haber surtido 272 diligencias
de notificacion del Ministerio Pablico y 17
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operativos de Espacio Publico, con corte
al 31 de Octubre.

Igualmente, manifiesta la funcionaria que
atiende la auditoria que en la presente
vigencia, la Alcaldia Local fue visitada el
pasado mes de agosto por el “Grupo de
Ministerio Pdblico” el cual de manera
selectiva verificé el tiempo de respuesta
surtido por las Asesorias de Obras y
Juridica (Ley 232/95 y Espacio Publico) de
los querellas a su cargo y de su resultado
le corre traslado a la Personeria Delegada
para la Cocrdinacion de Locales.
Finalmente, que a la presente la P.L no ha
recibido copia del mismo para efectuar su
respectivo seguimiento.

En la localidad efectia acompafnamiento
en las diligencias de verificacion de
espacio publico y de requisitos en
hostales.

Asiste a operativos nocturnos,
seleccionado como de Alto impacto.

Tramita requerimientos ciudadanos en
temas de su competencia

Presta apoyo en diligencias en otras
localidades cuando lo requiere Ila
personeria Delegada para la coordinacion
de Locales, y el grupo de descongestidn
de MP, en operativos de parqueaderos.

Asiste al comité local de Derechos
Humanos, mensualmente, dejando |
respectiva acta. Igualmente, al Consejo
Local de seguridad y de mujeres.

Meta 4. “Seguimiento a la ejecucion
contractual del Plan de Desarrollo Local

para el eje estructural: “UN
TERRITORIO QUE ENFRENTA EL
CAMBI...”

Obran actas de visita practicadas a la
Asesoria juridica de la Alcaldia Local, el 10
de febrero, 9 de marzo y 30 de junio del
ano en curso, con el fin de efectuar
seguimiento al cobro persuasivo de 29
multas por diferentes conceptos.

Meta 5. “Generar y aplicar los
instrumentos de reflexion y
apropiacién de los potenciales agentes
vulneradores de derechos y con las
poblaciones ....”
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De acuerdo a la informacién suministrada
por la funcionaria que atendio la auditoria,
se socializo el tema “Compatibilidad del
Bono y accesibilidad al comedor
comunitario dirigida a la poblacién de
tercera edad” (adulto mayor), con lo cual
se logré la reivindicacion del derecho
alimentario.

Meta 6. “Actualizar, mantener y
asegurar el cumplimiento se los
requisitos del SIG aplicables a los
procesos.

Se establecid los siguientes componentes
actualizados del proceso, de conformidad
con la Circular 001 del 20 de mayo 2015,
emitida por el Despacho del Sefior
Personero.

o Documentos del SIG: Se reitera lo
mencionado en el acapite de calidad
relacionado con mejora continua.

e Mapa de riesgos: La funcionaria que
atendié la auditoria manifestd que
conoce el mapa de riesgos del
proceso al igual que sus acciones.

e Tablas de retencion documental -
TRD-: Se encuentran actualizadas;
igualmente obra acta de entrega de
documentos al archivo central de las
vigencias 2005 al 2013, del 27 de
Noviembre/2015.

Autocontrol

Se evidencia que solo aparece en el papel
tapiz de un computador de la Local, los
Tics de la campaiia que viene adelantando
la oficina de Control interno.

Como mecanismos de control de su
gestion, manifiesta el Personero Local que
efectla permanente revision al sistema
Sinproc. No obstante lo anterior se
evidencio el Cordis con documentos sin
asignar y tramites vencidos.

De igual, manera ha implementado
reuniones perioddicas con el equipo de
trabajo, como soporte de lo anterior se
evidencian las actas de reunién de fecha
enero 9, febrero 20, mayo 20 y 13 de
noviembre con el fin de tratar temas de
trabajo.

oBS
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Capacitaciones: Asistid a las siguientes
mesas de aprendizaje:

e Personeria Delegada para Asuntos
Penales en los Temas: -
“Diferencias entre delitos de
lesiones personales y violencia
Intrafamiliar e Implicaciones
juridicas’.

-“Las querellas de Policia y su
importancia en la convivencia
pacifica’.

s Personeria Delegada para la
Proteccion de Victimas en el
Tema: “Quienes son considerados
victimas y como pueden acceder a
la reparacion administrativa”.

e Personeria Delegada para la
Defensa y Proteccion de los
Derechos Colectivos y del

4 Otros Consumidor con los te?mas: - c

“Alcance de las competencias de la

Personeria en la defensa de los

derechos de los consumidores,

derecho de retracto, devolucion y

garantia”.
-“Proteccion de los
consumidores en la compra
de vivienda’.

-“Opciones de actuaciones
frente a problemas del
consumidor (demanda,
denuncia administrativa y
accion popular).”

-Plan Institucional de
educacién y Ley, Tutela para
abogados y no Abogados.

- Plan anticorrupcion, Aduce el delegado
que conoce las cuatro estrategias
incluidas sus acciones y el mapa de
riesgos de corrupcion.

(13) RECOMENDACIONES:

- En el evento en que un funcionario llegue a integrar el equipo de trabajo en la Personeria Local, dar estricto
cumplimiento a la directriz impartida por la Direccion de Talento Humano mediante Circular 015 del 22 de Mayo
del afio en curso, relacionada con el entrenamiento del puesto de trabajo, dejando registro de los actuado en
los formatos dispuesto para ello.

-Continuar implementado mecanismos de autocontrol en la gestién que realizan, lo cual se vera reflejado en
la prestacién del servicio.

-Teniendo en cuenta lo desarrollado en la meta 1 del POA, se recomienda establecer una base de datos en
el sistema, de tal manera que al ser consultada permita determinar con prontitud y de manera confiable el
nimero de requerimientos los cuales les fue restablecido el derecho.
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(14) NOMERO DE OBSERVACIONES: | ,

Actualizar el sistema de informacién cordis, puesto que a pesar de estar funcionando, se observé con asuntos
vencidos, segun reporte del estado de tramites, para lo cual adoptar de manera inmediata los mecanismos
necesarios para llevar a cabo esta actividad.

(15)FORTALEZAS:

(16) OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Apropiarse de las herramientas dispuestas en el Sistema Integrado de Gestiéon —SIG, se encuentran publicadas
en la intranet.

(17) NUMERO DE NO CONFORMIDADES:

(18) CONCLUSIONES:

Cumple con los objetivos y metas institucionales.

(19) FIRMA: JESUS ALFONSO ESCAMILLA CHAVES // 1t “’é‘/-

AUDITOR (ES) '

(20) APROBO:
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO




