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AUDITORIA ¢ AUDITORIA DE
(1) TIPO DE EVALUACION INTEGRAL AUDITORIA ESPECIAL SEGUIMIENTO
X

(2) OBJETIVO

Programas Institucionales

Verificar el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de los Planes y

(3) ALCANCE

contemplados en el POA de la vigencia.

Contribuir en el asesoramiento a la Alta Direccion en la continuidad de los procesos
administrativos, la evaluacion de los planes establecidos y la aplicacion de
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos,

(4) PROCESO

PLANEACION Y DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO

(5) AUDITOR (ES)

Martha Cecilia Gallo Medina - Pedro Hernando Caicedo Barrero

(6) PERIODO AUDITADO Primer Cuatrimestre - Enero —Abril -2015

(7) FECHA DE EJECUCION DE
LA AUDITORIA

Mayo 19-21

(8) CRITERIOS DE AUDITORIA

1.-Normatividad Vigente

2. Elementos del MECI

3.- POA- 2015 del proceso

4..- Mapa de riesgo

5.-TRD

GESTION- NORMATIVIDAD

(9)

(11)

(12)

{10)
CRITERIOS DE A OBSERVA | CUMPLIMIENT
AUDITORIA VERIFICACION CION 0
Se verifico el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 por medio del cual
se crea la ley de Transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica Nacional y se dictan otras disposiciones,
1 reglamentada por el Decreto 103 de 2015, en el link Atencién al (OK)
ciudadano/ tramites y servicios / transparencia y acceso a la
informacién puablica/ Estructura orgénica y funciones, puntos de
atencion, mision, visién, objeto, funciones, entre otros.
MECI (OK)
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
- Planes, Programas y Proyectos
- Modelo de Operacion por procesos
1 - Indicadores de Gestién
- Politicas de Operacion
- ADMINISTRACION DEL RIESGO
- Mapas de Riesgos Institucionales.
2 POA (OK)

1. Revisar juridicamente las guias de atencion.

Para el primer trimestre, el 50% de las guias elaboradas, fueron
revisadas juridicamente.

2. Generar las herramientas para implementar la metodologia de
evaluacion de la satisfaccién de usuarios externos e internos de
la entidad.

Se evidencian sendas actas de reunién que tratan de la definicién de
un instrumento o herramienta de medicién de la satisfaccion de
necesidades y expectativas del usuario, que a la fecha segun lo
reportado en el POA se ha ejecutado un 39%.
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3. Actualizar, mantener y asegurar el cumplimiento de los
requisitos del SIG aplicables a sus procesos.

En relacion con esta meta, obra Circular No. 01 del 10 de marzo de
2015, emanada de la Personeria Auxiliar a través del cual se informa
el funcionario o funcionarios designados por cada uno de los procesos
para la conformacién del equipo operativo del SIG.

De otro lado se evidencia circular 01 del 20 de mayo de 2015 suscrita
por el Sefior Personero de Bogota, relacionada con el compromiso
que le asiste a todos los funcionarios para la actualizacion del Sistema
Integrado de Gestién SIG.

Al verificar el avance de la meta para el primer trimestre se evidencia
el cumplimiento de un 55% en la actualizacion de los componentes y
requisitos del SIG aplicables a sus procesos.

No obstante lo anterior se tiene previsto replantear la meta, teniendo
en cuenta la modificacion efectuada al mapa de procesos.

4. Mejorar la calificacion otorgada a la entidad como producto de
la visita técnica de evaluacion, control y seguimiento al PIGA
y al cumplimiento normativo ambiental, a las normas del
Distrito que adelanta la SDA.

Para el primer trimestre se evidencia un avance del 8% en el
mejoramiento de la calificacién otorgada a la entidad como producto
de la visita técnica de evaluacion y control y seguimiento al PIGA y al
cumplimiento normativo ambiental a las normas del Distritc que
adelanta la SDA.

No obstante lo anterior, la OCI recomienda replantear la meta
propuesta toda vez que se deben implementar acciones que permitan
el cumplimiento de las normas ambientales.

ACTIVIDADES A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

(OK)

Primer Componente :Estrategia de Identificacién de Riesgos de
Corrupcion y Acciones para su Manejo:

Accion 1: Consolidar y divulgar los instrumentos con que cuenta
la personeria de Bogota, D.C. para la administracion y el control
de los riesgos identificados en sus procesos institucionales con
un mayor énfasis y focalizacion en sus riesgos de corrupcion.

Se evidencia Circular 021 de Diciembre 2014 en la cual la Secretaria
General imparte directrices a los duefios de los procesos sobre la
actualizacion del Mapa de Riesgos entre otros. Este aparece
publicado desde el 31 de enero de 2015 en la pagina WEB.

De otro lado manifiesta la Directora de Planeacion que se ha retomado
la socializacion de la divulgacion de la herramienta en todos los puntos
de atencién y las localidades y se tiene previsto finalizar esta accién
en agosto de 2015.

Segundo Componente: Estrategia anti tramites:

Accion 2: Racionalizar y hacer Operativos Procesos y Tramites
La Direccién de Planeacion adelanté reuniones con los funcionarios
designados por los responsables de los diferentes procesos a fin de

apoyar depuracion de documentos eliminando los documentos y
formatos obsoletos.
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Se conformé el equipo SIG, segun circular 01 del 10 de marzo de
2015.

En coordinacion con la DTIC se incorporé un link en la pagina WEB
de la entidad bajo el titulo “Tramites y Servicios”, a través del cual la
ciudadania puede conocer sobre cémo acceder a Gestion de
Antecedentes Disciplinarios, Declaracién de Victimas de conflicto
armado, Registro e Inscripcién de Veedurias Ciudadanas, Orientacién
Juridica. De la misma manera la ciudadania puede conocer los
propésitos, tiempos y sitio de atencién de estos tramites y servicios.
Esto fue debidamente verificado en auditoria.

Tercer Componente En cuanto a la Estrategia para la Rendicion
de Cuentas de la Entidad.

Accion 3.- Simplificacién y racionalizacion de tramites, procesos
y procedimientos

Se evidencio y se verificé en la pagina web, la informacion relativa a
la Rendicion de cuenta de la Personeria de Bogota a través de link
http.//  personeriabogota.gov.co./la-entidad  /planes-programas-y-
proyectos.

De otro lado, se evidencié que los informes tales como los de
seguimiento, de auditoria y los que se rinden a los entes de control,
aparecen en el link http.// personeriabogota.gov.co./informes

Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano:

Accion 4.- Implementar, socializar y evaluar los mecanismos
institucionales para la atencion de la ciudadania y grupos de
interés.

1.- Estandarizar la prestacion de los servicios mediante la elaboracién
de procedimiento documentedos y protocolos de atencion.

Esta actividad estaba programada para realizarse a partir del mes de
abril, pero con la aprobacién del nuevo mapa de procesos de la
Personeria, sera reprogramada.

2. Coordinar con las areas misionales el registro de informacién de
tramites en el formulario establecido para el SUIT.

Se evidencia Memorando 02 del 09 de febrero de 2015 suscrito por la
Secretaria General en el cual solicita a los Personeros Delegados
Coordinadores de los diferentes ejes diligenciar el formato integrado
para el levantamiento de la informacion a registrar en el Sistema tinico
Integrado de Tramites- SUIT- Administrado por el DAFP.

Se evidencia la implementacién de cuatro procedimientos para
realizar los trémites que requieren los ciudadanos en el SUIT. Segun
directriz de DAFP

Declaracion de Victimas del Conflicto Armado.
Certificado de antecedentes disciplinarios.

- Reconocimiento e Inscripcién de Veedurias Ciudadanas.
Orientacion Juridica.

Estos tramites se encuentran publicados en la pagina web a
disposicién de los ciudadanos.

lgualmente se encuentran en proceso de revision por parte del DAFP
los siguientes procedimientos.
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- Orientacion y Seguimiento al derecho de Peticién.

- Otros procedimientos administrativos de cara al usurario
(OFAS).

3. Establecer y socializar los lineamientos para evaluar la satisfaccién
de necesidades y expectativas de los usuarios, disefiar y desarrollar
las herramientas tecnologias para aplicar la metodologia de
evaluacion que se defina.

Obra procedimiento “Protocolo para la Identificacién y andlisis de
satisfaccién de necesidades y expectativas de los usuarios y demés
grupos de interés) el cual se encuentra en la siguiente ruta: Intranet/
SIG/proceso: Atencién al usuario/Documentos

Igualmente, se evidencia la realizacién de reuniones de fechas febrero
6, marzo 18 y abril 10 de 2015, con el objeto de definir los instrumentos
de medicion de la satisfaccién de necesidades y expectativas de los
usuarios.

3.- Divulgar y sensibilizar a los servidores publicos responsables de
aplicar en todos los puntos de la atencién a la personeria de Bogots,
los procedimientos para la proteccion de datos de los usuarios y para
el consentimiento informado de los ciudadanos para la autorizacion
del uso de los mismo, asi como para su notificacion a través del correo
electrénico

Se verificd en la Intranet que existiese la publicacién del Instructivo
para el manejo de correo certificado el cual se encuentra publicado al
igual que el Formato de Consentimiento Informado para Autorizacion
de Uso de Datos.

El dia 5 de febrero de 2015, la Coordinacion de Ministerio Publico y
Derechos Humanos con el apoyo de la Superintendencia de Industria
y Comercio, realizo un evento de capacitacion sobre la ley 1581 de
2012, relacionada con la proteccién de datos personales, en la que se
brindaron elementos juridicos y técnicos sobre el uso de los datos
personales y el consentimiento informado. En el que asistieron 98
funcionarios de la Personeria Auxiliar, Coordinacién de Ministerio
publico, Personerias Locales y Asistencia Juridica al Ciudadano.

MAPA DE RIESGOS (OK)

Del Proceso.

Obra soporte del envié a través del correo institucional, del estudio
técnico sobre la adquisicion de un software para la administracién de
la informacion del SIG por parte de la Direccion de Planeacién, el cual
fue presentado a la Direccion de TIC y a la Secretaria General, como
insumo para ser incluido en el Plan de Compras para la préxima
vigencia.

Recomendacién actualizar el mapa de riesgos,

1- Construccién, implementacion y divulgacion de Ila
herramienta necesaria para el fortalecimiento de Ia
Planeacion  estratégica  para su  evaluaciéon y
retroalimentacion.

La herramienta de seguimiento y control de indicadores de gestién
(Cuadro de mando integral), fue elaborado y remitido a la Secretaria
General para revision, ajuste y aprobacion.

2- Para mitigar el riesgo “Que la formulacion de los POAS, por
instancia de coordinacién no estén alineados con los
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correspondientes objetivos estratégicos del PEI”, se
identificaron dos acciones, las cuales fueron efectivas en la
medida que el riego pasé de una zona de riesgo alta a una
zona de riesgo baja, se colige que las acciones previstas
fueron efectivas, quedando en una zona de riesgo residual.

Como resultado de lo anterior, la responsable del proceso
determin6 asumirla como Politica de Operacién y eliminarla
del mapa de riesgo.

PIGA

Al verificar los avances del PIGA se observan las siguientes acciones
en relacion con los objetivos propuestos:

a.- Disminuir consumo per cépita de AGUA en la entidad.
1. Capacitaciones:

Se realizaron diferentes jornadas realizadas por parte del grupo de
teatro de Colsubsidio.

Con ocasion de la celebracion del “Dia Mundial del Agua” se adelanté
una jornada de sensibilizacién denominada “Una gota para todos” con
el apoyo de la Caja de Compensacion de Subsidio Familiar,
Colsubsidio, del 24 al 9 de abril, dirigida a todas las dependencias de
la entidad con el fin de fortalecer el compromiso sobre el ahorro de
este recurso.

2. Piezas Publicitarias:

Se verifican las piezas comunicativas o publicitarias realizadas en el
papel tapiz o fondos de pantalla que se publican periédicamente.

3. Mantenimiento preventivo de redes hidraulicas.

La firma ASEM ingenieria Ltda., en ejecucion de contrato realizé
revisiones para conocer la calidad del agua, inspecciones al cuarto
de bomba y tanques de almacenamiento.

Se evidencia informe de fecha mayo 5 de 2015 sobre el
mantenimiento e intervenciones realizadas a las redes Hidraulicas de
la Entidad y demés mantenimientos menores durante el primer
trimestre con sus respectivos soportes.

Se verificé el cambio de baterias sanitarias ahorradoras de agua del
Edificio Antiguo entrada por la Carrera 7 y Edificio Nuevo entrada por
la Calle 21.

b.- Disminuir consumo per cépita de ENERGIA ELECTRICA de la
entidad, se evidencia:

1. Capacitaciones:

Se han venido adelantando capacitaciones con el apoyo del grupo de
teatro de Colsubsidio- con el fin de fortalecer el compromisc de los
servidores publicos sobre el ahorro y uso eficiente de energia. Se
evidencian las planillas de asistencias al igual que el registro filmico.

2. Piezas Publicitarias:
Se verifican las piezas comunicativas realizadas en el papel tapiz. “Se

amable con el medio ambiente —Apaga la luz” realizada el 8 de mayo
de 2015.
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3. Mantenimiento de redes de Energia.

La firma ASEM Ingenieria Ltda., realizé el mantenimiento de la planta
electrica, revision del sistema de apertura y cierre de la puerta del
parqueadero. Revision de la planta eléctrica del C.A.C, se revisé el
tablero de transferencia de distribucién y subestacién principal,
revisién y limpieza al cuarto de la subestacion principal, segtin informe
de Mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente a los
equipos eléctricos de potencia de la Personeria.

Igualmente se realizé inventario de luminarias a 30 de abril de 2015,
por parte del Auxiliar administrativo de la Subdireccién de Gestion
Documental y recursos Fisicos.

c- Disponer y/o aprovechar adecuadamente los residuos reciclables
y peligrosos generados en la entidad. Se evidencia:

Con el apoyo del grupo de teatro de Colsubsidio se han realizado
capacitaciones en manejo de residuos soélidos y residuos peligrosos.

Se evidencia el reporte de la disposicion final de residuos sélidos
reciclables durante el primer trimestre de la vigencia de 2015.

Se verifico la elaboracién del documento técnico de referencia para
avanzar en la aplicacion de las compras verdes en la Personeria de
Bogota que contienen 13 fichas de contratacion que debe facilitar la
inclusién de criterios ambientales en la adquisicién de Bienes y
Servicios de la entidad.

Se verifican las piezas comunicativas realizadas en el papel tapiz.

d- Dar continuidad y fortalecer la aplicacién de criterios ambientales
en la adquisicion de los insumos obtenidos por lo entidad en el
desarrollo de sus actividades.

Se evidencia que la entidad ha venido aplicando la clausula
medioambiental en la contratacion.

e. Capacitar y sensibilizar el manejo de vehiculos de forma amigable
con el ambiente.

Se evidencia planilla de asistencia de 17 conductores a las
capacitaciones el dia 11 de mayo sobre temas ambientales.

Se evidencian piezas comunicativas....."Stubase al vehiculo de la eco
conduccion- Tener carro y conducirlo no es sélo “echarlo para delante”
tener un carro implica responsabilidades y una de ellas es con el
medio ambiente”

Por parte de la Secretaria General, se han impartido instrucciones
para adoptar medidas de austeridad que permitan el ahorro del
consumo de agua, energia, combustible y celular, segin acta del 16
de febrero de 2015.

Obra Acta No 01 del 5 de marzo de 2015, del Comité de Coordinacién
del Plan institucional de gestion Ambiental, donde se trataron temas
como revision cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento
del PIGA, informe de cumplimiento de las metas del PIGA 2014 y plan
de Contingencia ambiental, entre otros.

PLAN DE MEJORAMIENTO

(Ok)

* 2.1.6.1.1 Se evidencié que la Politica de Administracion de
Riesgos definida por la Personeria de Bogota D.C. para la
vigencia 2013, solo establece las opciones para su tratamiento y
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carece de los siguientes aspectos definidos en la “Guia para la
Administracion del Riesgo” expedida en septiembre de 2011 por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

- Los objetivos que se esperan lograr

- Las estrategias para establecer como se van a desarrollar Ia
politica, a largo, mediano y corto plazo

- Los riesgos que se van a controlar

- Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los
recursos, los responsables y el talento humano requerido y

- El seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad
de las politicas.

I.- La Direccion de Planeacion tiene programadas acciones para el
primer semestre para subsanar el hallazgo de la Contraloria asi:

Manifiesta la Directora de Planeacion que en la fecha se estd
produciendo la propuesta de ajustes de las politicas de Riesgos,
segun los parametros del DAFP, la cual se tiene prevista para el 30
de junio de 2015.

Se verificé las planillas de asistencia al Diplomado del Sistema
Integrado de Gestién realizado entre el 3 de septiembre y 2 de
diciembre de 2014 y el Informe del contratista en el cual se evidencia
que se abordo el tema de los componentes de Mapa de Riesgos segun
los parametros del DAFP.

Se revisaran los riesgos identificados en los diferentes procesos que
se contemplaron en el Mapa de Procesos aprobado en Comité de
SIG el 30 de Abril de 2015.

* 2.1.6.1.2 Se evidencié que a pesar que la oficina de control
interno de la Personeria de Bogota, realiz6 una Auditoria Especial
con el propdsito de diagnosticar y recomendar acerca del estado
de los Procesos y Procedimientos Existentes, Concertacion de
Compromisos y PQR'S a diferentes dependencias del Organismo
de Control (comunicada el 7 de marzo de 2013), se corroboré que
a octubre de 2014, varios procedimientos se encuentran
desactualizados entre otros aspectos, porque no han sido
revisados desde el 2010, desconociendo los cambios en la
normatividad vigente y no contemplan los ajustes introducidos
por la expedicion del Acuerdo 514 de 2012, en relacion con los
responsables de su ejecucion, “Lideres de diferentes areas”,
cargos que fueron eliminados, cambios en la estructura y en la
funciones de algunas dependencias, como los que se citan a
continuacion:

Proceso Comunicacion: Los procedimientos Administracion de
la base de datos, Administracién de la red pasiva y activa de la
entidad, Proceso de desarrollo, implementacién, ajuste de
aplicaciones y soporte técnico

- Proceso Gestion Administrativa y Financiera: Los
procedimientos de Correspondencia e Informes (Proceso de
Contratacion), Contabilidad, Presupuesto, Administracion del
Almacén, administracion de los recursos fisicos, salida de bienes
por hurto, caso fortuito y fuerza mayor;

- Proceso Ministerio Publico: Los procedimientos Ministerio
Publico ante Curadurias Urbanas, Informes, Tramite de Derechos
de Peticion PQR's.

- Proceso Atencién al Usuario: Los procedimientos Atencion al
Usuario, Acciones Populares y Otras, Acciones de Tutela.

- Proceso Disciplinarios: Los procedimientos Alegatos de
conclusion, Archivo, Fallo en el Proceso Disciplinario,
Indagacion preliminar, Juzgamiento, Nulidad, Queja, Segunda
Instancia

- Proceso Participacién Ciudadana: El Procedimiento
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Participacién ciudadana

- Proceso de \Veeduria: los procedimientos Veeduria
programatica, Veeduria Seguimiento, Veeduria Tematica y/o
Situacional.

A pesar que la Direccion de Planeacion viene realizando acciones
para subsanar el hallazgo evidenciado por la Contraloria, esta accion
no fue susceptible de verificacion por parte de la Oficina de Control
Interno atendiendo la modificacion efectuada al mapa de procesos de
la Entidad, de acuerdo con la informacién suministrada por la Directora
de Planeacion, se tiene programada para finalizarla en 30 de junio de
2015.

PRODUCTOS, METAS Y RESULTADOS (OK)

El funcionario encargado de adelantar el procedimiento, manifiesta
que a partir de enero de 2015, algunos aspectos del formato de
Presupuesto Distrital — PREDIS - (objetivo, producto, indicador)
fueron cambiados después de varias reuniones realizadas con la
Secretaria General, el Coordinador de Ministerio Piblico y la Directora
Administrativa y Financiera con sus respectivos delegados.

FICHAS EBI

Al revisar el Plan de accién- Componente de inversion por
entidad con corte a 31/03/2015 se observa que se ha realizado la
anterior ejecucion:

Nombre Progra Ejecuta Progra Efecutado o
del mado do 2014 % mado 2015

Proyecto 2014 2015

693

Modernizar y

fortalecerlos | ¢5.594 |  $5.594 100 | $2,100 $377 17.95

procesos

misionales

Bogotd

695

Construccidn

decludadono | 97,837 | $1.837 | 99.97 | $1.850 $546 29.54

derechos y

deberes

696

Proteccidn a

los derechos 5793 5791 99.72 51,735 51,171 65.57

de las

victimas.

697 Defensa

del 5750 5749 | 99.88 | 51,265 5828 65.42

Consumidor ’

Total 5$8.974 | $8.970 | 99.96 | 57.000 52,921 41.73

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Obra acta del 23 de febrero de 2015 en la cual el Subdirector de
Gestion Documental y Recursos Fisico, verifica el grado de
cumplimiento de la implementacion del Sistema.

CERTIMAIL: Juan David Ospina manifesté que la base de datos de
Consentimiento Informado fue finaliza el 16 de Marzo, actualmente
se encuentra en ajustes

DIGITALIZACION: Se evidencia solicitud de necesidad de
contratacion del 2 de marzo de 2015 con su respectivo estudio, dirigido
a la Direccion Administrativa y Financiera.
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TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL: Obra oficio del 16 de
febrero de 2015 EE-263593 dirigido a Secretario Técnico Consejo
Distrital de Archivo de Bogota. Con el cual se remiten las Tablas de
Retencion Documental para su respectiva evaluacién técnica y
convalidacion.

VENTANILLA ANTICORRUPCION

(OK)

La Secretaria General presenta consolidado de quejas contra algunos
servidores publicos de la Personeria de Bogota, con corte a 21 de
mayo de 2015, se radicaron un total de 23 quejas, que fueron
direccionadas al Eje Disciplinario.

CONVENIOS EDUCATIVOS

(OK)

Obra listado de Convenios de diecisiete establecimientos educativos
que actualmente estan vigentes. Del mismo modo se evidencian
solicitudes a las Instituciones educativas para que sean ellos los que
asuman el costo de la afiliacién a la ARL.

CALIDAD

CRITERIOS DE
AUDITORIA

(13) NO CONFORMIDAD

(14)
REQUISIT
O QUE
INCUMPL

E

CUMPLIMIEN
TO

4.1. Requisito
s Generales.

La Entidad implement¢ el Sistema Integrado de Gestion, el cual se ha
venido actualizando por cada uno de los responsables de los
procesos. De igual manera se cuenta con un mapa de procesos que
permite la secuencia e interaccién de los mismos, el cual fue objeto de
modificacion.

(OK)

5.3. Politica de
Calidad

Los funcionarios del Proceso de Direccién y Planeacion Estratégica
conocen a cabalidad la Politica de Calidad de la Personeria de Bogota.

(OK)

5.4. Planificacion

Los objetivos de calidad se encuentran definidos en el Manual de
Calidad de la Entidad junto con los procesos en los que se cumplen,
tales como: la orientacion y asistencia real al ciudadano, revision
oportuna a la gestion publica, control responsable, mostrar interna y
externamente lo que se hace.

(OK)

5.51.
Responsabilidad
y Autoridad

Se evidencié Resolucion 205 del 25 de septiembre de 2013 en el cual
se Designa al Director de Planeacion como Responsable de la
Direccion para el mejoramiento y sostenimiento del SIG.

(OK)

553.
Comunicacion
Interna

A traves de la Politica de Comunicacion, la Entidad garantiza que
exista unidad de criterio en la informacién suministrada tanto a los
clientes internos como externos, la cual fue publicada en la intranet
desde el 21 de marzo de 2014.

De igual manera, se han implementado diferentes canales de
comunicacion lo que permite que esta fluya de manera eficiente y
efectiva en todos los procesos.

(OK)

6.4. Ambiente de
Trabajo

En ejecucion del proyecto de Inversion 693 “Modernizar y fortalecer
los procesos misionales y de apoyo de la Personeria de Bogotd,
efectué la adecuacion de los diferentes espacios de trabajo,
modernizo la infraestructura tecnolégica de la entidad, permitiendo
con ello el mejoramiento del ambiente de trabajo.

(OK)

8.2.1.
Satisfaccion del
cliente

Se evidencian planillas que dan cuenta del acompafiamiento que
realiza la Direccion de Planeacion a las distintas dependencias que lo
requieran, las cuales son objeto de evaluacion de servicio por parte de
los servidores de publicos.

(OK)

8.4. Analisis de
Datos

El proceso de Direccién y Planeacion Estratégica ha implementado
diferentes mecanismos de medicion, que permiten medir la eficacia,
eficiencia y efectividad del SIG, entre otros, cuadro de mando integral,
informes de gestién y seguimiento a mapa de riesgos.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la funcionaria
responsable de consolidar lo referente a las quejas recibidas en la
ventanilla anticorrupcion, se realiza la depuracion y anélisis de datos,
con el fin de adoptar las acciones de mejora a que haya lugar y dar
traslado al eje disciplinario, cuando lo amerite.

(OK)




e Codigo: 13-RE-05
ECHOS , — =
BEf Eers%"e'ﬂac”e INFORME DE AUDITORIA | Version: 05 Pagina: 10
iz gé?m 090 d Vigente desde:
06-11-2014

(15) RECOMENDACIONES:

(16)NUMERO DE OBSERVACIONES: (0)

(17)FORTALEZAS:

1. Se ha venido robusteciendo el Sistema Integrado de Gestion, lo que ha permitido visualizar la integracién de
otros subsistemas medio ambiente y gestién documental.

2. Se han implementado mecanismos de autocontrol que han permitido realizar seguimiento permanente al
cumplimiento de los objetivos propuestos.

(18) OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se observa en la caracterizacién del proceso Direccién y Planeacion Estratégica, que el indicador de eficacia
denominado “Planificacion de reuniones” no realiza aporte alguna al cumplimiento del objetivo del proceso, por lo cual
esta Oficina recomienda su replanteamiento dada la importancia del proceso.

(19)NUMERO DE NO
CONFORMIDADES:

(20)CONCLUSIONES:

Existe compromiso por parte de los responsables de los procesos y sus equipos de trabajo para el cumpligiento de
los objetivos y metas propuestas del proceso.
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