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I
RRI D i

Con base en: eI Programa Anual de Auditorias. aprobado por el Comlte lnstltuclonal de": e

‘Ceordlnaclon de: Control Interno’ para la vigencia. 2018, la. Oflcma de' Control:Interno |
,programo reallzar audltorla interna al proceso de Promocion y ‘Defénsa de Derechos:de |-,
|la Entldad con eI propesrco de -évaluar conforme a los criterios de auditoria; a gestion y'| =
| los> resultados en cumpllmlento a la mISIén y ObjetIVOS ms‘ntumonales para Ia respectlva"

:_Vlgenma L

: Con: eI presente mforme se daa conocer Ias fortalezas en: Ia gestlon del: proceso de ¥

_Promomon y.Defensaide Deréchos durante: la vigencia 2017 como las- debilidades-y/o

| desviaciones -que se. |dent|f|caron a través de - la verificacion de la informacion "y | -
,'documentaCIon “del- pioceso; - . formulando  los. :hallazgos-- ¥ Ias recomendamones]_
‘pertinentes, con el fin. qué ‘se tomen las acciones necesarias en pro “de fortalecer Ia _

gestlon deI proceso y Ios controles

WL L ¢ - Y. __.‘ “ S o

. .;Por otra parte de manera’ aleatona SE’ apllco una encuesta de percepmon a’ serwdores y
| que hacen parte del proceso, a quienes sé:lés formulo unas preguntas relacionadas con | .
los'sistemas de control interno; calidad; ges’uon documental informacion y comunicacion |

‘ "y-seguridad y'salud en trabajo, ‘cori &l.proposito- de ‘establecer el nivel de- conocimiento,

socializacién, participacion y. apItcacuon de algunos de- Ios elementos v requItos de

estos sistemas en Ias actlwdades asngnadas

A w&'w'- S v

.1 Objetlvo ‘de’ Ia Audutona---‘;

R T

,*'T E
i

,. ._Evaluar a gestion Yy Ios resultados al proceso de Promocwn vl Defensa de Derechos y la|
| operatividad :delos: SIstemas de: gestlon que Ie son apllcables en cumpllmlento a Ios |

‘objetlvos y marco normatlvo de Ies mlsmos B o SR

442 Alcance de Ia Audltorla o . i’ ;.#'

Evaluar la gestlon y Ios resultados al Proceso. de Promoclon y ‘Defensa de sDerechos de
oo e wgenCIa 2017, con base'&n’la vefificacion de informacion y documentacioni-al- 'IOO%.-
1de las ‘areas- adscrltas al proceso: ‘Personeria Delegada para la Coordinacion: del-
‘| Ministério” Ptiblico y Derechos Humanos Direccion -Centro de Conciliacién, las 9+
.| Personerias® Ielegadas Grupo de Gestion de Requenmlentos Cludadanos el-Centro’ def"-‘
S f;j*Atencmn a l& Comunidad -€AC, como la gestién adelantada: por la Personeria: Delegadaf o
| para la Coordmacmn de Personerias Locales-en matena de atenmon de pet|0|ones dev.!‘j‘ :

‘_ las personas e mtervenclon de mlnlsterlo pubIlco e i

XL
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3 Crlteno(s) de Ia Audltorla .
> Constltuclon Pohtlca Arts 23 86 87 88 118 y 277
> Acuerdo 34 de 1993 "Por el cual se organiza; la Personer/a de Santafe de Bogota
- se-establece su- estructura bésica, se sefalan: Jas funcrones de sus dependencras Ia
planta de personal y se: dlctan otras dISpOSICIOI‘IeS R T

> Acuerdo 514 de 2012 "Por el cual se modlf/ca Ia estructura arganfzacronal Ia planta ,‘ ”;i '
de empleos dela Personena de Bogota D.C y se dictan otras dlsposrc.'ones

> Ley 87 de: 1993 "Por la cual .se. establecen normas para el e;erc:cro del: control 4.

lnterno en’ Ias entldades y orgamsmos del estado 2 se. dictan otras dlspos.'c.'ones" N

»Ley 594 de 2000 "Por med.{o da Ia cual se- dlcta Ia Ley General de archivas y se L 7
dfctan otras dlspas.'cmnes" SERCEE e AR e

> Ley 1474 de 201 1 ”Por la cual se dictan - normas onentadas a fortalecer Ios ffx e

mecamsmas -de- prevencion,- investigacion. y. sanc:on de actos de corrupc:on Y la.}
efectrv.'dad del control de la gestlon pub.’/ca" B AR T - |

> Ley 1437 de 2011 "Por la cual se explde el Codlg@ de Procedfmlento Admmlstratfvo‘ :. .
yde 1o C@ntencmsoAdmm/stratrvo" SRR SR LD L RS

> Ley 1755 de 2015 ”Por medio. de la cual se. regula eI Derecho Fundamental de |
“ Peticion y ‘se.sustituye-un titulo del Cod.'go de Procedlmlento Admmlstratlva V- de fo |
Contencroso Admmlstratlvo” ' : .

> Resolucuan 473 de 2017 “Por Ia cual se. reglamenta el tramlte lnterno de Ias

pet;c:ones y la gestfon de las quejas presentadas-ante la ‘Personeria-de: Bogofd,. S | '.:-‘
D.C, se redoran las resolticiones 154 de 2013, 230 de 2014 042 de 2015 283y 457

de 201 6 y se dfctan otras dlsposmlones il
T Resolucnon 513 de 2@17 “Por la cual se establecen dlrectrlces y cr.'terfos para eI 'f L
. gfercicio del Mlmsteno PubIICO en Ia F’ersonerla de Bogota D. C y se d/ctan otras
dlspos.'c.'ones Gl : R e e . _ : '

abrll5de 2017" » SRR e (

> Resoluclon 369 de 2017 “Por la cua.’ se adlc:ona y mod/f.'ca Ia Resoluo.'on 101 de '
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“marzo 9 de 2004 en la que se dlctan d.'sposmlones relac;onadas con Ia postulacron -‘
- dé hO_[aS de Vida y téfminos para la conformacion. del-Comité’ Drstrltales y Comltes -
- Localgs” de Defensa Protecc:on y Promoc:on de Ios Derech@s Humanos y se :

defmen sus func.'ones A

> Documentos Estructura rganlzacmnal caracterlzaczon
proceso. . R ey wh

4 Resultados de Ia Audltorla

Dt

;Se deﬂnlo el Objetlvo deI proceso m|S|onaI de Promomon y Defensa de Derechos eI o
cual’ conS|ste en “promover el ejercicio pleno e'intervenir en la deféensa-de-los derechos:|

de fas personas, a través de gestiones.tendientes al. restableclm.'ento ¥ goce de dos |

o _derechos conshtucronales asf como la defensa del mteres publ.'co

k »,.‘_.- L

‘._-'AI preceso se encuentran adscrltas Ias S|gwentes Persenerlas Delegadas Dlreccmn v

‘.'-Grupos
" v 3‘~.Personer1a Delegada para Ia Coordmacnon del Mlnlsteno Publlco y
Derechos: Humanos S R RIS EUE TSR SR
Direceion Centro de Concmacnon B
.Personeria Delegada para Asuntos Penalesl o A
" Personeéria ‘Delegada para Asunfos' Penales ll ‘} SRR
Personerza Delegada ‘para. ASUﬂtOS’POhCIV@S RSN
Personeria Delegada para-la Asistencia Jurldlca al Cludadano
Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos 'v

Coléctivos: :y-del Consumldor “
“Personeria Delegada parala Prmtecmon de Vlctlmas Lo
Personerfa Delegada para la Proteccnon de la: InfanCIa Adolescenma
Mujer, Adulto-Mayor, Familia y Personas en-Condicién de: D[scapaCIdad
Personeria Delegada para-la Seguridad'y. ConvwenCIa Cxudadana

Grupo de Gestién:de: Requerimientos Ciudadanos. Sa

xkx;&KW<§&§xxxﬁ

Q‘:Por otra parte Ia Personerla Delegada para la’ Coordlnacnen de- Personertas Locales

;‘coadyuva a la-gestion. del ‘proceso -de Promocion y: ‘Defensa de Derechos, -brindando"
| informacion inherente a la- gestion-que. adelanta, a traves de las 20 localidades en

P ‘: o 1"»-"' -

procedlmlentos
. protocolos,” lnstructlvos planes y demas normatlwdad pertmente y apllcable aI ;-_

Persénefia - ‘Delegada -para- la Defensa y Proteccnan de los Derechos

Centro de Atenc:lon ala Comumdad CAC S o 'rrf,i-f‘i;,--’i

w7t

;'-?matena de orientacion y -asistencia a.las’personas e mtervencuones admlnlstratlvas en R

' iipro de Ia defensa de Ios derechos h_umanos fundamentales.; > =7 = -
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Se fuaron las. funcmnes a Ias dependenmas adscrltas al proceso medlante Ios acuerdos L

e 34.de 1993 ‘por el cual se.organiza la Personeria-de Santafe de Bogots,:se establece Su.

2 'proceso en matena de orrentacnon amstencna e |nterven0|on an temas £omo:

-estructura basica, -se sefialan. las funciones de sus- dependenc:as la planta de personal

v y se dictan otras disposiciones™ y- 514 'de: 2012 “Por el cual se modifica la-Estructura |
| Organizacional;-la Planta.de Empleos de la Personena de-Bogotd,. Distrito: Capital y se | - -

_dictan’ ofras . dlSpOSICI@I‘)eS" Igualmente, a traves de resolumenes internas se. fuaron ‘
"funcrones a los Grupos’ agregados aI prooeso . o

: Ademas se encuentran descrltas las funciones de Ios serwdores que hacen parte del.| '
- | proceso en -el Manual Especmco de Funciones y de Competenc;as Laborales de los |-

Empleos de la Planta de-Personal. de a Perseneria- de Bogota D.C. -08-MN- 01-2016 I

, pubhcado en la paglna web € intranet de la Entldad

R 'En materla de gestlon se destacan Ias S|gwentes actlwdades que han permltldo
‘fortalecerel proceso i : TR L e

\/ DeflnlCIOI‘l de polltlcas y Ilneamlentos para: dar cumpllmrento a Ios ejes tematlcos | f_ i

| o que desarrolla el proceso de Promocnon Y Defensa de Derechos.

1. E‘-_‘\/.;-?_Reallzar acompanamlento permanente a. Ias 9 F’ersonenas Delegadas Dlrecc:lon o

- del Centro de -Congiliacion, -Grupe de Requenmlentos Cludadanos y.el Centro de
Atencidn a’la Comunldad CAC en pro del cumpllmlento deI objetlvo deI proceso

”‘ \/ Segwmlento y control a Ias actl\ndades mherentes al proceso a. traves de la

- ejecucién -del- Plan - Estrateglco Instituciohal y el:'Plan- Operatlvo -Anual y Ia R

ey reallzaclon de reumones perlodlcas con los equ1pos de trabajo

o v j~La auto capamtacwn a traves de Ios espacnos de mtercamblo de aprendlzaje

ﬁ?colaboratlvo y el desarrollo de conocimientos y practlcas que. permlten unificar.y | -
. difundir el: "saber-hacer de la. atencién’ a la- cmdadanla que acude a: la

. ,.,ﬁ,Personerla de Bogota D C
"'42 Gestlon del Proceso -

5:‘4 21 Polltlcas 8

| Durante Ja* wgenma 2017* se’ emltleron pohtlcas que permlten fortalecer Ia gestlon del _

\/ Part|0|pac|on efectlva de Ias Vlctlmas del Confhcto Armado (Resolucmn 372 de

2017 “Por Ia cual se.modifica Ia resolucion, 290. de abril 5 de 2017, motwada por . ‘
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R ‘4 2.2 Planes

Ia resolucron 388 de 2013 que - adopto eI protocolo de partncrpac:on de._ig?g‘
" ’-conformldad con lo prewsto en el articulo 194 de la Ley 1448 de 2011 e

v ‘ Se dlctan dlsposrclones relacronadas con la postulacnon de” ho;as de vuda y- |
términes’ para. la conformampn del :Comité- Distritales y Comités ‘ Locales “de | :

: %gé’ _‘

~‘Defénsa, Proteccion y Promocion de: Ios Derechos Humanes y se deflnen susf (N

" qunmones" (Resolumon 369 de 2017)

- '_,\(ivaesoluCIon 714 del 09 de octubre de 2017 "por Ia cual sé da apertura a. Ia_-_ o

., =~convocateria pubhca y postulaclon de ho;as dé vida’ para {a conformacion delos |’
~ Cornités Locales de defensa, proteccién y promocion dé los Derechos Humanos. | , .
para. el periodo’2017-2020; y. se delega en:los personeros Iocales Ia; Inscnpcron .

' ~’»seIeCC|on reemplazoyconformacron de Ios mlsmos I

w ~/ -_;Expedlcson de” Ia reglamentacmn para eI tramlte mterno de las pet|0|ones y Ia'
. gestion .de las - quejas’ presentadas ante Ia Personena de Bogota D C 1.

(Resoluclon 473 de 2017)

.-' \{;.:_>Para Ia mtervenmon en Ia defensa de. Ios derechos humanos se estab[ecxerenf g
o dlrectrlces y cr[terlos para el ejeI‘CICIO del mlnlsterlo publlco (Resolucmn 51 3 de,

.72017)

. 'Por otra parte se- fuaron dlrectrices en Ias reunlones periodlcas de segmmlento a Ia

- -gestion del proceso sobre temas relacionados con la: ofientacion.y asistencia; aten0|on
| de peticiones, promocion- de derechos humanos e mtervenclon del m|n|sterlo publlco 1
[ -entre-otro$ " aspectos admiinistrativos lnherentes al manejo documentai reglstro de e
' .lnformacuan en Ios srstemas SINPROC SICAAC . : S

- ,Igualmente a. traves de correo electron;co del 25 de abrll de 2017 se. remmeron

lineamientos para la’ adopmon del nuevo esquema de’ mtervencron como ministerio’]. .
“ptiblico ‘ante’ las’ comisarias dé familia;. intervencion ‘con- base en la demanda de los T -
| 'usuarios y de los despachos comisariales; procedlmlento y tramite- para la- gestlon de| ..
".:f;requerimlentos ‘ciudadanos’ relacronados con el acompanamlento a audlenclas en

g comlsanas y/o rev13|on de: procesos admln[stratrvos

L *> Plan Estrateglco

e

- En cumpllmlento alos ObjetIVOS y metas deI Pian Estrateglco Instltumonal - PEI para eI"'f'; D
cuatrienio 2016- 2020, se programaron y ejecutaron durante la vigencia. 2017 una serig

‘ V;_de actlwdades que permltleron medir-el: porcentaje de avance en:el cumpllmlentoAdAa Ios |-
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Ob]etIVOS estrateglcos a 31 de dlClembre de 2@17 y respecto a le programado para e[ |

cuatrlenlo como se- relamona en eI siguiente- cuadro

~Cuadro No. 1 -

A-31-12-2017

i Cumpllrhlento ObjetIVOS Estrateglcos

- Promover ;;Sensnblllzar

‘ Ies Derechos de'las |'personas’ - én ‘ R
{ |persohas; medianté: :prevenméh deda- |« 00 o P R T T
| --|acciones dirigidas a’| vuineracion “-de . T BN
|prevenir - -su |-Deréchosyenel | - A L ,
“vulneracion, - .- ¥ fortalecimiento-. - [ - 227.000 | .92:.000,

| lapoyar ~ © 7 el'de una Cu!tura '
| |fortalecimiento. ~ de

|una Cultura de Paz

'de Paz - | T e

94000, ). .

. a2%,

. len . el - Distito
;ffCapltaI Y AR N .
Ll Promover eI ;;.Reallzar .. ; '
: respeto 2 v19|lar &l |-seguimiento’a la'|

. implementacién -
de - la- Politica
Publica. ... ~de.|

~Mujeres . -y |

Equidad’ ‘de t

Géhero en’ el |

= Distrito’ Capltal | w et LR

cumphm:ento de
. |'los Derechos ".de:.

| las:Mujeres; desde’
£ una; perspectlva de:
‘_Eqwdad . det
| Género

Zinformes . [.-1 .ihfo'r'm‘ez,

‘| tinforme | .33

DT .‘SenSIblllzar ,
S Dee = L w | persomas .- “en.| SRREE RN A
' © . ... .{-Prevencion, de la: 124000 [ 47

" | violencia contra AR A

I a0azs |2 a

. la mUJer _ -
s ;6 F’romover - Ia ‘-Implementar S R
"| cooperacion - | actiones que' B LIy .
- | :nacional €| proruevan™ . la | - ‘ :
Internamonal . .eon | cooperacion .
1 . [el fin-de- fortalecer | nacional ©= " e ' | R MO AEPE [ SR
y_“consolidar - el |.internacional, en 6 2 2 CB0% || -

‘de la.| el marce de_ [as

competencias. -

liderazgo
-~ |Personeria = . de

s Bogota D. C en ¢l | de-la Personerfa’
+ | ejergicio” de la ‘ftde Bogeta DC
. rfuncnones publlcas

lasu cargo
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”'j'Es de resaltar que Ia Personerla lelegada para Ia Coordmac;on de Personerlas Locales‘ '

estructuro-parala vigencia 2017; n .Plan: Estratégico: Institucional. con.- -vigencia, 2017-

-2020,. para lo cual fijo metas® operatlvas con: |nd|cadores Yy cranograma ‘para .ser| -
&jecutadas-por las - personenas locales; euyo;avance fue reportade en forma-tiimestral,-
,ewdenCIandose un- cumpllmlenta fotal de-- 155%, Io «cual_-permitio - contrlbuur Al
cumplimiento.de los. objetivos estrateglcos del proceso de . Promacién 'y Defensa de|
::cDerechos wendose reflejado en. eI porcentaje de ejecu010n de Ias metas programadaszv L

_i‘_’para la vngenma 2017

:Esta Coordlnac:lon aporto al ,cumpllmlento de Ias metas del PEI del proceso en los-,‘

S|gwentes aspectos

\/ Sensibilizara 6:083. personas en; temas como Iarprevenmon de la. vulneraclon de-
- derechos y en el fortalecnmlento de una: cultura de: Paz yen temas de prevenmon-;

e \‘de la vnolenma contra Ia muler a 765 personas

M ‘Se reallzaron 196 lmpulsos procesales de recuperamones de espamo publlco
' actuaciones con las que se tlenenﬁprewsto contlnuar para Iograr cumpllr con. las

- metas programadas

Y ;Reallzo segwmlento a la ejecucuan del 35% de Ios proyectos ‘0" |nIC|atlvasf
- “originadas en los encuentros y/o cablldos cmdadanos lnclmdos en- Ios planes de.

‘desarrollo [ocal

. v. Se aS|gnaron 23 profesmnales contratlstas como apoyo aI ejerc>|0|o de mlnusterloj :

‘publico: para. Ios lmpulsos procesales

_— La Coordmacnon sensnblllzo en temas de promocuan y aproplamon de derechos yl:. .
D deberes con los potenciales agentes vulneradores o poblaCIones vulnerables O

e ,.personas en general del Dlstnto Capltal a 377 personas

\/ "La Coordmamon de Locales reallzo 61 848 gestlones para Ia defensa de'los.{

. ‘derechos humanos de Ias personas del Dlstrlto

| / Se atendleron 2 373 acclones en favor de las vnctimas del confllcto armade

o '--". . ,;. N

| v -Se generaron cmco (5) espamos de mtercamblo y desarrollo de conocnmlentos y

i practlcas para due, por. medio del, aprendlzaje colaboratlvo permltan unlflcar y
ER _*dlfundlr el “Saber—hacer ‘de la atenmon a Ias personas en Ia Entldad

P

) 251
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> Plan Operatlvo Anual 2017 G

El Plan Opera’uvo Anual POA dei proceso para Ia \ngencra 2@17 fue estructurado porx; L
|:la* Personeria:- Delegada ‘parar la-. Coordinacion’ del -Ministefio Publico y Deréchos: .
‘Hiimanos; y- -socializado-enla: reunion- que cenvocé.la responsable del proceso donde

. se |mpart:eron los Ilneamlentos para dar cumpI|m|ento al plan Y

A s
! e

-'Se reallzo control y seguxmlento mensual al Plan Operatlvo AnuaI del proceso a travesi;.;

| de una matriz en ‘excel, ‘donde se: reglstro y. consolldo Ia informacién-feportada por las+| .~

areas adscritas al proceso.en relacion con la vigencia 'y del cuatrienio. Igualmente; -se | - -
| efectué-el repdrte trimestral sobre el avance al. cumpllmlento del plan as Ia Dlreccxon de .

' PIaneacnon dentro de los termmos establemdos e Lo ey Tampt

En eI cuadro No.. 2 se- establece el porcentaje de cumpl1m|ento de Ias metas |
_ .programadaspara IaV|genc1a2017 : D e

: S Cuadro No 2
D e “Plan Operatlvo “‘Anual - :
P R o Ty ,.Ct_l_m‘pl‘lmlento.;_de,.Metas__ T
: - A31dediciembre de 2017 =~ . .o

» ‘ Realizar 40 ) _ : o N o
St s e Jaceiones den e T o el A e e e T
promociény . - - o T ) T L st VU S O
apropiacion de ’ R R R I
derechosy | Accmnes de -

B T R ‘deberes con los™ ’"promomény
. Promoverel - - potenmales et aproplamén de SR
.| ejercicio plenoe | agentes. =+ :...) derechesy .| 240, |
‘| intervenirena  |vulneradoreso. | deberes - ' S

, ‘:,.defensa delos poblacmnes .. .| realizadas, - |*. e
| derechos dé las Vulnerableso B S ) SR KR
‘personas, a. * personas-en : R S L RNt
|:travésde. . |.géneralenel - : J T A PR e ‘ :
-| gestiones - -~ ['Distrito Capital. ol o ek o aeta B o e e ]
‘| tendientes al. - | Intervenciones” |- .- | o T
restablecimiento . .«. . .| adelantadas en | .164.000.- | 190983 f...116%
| “|'y.gocedslos : Ade[antar : Ef;‘;ldefensade fos = s e e
‘|'derechos - |287.600° ¢ - ‘| derechos - ',
- |. constitucionales, | gestiones para Ia- [ ‘Acciones - - - -
J-asleomala defensade los | adelantadas en :|

‘[:Ldetensadel | derechosdelas | favordeles | 11600 . | 14025 |: t21%. | [




Codigo: 16-FR-06

L Personer:a

‘de Bogota D. C.. jd e o o L
VAlsexvi;lodelacxudad"-w..r FORMATOlNFORME DE AUD'TOR'A

Ver§i6ﬁ:' ‘Pagina: °

10

11 de 575?' "

e

. Vlgente desde.
4 28 02 2018

P SU P

o efectuo

"ifiteréfs pul;hco ) _':,.:,personas déi Qic%ifnas- del = IR RN
P Nt | Dlstrlto__czapltal. _.‘anflif:_fcoi-. | i
ooy e | afmade

Ao b 17 "I Requerimientos | [ L ¢ e
Lo e s T U atendidos Ten | 112.000 | 128.749
o[ ... | defensa de- Ios' N RS

. e e 7 derechost
rot e | Prestarservicioa. | il i

: los:habitantes.del |.. . i vee |
- :Dlstrlto capltala -‘“ R I |
|travésdemedios | - o Tt
47| glternativos de- - Soltcntudes de -

- solicitudes de :
L Audnencuasde N o
"““Concmaclén SR e e

_ Generar15 I I
espacios de+ . - E
lntercamblouy
‘g"desarrollode S T T R
“gonocimientos y -+ |7 L e T T e e e
st practicaspara | wronn v fo T oEL ol
- | que; por.medio. ... Jornadas sde [T T e,
| del-apréndizaje . | .auto '3-/ SRR IR | PR N |
| colaborativo, : | capacitacion | T T
| permitan uruf car_ -| realizadas .
| yedifundiriel T f L
- 'saber-hacer™ dei' L
.| la atencién-alas -

.~ |-personas; en la. ;.| 3
S _Persenéria de "
| BegotéD L

e

'Con base en el anahsns efectuado a Ias metas programadas en eI POA por parte de Iasv- .
areas ‘del’ ‘procese para:la- VIQencla 2017y la. jUStlflcaCIOI'l presentada por: estas, "€}
al’ ajuste-a algunas- dé las meétas, I’ que- permme que. RO-S& " presentara una -
|.sobre’yle’ ‘sub: estimacion’ slg_mﬂcatlva én-las mismas, cemd’ fue &l -¢asosde:la- metaf—‘,_, )
proyectada para la atencion’de: 22. 200 solicitudes ‘de-atidiencias de conciliacién que sel
disminuyé: 2,-19.600, ‘en razén:a la ‘actualizacion del’ reglamento interne ‘que reformd la-|
.L[reducc;lon dela cuantla en la _fpretensmnes hasta (100 SMMLV) Valor que InCIdeen la:

- "recepcwn de sollmtudes

_-resolution d&: - . | Audiencias : de 719600 - | 19601 [ 100% . |+
R D A A Y ;,.,fjconﬂlctosatravés;‘ concmaclén L TN AP PE PR e N S
o 7] de19.600- |-atengidas = |- R e

T A% ||

,Es pertlnente aclarar/que eI mcremento del 16% en’ eI cumphmlento de' Ias metas;_'.' o

35>
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R _';programadas en ei plan obedeclo prmcxpalmente a la’ mayor cantldad de actlwdades de

| difusion del material tematico, la demanda para. las intervenciones ‘del ministerio publico; -
' la atencion, .orientacion y a5|sten0|a de fondo-a’los- requerlmlentos presentados por los
- CIudadanos en‘el:ejercicio de sus derechos y Ias acmones gestlonadas a favor de Ias

1V|ct|mas del confllcto armado i -y , :

' ?Entre otras actwndades se destaca 16 gestlonado por la Personena Delegada para la
| Proteccion de la Infancia,- Adolescencia, Muijer; Adulto Mayor Famllla y Personas-en | .
-Situacion de Ilscapamdad en relacion con la coyuntura vivida'‘en'la poblacion. escolar

| coh les riesgos de la "ballena azul”, S€ proyecto Y socrallzo An modulo educativo no | -

prevnsto enla programamon inicial. Adicionalmente la demanda ‘para. las mtervenmones '

del. ministério - publlco y la gestlon de requerlmlentos cmdadan@s fue supenor a Io

k4

: _programado , o ‘ R C T

"A cont!nuacwn se relacnonan algunas de Ias actlwdades que se desarrollaron en. E

‘cumpllmlento a: Ias metas: programadas para la \ngenCIa

'r.'v)r EFRE Y

' 1 Requerimlentos atendldos en defensa de Ios derechos

, I‘En eI desarrolio del proceso de F’romocmn y Defensa de Derechos se atendleron -
- 128.749° peticiones por ‘parte de las Personerlas Delegadas la Dlrecmcm del Centrode’ ©
_ConcmaCIon y los Grupos adseritos al proceso -con-un aporte de la Coordmacmn de FAR

‘_;Personerlas Locales de 17 640 requerlmlentos

"EI proceso cuenta ‘COR. el Grupo de Gestlon ‘de' Requenmlentes Cludadanos que en

,.'cumpllmrento a las. funcnones que le fueron conferidas en-el articulo:7 ‘dela resolucmn

| 1473 de 2017, tramlto 40.083 requerimientos ciudadanos relacionados con el seguimiento |-

| al derecho de: pet|CIon las: actuaciones contempladas en el artlcule 4; ante las cuales la | o

| Personeria. de Bogota D. C. ho tiene competencia, reasignacion de requer|m1entos que

- | sean de:conocimiento y' competencia de ofras dependenicias dentro de*la entidad, como. |
’ reallzar el segunmlento 'y monitoreo al cumpllmlento de los termlnos de respuesta de Ias (i

g petlmones entre otras

.4_‘ - - '.\
b3y

':rilgualmente el Centro de Atencmn a Ia Comumdad -CAC— presto sus servicios a 25 427 "

fmudadanos en materla de- orlentaCIon V. a31stenCIa e el eJerC|C|o de sus derechos

recursos de- reposncnon apelamon y silencio admlnlstratlvo que se- elaberaron en el CAC, .

lo gque permitié- que las emprésas prestadoras de servicios pubilcos domlcrllarlos |

3 ‘-'reallzaran V|S|tas domlcmarlas modlflcacmnes rellqu:daclones correccnon descuentosy

s ‘destacandose que: dentio deesos requerimientos c1udadan@s senS|bll|zo an materla de
. dérechos humanos. a-14. 642 personas, atendi6.a 4.204 cnudadanos bajo el criterio de.|

- poblacion vulnerable (dlscapa0|tados y.adultos- mayores) relvmdlcandoles el prmmplo deilz:
._,dlgnldad humana ‘efectio 'seguimiente ; en. materia’ de ‘servicios : publlcos a algunos S

(
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;.‘ajustes de.consumos; *retlro de- cobros venflcaclones y revocatorlas de respuestas Asny

‘_mlsmo el CAC obtuvo como: resultade de su. gestlon et restablecimiento de- derechos-en.

. establlldad Iaboral ysegurldad sogcials= o Y .:,_: _,‘< TR R ST

casos -de personas de. gspecial protecc;len (muler embarazada) en temas como

. En la-atencion de los requerlmlentes cmdadanos se b bnndo la- onentacuan y a3|stenc1a a-
“las. personas:én-cada-urio de- ejes tematlcos que desarrolia el Proceso de Promomon y

-Defensa de Derechos como fue DA T S

FEE -~ - T - - R . o o

RE ;,Orlenta0|on aI cludadanOr en asuntos concmables que:- estuvueranwdentro de Ias .
- .competencias’ de la Entidad; asf como las instrucciones. para eladlllgenmamlento del. i
- formato *05- RE-40- Solicitud, de Concmacmn" y Ia radlca0|on de«Ios documentos que- .

o i LIRS . v,

B4 Brlndar acempanamlento por parte de- Ia personena delegada para Ios derechos S

" shumaros:a los familiares - de lag personas privadas.-dé la libertad, en {as visitas | .
realizadas los ﬁnes de semana a los” centros: penitenciaries, . asi-como: visitas { -

_integrales periédicas a los ‘establecimientos: carcelanos 'y-con -la: permanencia de E

'ser\ndores del mlnlsterle pubhco en: eI Centro. de Traslado por: Protecmon CTP

4 .-Onentar al’ cwdadan@ sobre Ia declaracnon de umon ‘marital de hecho Y reqwsntosg' o
|- - para-la: disolucion - Isqwdacmn de la sociedad’ conyugal y patrinionial;’ ‘atencion a.|
. solicitudes; de . informacién . en temas- de: conciliacion, expedlclon de COpIaS y- -

constancnas de los: expedlentes a traves del centro de concmamen N T Rt i I

- Vi Brindo asistencia y- orlentacmn Jurldlca -a |os. ciudadanos respecto a Ia elaboracmn .

‘-de‘accmnes de tutela.para-ser.tramitada a titulo ; personal,; mmdentes de desacato

. :impugnacienes.'y .seguimiento:: especial-a* fallos ‘de . tutela, asi mismo, ‘mediante |
- sondeo telefonico: a Ios petlcmnarlos 'se-establecio la efectl\ndad dela. accién de la |-

‘tUte'a .}’ ‘l i" : W T ‘- i /'; f': "r:‘:l ’ il,,»_'. ) ECRREDa “‘: RO

\"

.....

R Atenmon brmdada por el Grupo de Gestlon de Requerlmlentos Cludadanos en| -
litemas. relacionados con -garantiasy derechos,,salud -comparendos _de. mowIldad |

»=pensnones gestlon publlca SubSldIOS cocperatlvasy CredItOS entre otros

by ‘I‘ '*,p

- $e relacmnan con.los hechos E7ERNCIL RIS SIS SRS

V. La Personena Belegada Para Asuntos Penales I onento y aS|st|e de: fendo a Ios i
.. .giudadanos-en el ejercicio; de-sus dereches, en las intervenciongs:y actuaciones que |

" realizan. mensualmente los agentes . del. ministerio ptiblico. ante los: diferentes
despachos judiciales. . Igualmente se. realizd orientacion en el tema de ruta de

. Teparacién-integral para-victimas: -del conflieto. armado el 29/@8/17 en; la. Fiscalia |

: General y en eI tema.de vuolenCIa lntrafammar el 28/08/17 en Ios Juzgados Conwda

R
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\/ La Personerra Delegada F’ara Asuntos Penales II orlenta y asrstlo a Ios crudadanos«".?'
' -”en el: ejercicio de-sus derechos a‘través de Jas sensibilizaciones quie realiz-en | -
materia penal; en‘el tema g,Que hager si ’rengo conocrmlento o soy. victima-de-un-

'_ delrto sexual’? la cuaI se Ilevo a cabo el22 de jLInIO de 2017 en:la URl de. Kennedy

v ,La Personerra DeIegada para Ia Segurrdad y Convrvenma Cludadana logro |
. -aumentar la; presencia en:136 efectivos. policiales:en- los: 23 tramos: de:ciclo rutas:| ©. -
" ‘ubicadas -én las localidades de Suba," Usaquen ‘Engativé, - Barrios - Unidos; |

Chapinero; Antonlo Narifio; Kennedy, Fontlbon y' Candelaria.. [guaimente, que se |-

5.;'?~"‘xrnstaurara mesa permanente de trabajo.para ‘désplegar estrategias depriorizacién y '
- ~-ubicacion de puestcs ﬂos de poIIma ‘en: Ies puntos donde hay mayor mdrce de
hurtosausuanos SR R s A

2 Accmnes de Promoclon y Aproplacmnfde Derechos -y Deberes.'

- | Em el desarrollo del proceso ‘de- Promocmn y Defensa de Berechos sé desarrollaron '

{ actrvrdades que -periiitiersn Ta:premocion, y- aproplacron delos” derechos y deberes.de |
los. crudadanos a fraves: de aIgunas de Ias srgunentes actlvrdades entre otras y que se_
':relacronan a contrnuacron e N KR

| \/ Realxzacron de jornadas ‘de’ sensrbrllzacron a: Ia crudadanla en. general Y entldadesﬂ )
el distrito en temas-coro cultura para-la: paz; viclencia' contra: la-mujer,: codrgo de

... policia, comunidades -vulnerables e indigenas; disolucion'y liquidacién de- ‘sociedad | . "

.- conyugal patnmonlal ‘unién-marital-de hecho, orientaciones juridicas; dcciones:de .
. tutelas, incidentes de desacato, lmpugnamones derechos de peticién y accrones
S populares para Ia proteccron de Ios derechos de Ios crudadanos :

'.-r I'
L‘ LA

/ Drseno y dlstrrbucmn de volantes feIIetos y: plegables relacronados con: Ia retencron'f .

transitoria’ én-el ‘CTP,violencia ‘contra:la - mujer en’ establecimientos’ carcelarios y | -

: pemtencrarros la laber del. ministerio pubIrco en-materia penal,, el derecho .al debido
‘- pfocese -institucional ruta: de’ reparacion- mtegral para-victimas-de conflicte-armado,”
-cartillas relacionadascon-“inscribete a la. partrcnpacron devictimas-a las personerlas"
locales, ley de- victimas;: ‘cuaderrillos:‘de- violencia: contra la: mUJer y femmlmdlo Vi
mecanlsmos aIternatlvos de resqucuon de confhctos T I crat

/ Se adeIantaron programas de prevencnon y concrentrzacmn sobre temas de acoso y TRt

- convivencia escolar a'los estudiantes, educadores y padre de famlha entre otros al -
traves de Ia dlfusmn deI materIaI aud;ovrsuai PR e '

;--' 'z,':'

\/ Gestlon adelantada coh Ia UnlverS|dad Catollca de Colombra para que se realrzara-- e

6l primer’ Diplomado “en . Derechos- Humanos en’ Ia recluswn del: Buen F’astor'
- certificando a las mternas SRR ‘ .
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J Se elaboro6 | materlal tematlco que “fue- dlvulgado medlante los . espacnes de

1ntercamb|o de aprendlzaje colaborativo en la atencion para la defensa de los

derechios humanos -én temas.como “Niievas: competencias de las Alcaldfas Locales | -
yide flas: Inspeccrones de Policia frente* al nuevo-codigo de. Policia *: Igualmente, se | -

elaboraron: guias- relaCIonadas ‘con - traspasos en blanco, - foto-: -comparendos,

" - intervencion -del: ministerio "ptiblico ‘ante ‘el nueve- Codigo Nacienal de -Policia, 'y
- '-‘capacntac;on realizada‘el-30 dé mayo dé: 2017.sobre ‘el mismo temas, ASI mismo; se'| |

fijlaron avisos en la Secretaria de Movilidad calle 13, Sede Chico.y: COI’]SG]O de
Justlma sobre la gratwdad de los: serwcms de 1a F’ersonerla de’ Begota o

/ Se realizd” senS|b|I|zaCIon sobre la: labor del Mlnlsteno Publlco en matena penal en{
i+ los dlferentes despaches judiciaies: en”donde- la-‘Personerfa de-Bogota ejerce el |
"ministerio plblico en materia penal. (Flscahas focales; juzgados de conogiriento, |-

casas de.justicia y centros de congiliacion pre- procesal), asi como a Ia cnudadanla
que acude a sollmtar acompanamlento e mtervencton LT T

i

- .' e

\/ La promomon y aproplacmn de derechos ¥ deberes con los petencaales *agentes.

vulneradores «o:pablaciones vulnerables.o personas en general en-el Distrito Cap|tal

= s realizd . medlante e} folleto institucional-en-los diferentes despaches Judlmales ‘en
E ?'donde 'se actiia’ como Ministerio ‘Pablico; Unidades-de . Reaccion. Inmediata- ~URI-,

Flscallas Seccnonales y Juzgados Penales Mun|0|pales con Funclon de Garantlas

AT

~/ Se reallzo SenSlblllzaCIG)ﬂ en el tema wolenma‘ contra Ia mUJer y femnmcndlo el|

30/10/17 en- la* URL dé' Ciudad, Bollvar Kennedy y Engatlva Iabor que empezo a o

reallzar mensualmente o

~/ Se dlfundlo medlante Ia realnzacuan» de dlferentes Jornadas de sen31blllza0|on» el

material elaborado’ con'los temas comio garantia de celulares (video); garantla de TV :
(wdeo) cartilla ABC .del consumldor garantla de blenes muebles lnmuebles y Ley :

1480 de 2011

~/ EIaboracnon del matenal en Ios temas de acose laboral y escolar y del AUevo’ Codlgo :
- Nagcional “de ‘Pelicia 'y~ Convivencia, propledad Horizontal 'y bienestar -animal;. o’ -

anterlor se dlfundlo medlante Ia reahzamon de dlferentes jornadas de sensxblllzamon

Lot

~/ Se sensﬂa;llzo a Ia Ciudadama en temas como- eI fortalemmlento de la: cultura para Ia .

paz en el Dlstrlto Capltal y la prevencmn de ia vnolenma contra Ia mUJer

S

WL S
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3 Intervenclones adelantadas en defensazde [os derechos. :

R X . '

En cumpllmlento a Ios crlterlos generales de 1ntervenc10n de oflmo y a pet|C|on de parte_ o

“|'en-el proceso, de Promocion. y-Defensa: de' Derechos:se atendieron. 190: 983 de las"'
R _cuales la Coordmacm)n de Personerlas Locales atendlo 14 531 : S

B

B "'Resaltando Ias S|gu1entes mterven01ones adelantadas durante la vngenCIa 2017

- \.‘.

/ La Personenawlelegada para Ia Iefensa de Dereches Humanos mtervmo en

<5 los, Consejos de Dlsmpllna de Ios estableclmlentos de reclus10n con: Ia presenCIa' b
© .+ de un-servidor:de ministerio pUb|ICO/ con el fn de que '8¢ de cumpllmlento a [aS' '
funcu)nes de Ios consejos RRERE . . SR :

R PR

,‘—,J« e

- Que a. Ios menores de edad antes de ser conducldos aun centro de traslado por |
. protecmon previamente se hubiere verificado Ia huella dlgltal consulta aI S|stema> E
< r:'salud ycomprobador de derechos A T R Ll S

t

~wosindefension: 'se: garantlzo con:.la: presencia .del servidor' del ministerio: publico
-~ durante' las 24 horas, que los derechos y-en virtud- de :los mismos, estos fueran
- separados . de los demas detenldos en los casos que fue necesario: como
"‘Habltante de: Calle;- poblacién:LGBTI, Mujeres y Hombres, en salas de reflexton
dlferentes (Fotografla de Ias salas de reflexion: emstentes en el CTP) '

-Que a Ias personas por su conehcnon de genero y/o estado part|cular de |

\/ Desugnacnon de” personal para parthIpar en: Ios comltes de venﬂcacnon de Ias

- acgiones: populares en Ias que Ios jueces mcorporan a la Personer;a de- Bogota D. C
“enel faIIo para:ese fln T E T T e e a e T

(8

I TN

\/ Se adelantaron actlwdades de lntervenmon ante Ias autorldades de pohcna y de’

. ".‘ B B . . \,..__»

- fransito de Santafe de Bogota D.C, y como ministerio publlco ante ‘el Consejo_de.

Justicia - y. ' jueces - - civiles - -municipales; . relacionadas . .con .. las -actuaciones

. administrativas- ante alcaldias locales, a - traves de: la: Personerla Delegada para |

- Asuntos. Palicivos. - lgualmente; se- velé por el cumpllmlente de . ordehes, de- pollma '

: proferldas por el alcalde mayor, alcaldes Iocales Ios lnspectores de Pollma y Ias :
' “demas autorldades ‘del mtsmo orden SR s e e ey e

tl, .' wo.

g E‘."c ‘-'7' v ;

_\/ Se mtervmo ante la. subdlrecmon de cohtravenmones de Ia Secretarla Dlstntal de’; -

Movilidad, en audiencias de |mpugnac:|on de fallos 0 en casos en que el usuarlo o

manlt' esto que lei lmpuso un comparendo de manera 1rregu|ar o} lnjusta

— = B T e ™ T e — . n DR _, T =
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) ~/ La Persenena Delegada Para Asuntos Penales}_w‘l;,’,f :
establemda en el art.lculo 7 de la reselumon 513 de 20,_ /

/ La,;Personerla Delegada Para Asunt@s Penales lI efectuo"mtervencmn en laS~VISItaS

dlanas que,reallza a Ias celdas de reflexmn que se encuentran en Ias Unldades de

ce’n eI proposnto de constatar eI estado general de Ias personas
; ,bertad y en especnal eI «reSpeto de Ios dereches humanos al interior:
: en’ dlecmueve (19)

| .f-'priva'das;d'e“;".l

“las personas pnvadas de la. Ilbertad _résultado. gue se- condense ‘en:-un: 1nforme

ejecutlvo prese_ntado a Ia Coordmacnon deI Mlnlsteno Publlco y Derechos Humanos y f

r'de comunlcacmn La actwndad adelantada por la delegada fue
que jos’ responsables de'los:establecimientos visitados -adoptaran:

trascendental para
<:medidas
humano de [as persena ‘prtvadas de fa Ilbertad
E . L T
*cenfermmiada esﬁreglstros en el,-‘prlmer semestree
N 7\ocales en 115-evéntos isensibili
' '-ifpara el segundo semestre de[ afio- se_realizaron 157 eventes:para:un totalde5:820:

-delpano 2017 Q'Ias 'Persenerlas

i ;personas senSIblllzadas en defensa -de sus derechos Asi--mismo. :las \ecales
“ nstltuto Peniteneiario y: Carcelario — INPEE; ‘al: desartollo del: programa.|
o “Dellnqmr-_ ) paga en donde se convocaron y selecmonaron Ios estud:antes qunenes

1.+, -apoyaren’

Cencla,wsﬁ admlnlstratlva s€" logro ewdenclar eI estado de Ies derechos humanos de :

,ngldas.a elevar.el nivel :de- respeto y‘.-co_ns:.lderacnon a: Ies-:* dereches B

5 4.040 petsonas.en-defensa .de’sus: derechos. y: |
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4debldamente regrstradas en el Slnproc :

‘A traves de Ia Personerra de Bogota cemo agente del Mlnrsterro Publlco Ias vrctrmas del |

| conflicto -afmado - pueden inseribirse; - d|||genc1ando el Formato~: Unico de Declaracren f B }
(FUD)- para solicitar ‘ahte ‘la ‘Unidad para la Atencién y Reparaciér- Integfal delas | - *

Victimas {(UARIV) su: mscrlpcron en el registro tinico, con el fin-de que se Ies reconozca*_"

- su- condrmon y poder acceder alos beneflcms que ofrece el Estado

L “_4 de Ia presente resolucron -

-Igualmente la personerla delegada ha Iiderado Ia organrzacron y desarroIIo de

capacitaciones-en el: Distrito y socializado: a cada funcionarie.las recomendaciones para | -
| las-inseripcienes-en el RUV (Registro tnico. de vittirtias), contando con un. wdeo tutorlal |
e rnstructrvo para Ia toma en Imeaypreguntas frecuentes ;;;1 X AR LA

Para Ia atencron que se debe brrndar alas: personas que han S|do VICtrmas de atentados e
| terroristas, la.Personeria ‘de: Bogeta, coadyuvo para-que la Alcaldia Mayor de. ‘Bogota |
expidiera. el Decreto 515 de. septrembre de. 2017 “Por-medio del cual-se adoptan-las
medidas de- segurfdad para.la atencién interinstituciohal de: situaciones- de.'emergencia
generadas por:aceiones'. terrorlstas -bombas’ panﬂetanas o-cualguier eventO‘producto de
un- arfefacto explosivo y se dictan imedidas de atencién; asistencia:integral' a-lasviclimas
'y se 'dictan” ofras- drsposrclenes conllevando’ a fa vinculacion de personal adicional,

‘brindando capacrtacron -‘sobre estos temas y la: asrgnacron cle turnos para Ia atencron de

estaclasedeeventos* A L e g T

. T
y

'F’or otra parte en reIacron a Ia funcrcm 4 “Vlgllar que Ias rnstltuc.'ones prestadoras de

servicios. de. Salud Piblicas:-o- Privadas :de la: .Ciudad de. Bogota cumplan 00N - la. E

-obl/gacron de-.suministrar - atencron iniciat- de-urgencias .de .manera -inmediata -a las
victimas: pen‘enecrentes a-pueblos y comunidades: rnd.'genas que la requieran’;. sé hace
necesario. se analice -esta funcién en. razén a: que ‘todos..los. temas: de. restitucion de

‘Derechos de Salud, le fueron asignados al Grupo Personetia de Asistencia en Salud—
PAS: en- el -numeral 1°; :articulo- 34 - de ‘la “resolucién . .473. de. 2017 “Tramitar. las |

-actuacrenes de restitucion de: derechos de salud senalados en el numeral 5 del an‘rculo 1

b e

i5 Sollcltudes de Audlenmas de Concrlracron Atendldas

,,

A traves deI Centro de Concrlracron se. atendleron Ias sohcrtudes de concrlracron de Ios'

ciudadanos en cumplimiento a las funciones del Acuerdo 514 de 2012 y de: confermrdad |- o

“con Ia Ley 640 de 2001 y demas normas concordantes

Las 19 601 SO|ICII:LIdeS de concrlracmn se reglstraron en eI aplrcatrvo SINPROCty en |a‘f L

i _plataforma del- Srstema ‘de.dnformacién de la:.Conciliacion, el ‘Arbitrajer y-la: Amlgable,-,r-f—"].‘. -

. "Comp@smlon - SICAAC deI Mxnrsterlo de Justlcra y deI Derecho Ja- -cual. cpntrene los | -
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ﬁVlgente desde' '
' 28 92-2018

" |.02:del:23 :de marzo.de 2017;
., | de’la’audiencia de: congils
71:30. de. .agosto “Reglamento Interno:
.. | Bogotd®: '
w '_‘_1.Just|C|a y Derecho yflrmadax por la I'ersonera de Bogota e Rl

© | 6467 de:2001.Asi misme

o jpuntos* e{ por entaje : .

_;requenmlentas =re|a0|onad®s\ éon. Ia dlsolumon y llqwdaCIan de.la sociedad- conyugal Yol

- |.patrimonial y. realizé dos jarnadas deconciliaton y. se atend:eren 282 declaracnones de R
e ’-“unlones marltales de hecho R Ios duez puntos devatencuan* e N

) i’?pohcnvas y demas que Ie a3|gno l ﬁ__ny, ‘de acuerdo con Ia scertlflcacnen
|'del. Ministerio: de -Justiciay del Derechio: como. el Centro de: Concmamon que: adelanta | .
'gmayon numero '~de tramltes de concmacxon que equwaIe a un 19% -del total-a _nivel -
'{-aumentado endos |

'freahzar Ia actwndad come abagado concnlladar :

o lfdatos de. la sol:mtud de mtacnon «reahzacnon de Ia audlenma de cenmhacxon expedlcmn e
_;j_‘_de constancnasyactas R ‘~ R R R I

,F’ara el: desarrolio de Ias actlwdades se. adopta el procedlmlenta de cenc:lnacnon» 05 =PT-
el: Instructlvo para-ia. lnstala0|on desarrollo Y termmacxon“‘ .
resolucion-847.del| ~ :
édel Centro de- C@ncmac,'on, dela. Personena de I

Sion; 05 IN=01-del 23 de- Marzo: de 2017 Y

’”

‘El-contenido de esta resolucnon fue presentada y. aprobada por el Mlnlsterle de

' --Seflleva un ]lbl’G para el reglstro de constanmas en cumpllmtento aI artlculo 13 de la Ley SRS
as . actas de concmaclon ";‘cumplen CORn: Ios reqUIS|tos-

?;estableCIdos en. eI artlculo, 1 de la Ley 640 de 2001 efectuand® el reg|stro de Ias
;mlsmas ) L : , g R

y}-reconommlento

;Igualmente “atendi6”

| -__Se".lleva el regtstrmde Ios abogados, cencmadores que Iaboran en'la Dll‘eCCIOn del Centro

s:;Jornada de concnl!aton_,

: {.En relacnon con req'uerlmlentas cnudadanos se atendleron elf1©0% defmanera presenmal =
o i-y por escrlto los cuales fueron re’glstrados en-el apllcativo SINPROC: De lgual manera;”
‘ fuadro en Exce todosios requerlmlent@s con el fin de B

.f.'.'q:-Las“q'uejas que: se reglstraron a traves del por’tal web cle Ia Entldad ‘en’ atenmon* al

| ciudadano:en la epciéh.de: concmacmn

ie. funclanarlos dé+la, personer'

1respec o2, [a prestacmnf',:;i -}.'

= QRSD donde: apllca solo-para quejas:en: confra- o

o1 igual que’ los. reque |m|entos :ciudadanos fueron .
- |radicados encell SINPROC evmgresadoséen la-hase de Excel que se: tiene dlspuesta para L
<+ HMievarzel. ’control v el seguimiento: S B
I mconvemente o ueja por parte dev.os usuarlos
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o ' ' B Vlgente desde'
. ' 28 02-2_0.18

~conm|na ‘a Ios serwdores Impllcados Ia |mpertanC|a de dar buen trato y serwclo aI‘.*:f '
usuario. SN : %

-Los derechos de pet|C|on que IIegaron aI Centro de: C@ncmacmn durante la \ngenmaa -
"1 2097 fueron atendidos ‘por: Tos: profesmnales asignadoes:para- tal-fin. y a los: tuales, | -
. | tambiéh-se realizd segwmlento . control para: dar réspuésta, ‘como:se evidenciod en: &t -

base de datos puesta a dlsposmlon de Ia audltorla y verlflcada de manera selectlva .

2 N

6. Jornadas de Auto Capacntamon

’ En pro de for’talecer Ies cohocnmlentos de los serwdoreswque hacen parte del- proceso des, e

Proriiocion y Defensa de: Derechos se. adelantaron 19 Jornadas de auto capamtamon en‘-?: 7
Ia wgenc:ia 2017 en temas cemo e R A S A SN KR A
\/ leuswn de Ios Mecamsmos AItemativos de Resolucwn de Confllctos a traves de Ios- =
espacms de intercambio.de: aprend|zaje colaborativo .enla atencién. para-la défensa |
.delos derechios: hurnanos a:nivel interno:con las Personenas Locaies Ia Imea 143,*
Centro de Atencuon aI Cludadano CAC y funmonarlos del II'ES o '

/ La construcclon del ABC yen matena de derechos de petlcm)n accnones de tutelasr"‘ ;

“imptignaciones, - .incidentes - de.- desacato, acciones: populares: y.:comités - ide | -
. “verificacion, fue ‘socializade ‘a-los serwdores ‘que.hagcen parte dél-proceso, mediante | .~
. . los- ‘espatios -de* inferéambio. de.. ‘aprendizaje : .colaborativo -y -el. desarrollo de - -
_+‘conogimientos iy~ practlcas que permiten-unificar -y difundir, el- "saber—hacer delaf

- atencnon de Ia cnudadama que acuden:ada Personena de Bogota D.C.

/ La Personerla Delegada para ] Proteccron de Vlctlmas de“ manera penodlca bnnda‘

capamtamon a todo el personal en:los. temas: que: a diarid:tratan de.manera’ ‘puntual . i
- gobre la-tomade’declaraciones-y la: remision <ala: UARIV (Unidad: de Aten0|on v
~ Reparacién Integral a las Victimas) y de maneéra: especial sobre ‘atencién.a eventos |-

- terrorfistas, situacion que fue nueva én la ciudad: de Bogota (este tlpo de declaramon o
no es tan frecuente ¥y soIo reconoce reparamon sumbolzca) e e s

\/ Se brmdo capacﬂcamon; en- eI audltor|o~ de la ",_‘ntrdad sebre eI tema

uevasjr o

competenCIas de alcaldes IQcaIes € mspectores de pollCIa frente el nuevo Codlgo- B

Nacmnai de Pollcla CNP

AT ‘.—u*n’ . A'---"—,-,

/ La Personerfa Delegada para Asuntos Penales II reallzo capacntamon a Ios agentes.. R
“del ‘Ministerie: ‘Piblico. +el+:13: de -febrero "de 2017,. en:la cual:se impartiston | - = .

- mstruccnones sobre el tramlte -a‘aplicar.d los requenmlentos cmdadanos ‘Igualmente,| ..
reallzo ia difusion’ del material de-conductas; delictivas que: ‘atentan: contra fa.libertad, [ - -*-

formaCIon e mtegndad sexual (del‘échos Y, deberes) A, traves de los- espacuas de| -
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S _'_;:_Q : Vlgente desde‘ '
"728 02 2018

lntercambzo @ aprendlzaje colaboratlve,, en 13 aten;
derechos humanos T ST

~/ Se reallzo senSlblllzamon en eI
jullo de 2017 en el Centro de Atenclon 8

éma de debldo proceso en materla penal eI 17 de‘»
iéla Cemunldad CAC T L el

/ La Personerla Ielegada para [a Defensa y Protecmon de Ios Derechos Colectzvos y,-:i';-:"

~“del ‘Consumidor- genero”en la VIgenma 2017 un -espécio. de acercamlento conla’ll

- Supermtendenma Financiera que pérmitid establecer un cronograma de capamtacmn.'
. para funclonanas(os) de:_a En’udad Sobre: los: derechos del consumldor fmancnero |-
: con @l fln de_’-brmdar un, mejor serwcm a Ia comunrdad - SRS A |

4 2 4:_‘:_1eglstro y Asng.namon,de Petlclones i - s ,TT;'»:.“if

s reglstros c}_
1 'resolumon




: - |déBogota, D. C.

’5 Personena _

| AL serviEio dela cliidad .

¥ FORMATO INFORME DE AUDITORIA ’

TCbdigo: 16.FR.06 _

[Version?

100
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| Vigente desde::-'"”'". ~

~Tawrer

TSe wsuallzo las actuaCIones o

7_418853 -

Se wsuallzo Ias actuacnones

380698'

Se wsualrzo Ias actuacmnes .

mE

T'Sé-VisEializtf) Ia's_‘a’ctqac-:ijoﬁesg T

[ Ca

-[2060869

'S‘“éi visua'l'i;z‘é Iés' éét‘,ﬁaéiéhe's’ S

2053554

Se vnsuallzo las actuacmnes

2057616 |

Se wsuallzo Ias actuamones'.--”

‘hif18432175‘1

A

‘ Se wsuallzo Ias actuacmnes B

'“32102430

_.‘Se reglstra archlvo y flnallzado “8iny| -
embargo Ias actuacmnes descrltas no"“'“

PO

[T

, las actuacmnes no|
o obstante no sé hizo uso de la opeion: ehel| |
sistema ver actuaciones, .para VISuallzarff |
. | conforme al aplicativo_ SI se remltle tramlto;
|ylo. archive. = - P o

]se’ descnbleron Ias actuamones ,
obstante 'no se hizo uso de la opciér en el:} N
|"sisterna ver - actuaciones, "para Visualizar| -
conforme al apllcatlvo si se remltlo tramlto"- .
yle archivo, . L e e

no"'

F2054561.

Se. descrlbleron ul';a'?s-' actuacnones no

[ 2062612

.
LV e
R

R
-

o Igualmente no'se- h|zo uso de Ia opmon en"""f?
el snstema yer. actuamones ‘ '
18e- descrlbleron_,_

| obstante, rie-ge hIZO ‘uso de fa. opcion’ enell .|
‘sistema’ ver - actuacnones para visualizar |- |
“conformé al apllcatlvo sn se remltlo tramlto 17
-ylo archrve L R R
“['Se " describieron Ias - actuacmnes “ho
.| obstarite,-no se-hize uso-de la opeidn: en el

‘ S|stema ver actuamones para V|sualtzar o
- conforme al: apllcatlvo si se remltlo tramlto ERN FAER
-k y/o archlvo» e 5

-_ R o me U cew P el
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Vlgehte desde' k '

2051468 |

'suallzar ‘conforme al -aplicativo - SI se .

| remitid, tramito. ylo archlvo

| Las ,ctuamones descrltas no, - permlten =
-;wsuallzar la* ‘gestion adelantada ala) -

petlc:lon no. "obstante, no se‘hizo- uso dela| |
.| Opcién en el sistéma ver dctuacionss, para S

|-Se - describieron_ las actuaciones‘ no
"-;._obstante no se: hizo uso de la opcion en el
- | sistema ver actuamones para visualizar| ~
‘confo m’e al apllcatlvo sise ‘Femitio; tramlto o
.ylo archivo. - :

o 1Sel descrlbleron las aétuaciones' -no.
e obstante no. s hizo uso de la opecion en el
.| sistema ‘ver -actuaciones,. para visualizar

0 st

.| conforme-al apllcatlvo Sl se remltlo tramlto,-.
ﬁ‘y/o archive. ' b

.| Se. describieron’ las actuacmnes
= -obstante, no se hizo uso de la-opcién en eI -

... | sistema :ver actuaciones, para- visualizar | -

oo | conforme al. apilcatlvo si se remmo tramlto
| ylos archivo.

PTTI o e

.| Eas: actuaCIones descrltas no permltenzf
: ~'-__V|sual|zar la gestlon ‘adélantada ‘a. la| -
.| peticion, no. obstante, no-se hizo uso dela|
| -opeidn én el sistema ver actuaciones, para |-
=V|sua!|zar conforme al aphcatlvo SI se|l | -
“remitio; tramit6 y/o archivo.’ RN |

wsuahzar la gestion . ‘adelantada a la-

.| -peticion, no obstante no se-hizo.Uso de la | .

-opcion en el-sistema. ver actuacnones ‘para | -
<.« visualizar corforme . al- apllcatlvo si se;
| remiti; tramito: y/o archive;- ' :

1§ .actuacionés = descritas, 1o - permitem

- ['Se . "describieren las - actuamones no o
';if»obstante noise.hizo usoe de: la:opeion: enel| | -
- | 'sistema.ver.- actuacnones para’. VISuallzar‘-
- | .conforme al aphcatlvo Sl sefremltlo tramrto
Lylo: archivo. '

| s

|5 Se descnbreron Jlas. MO )
Car .obstante;. no:se hizo- uso de la-opeion -en‘gl]"
'--S|stema Ver: actuacxone

actuamones

;para - wsuahzar‘ S

conformeual aphcatlvo S se remltlo tramlte f
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| | | ' Vlgente desde
| 28-02-2018

] ST Sl enviadas. al peticionario, ni tampoco fueron'

ol En relamon'a*j

P T R ‘«;'y/o archlvo

| 43@346 L ."‘Se wsuallzo Ias éctuacnones

c 2077403 S X "Las actuaclones descntas no permlten]’ '
I P Lo _‘jwsuallzar la’ gestiori adelantada. .a “la :
..k | 'peticién, ‘no.obstante, no se hizo usodefa| . [.--
“"| opcién en el sistema ver actuaciones, para| |
,“f"“wsuallzar conforme al _aplicativo SI se |
4 | remitio, tramité y/o archivo. .
7 tlLas actuaciones permiten ver el reCIbo de
coooen L s la-respuesta requerida L a la Entldadir'- :
R 5‘competente sin embargo, éstas no-fueron{

| subidas al sistema -como. lo contempla el
R A o TR numeral 9 de la Res. 473 de 2017,
[420084 0 " b . . X.. - T|Las actuaciones.pérmiten ver el rembo de|
e Lt ad réspuesta requerida a  la- Entidad: | |
‘ competente sin embargo estas no fueron |
DR AR SR “ w7 enviadas al péticionario, ni tampoco fueron| |-
e T e i ubidas al sistema-como 10, contempla el |
e e oo numéral.9 de la:Res. 473 de 2017.. |-
12085227 - [0 Xe oo i Las actuaciones permiten ver el recibe de | : |
e e Ve -respuésta . requerida @ lai  Entidad.|
B cempetente sin embargo estas no fueren

B

| subidas’ al ‘sistema como lo contempla el] | -
17| nuiieral 9.de la Res. 473 de 2017.. 0
~+| Las actuaciones permiten. ver el rembo del |

| Eothpetente, sin embargo, &stas no fueron | & |
‘enviadas al peticionario, ni tampoco fueron | |
© ['subidas al sistema como lo contempla el |

numeral 9 de la Res. 473 de 2017 ’

Ias pet|0|ones que rec:[bleron v gestlonaron Ios serwdores por fuera de las SR

| sedes: de-la- F’ersonerla durante la Vigencia: 2017 se evidencié dentro de la muestra’ -

'f,seleccmnada ‘en la ‘Personieria * Delegada para los Derechos Humanos que 'no se.|

“:Fenviadas al peticionario, ni tampoco fueron | |

a tespuesta - requerida a ‘la- Entldad‘_‘_::j e

| registraron en ‘el apllcatlvo SINPROC 2 tiempo- réal, teniendo en cuenta que el registro-

- | se efectlio dias después de: adelantada la gestién, presentdandose. una mcensrstencna |

fentre la fecha‘réal de la solicitud y la que-toma. el sistéma cuando se efectua elregistro, |
- afectando’ la-Veracidad de’ Ia informacion: reglstrada y por ende la trazabilidad de las |

Bl pe‘ucmnes toda VEZ gue RO se mforma dlcha sntuacnon por parte deI profes;enal que:| "
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R ‘:Vlgente desde
_l28-022018"

- adelanto Ia gestlon Como se presento ‘eon Ios SIgmentes requerzmlentos

. septlembre de 2016 y se efectua el reglstro de Ia--petlcmn_en el apllcatlvo”14 de’

dlClembre de 201{6'.\p,et|0|on que fue archivada el 18 de mayo -‘.de 2017..

: del termmo sefialado..remitira: 1. petrc:on al - competente Y -enviara: -copia- dal OfIClO
}remlsorto f,.,petlc.'onarlo 0 en caso de no. ex.'st.'r funcronar_ [

a Ia recepcron de la Petrc:on por la autondad competente (negrllla fuera de texto)

Como-._ Ase' constato-. en Ios sngwentes requenmlentos seleccmnadosff aleatorlamente ."_f"l
tenlendo en cuenta Ios\d‘ias Que: transcurriéron.en la Entldad para realizar-el. tramlte de |
‘I que tlene connotacron der |

'traslade a Ia entlda mpetente destacando entre ellcaS"

".Personerla Delegada para Ios Derechos Humanes

-competente , ‘se mfonnara de lnmed.'ato al mteresado s.' este actua verbalmente, - 2
| dentro de los :cinco.(5) dias: s:gu:entes al de la recepcron sr obro por escrlto Dentro.|"

ompetente sl se Jo.|
'comunlcara Los términos | para ‘decidir o responder se contaran.a part.'r deldia s:gutente;

NE orqpetente

petlclonarlo

SINPROCs Asunto Fecha de Fecha en Fecha de Fecha Numero de
Nos - ' recubo la | traslado | mformando \'dlas hablles
e delegada “gntidad: &

23102017

3002017

1',139!3'612'017?1

47 [presunto-
-abuso’ de;;
-"-autendad T

'.5'08/ 1 01201

81072017 -

"20/10/2018 ..

Al

2071072078

i e b it

7010372017 |

3032017 _

300032017 | - Zhdias,
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' EE L u Vlgente desde
: ] 28- 02—2018
amenaza a[ - N "‘.' T
contra la | 10/03/2017 PO R
|-vida ., -+ | Tramitadai ;.
L "; por " otra .
] dependenCIa ’_'

— — N = = ,:“, e

Se constato que en los siguientes SlNPROCs de la Personerla Delegada para Asuntos- L : |
Policivos, se da por: fmallzado el tramite; sin_que -se haya lnclwdo la “dltima actuamon _

reahzada e moportunldad en eI enwo de Ia respuesta a[ pet[cmnano

- x e

R / Slnproc 419767 recibido el 27 de septiembre de’ 2017 en- eI cual se reglstra':
| . actuacion del Mmlsteno F’ubllco del 15 de octubre de 2017, arite la- Subdlre00|on de’

'Contravencnones de’la SDM: con el namero 2017EE 718924 ‘Se recibe respuesta el

- <30 de octubre de la SDM, donde se informa-que estudiado. nuevamente el ‘caso sé

»,abstlenen -de sancionar por el comparendo ‘mediante oficio del 11 de diciembre de | -

2017 se, proyecta Ia respuesta y sale con oﬂcno EE 747901 el 12 de enero de 2@18 y""
,—._‘ﬂnallzado en el Slnproc B : . , , _ o ;

: _'_"En este caso al verlflcarse en el Slan'OC se da por flnallzado sin mclwr Ia ultlma‘ "
_‘- ‘__'actuamon que “se reallzo del 12 de enero de 2018 con tlempo de respuesta al‘j;_ :
: “_petlmonarlo de 48 dlas ‘ 1

v El radlcado 434857 del 14 de novxembre de: 2017 por presunto abuso de autorldad

- recibido’ en traslado por competencna de la Personerla Local de sme el 1° de'“";,
- diciembre de 2017, fue’ as:gnado el 4-de diciembre para el tramite- correspondtente A

: "observandose que’no se remitit respuesta al petlmonarlo y ad|C|onalmente ‘se dIO por’_’
flnallzado en eI Smproc sin estar culmlnado eI tramlte SR P b

/ EI SINPROC 380698 rembldo eI 17 de mayo de 2017 al cual se reallzo Ia gestlon-" -
pertlnente ante la SDM 'se observd qué se envid respuesta al usuarlo solo hasta el-‘
dla 31dejuho de m{smo afio, medlante OfICIO 2017 EE 694300 : :

2 "Con relacmn a las quejas que se. recrbleron y reglstraron en eI apllcatlvo SINPROC se|
establecno que la. Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos en |

'cumpllmlento a la funcion “7.4. Solicitar - a- las - ‘autoridades competentes las| .
: _mvestlgaclones dlsc:plmanas y penales a que hub:ere Iugar contra funcronar/os que

,,,,,,

: aquellos no pertenezcan a Bogota Dlstnto Capltal” artlculo 34 del Acuerdo 514 de | -

2012, recibio, gestiond y reporté a la Personeria Delegada para la. Coordinacién del |
Ministerio - Pubhco y Derechos. Humanos. el nimero de mvestugacnones dlsmpllnanasj ORI

A,,_gesﬂonadas a las ‘cuales; dio traslade a las eritidades : ‘competentes- como. Ia |
| Procuraduria.-General de la Nacién, Fiscalia-General ‘de la Nacion y Policia Nacional |

para el tram|te correspondlente por presunto abuso de autorldad reglstrando en Ios |




T [Codigo: T6-FR06
: _ . n'.:u'\"l_'ersién"-- Pagl_t!a

T  FORMATO INFORME . DE AUDITORIA:| ,

e e Vlgente desde' _

e _ {28:02-2018

'v;-_:.-‘_segmmlento al:- Al
cumpllmlento (Negnlla fuera de texto)

,".‘oflclos de traslado del derecho de petrc:on Ia sohmtud de enwar copla de Ias
| actuaciones.. reajlzadas por

100%. de' los. derechos de pet|0|on remlt[dos para determlna “e]_

: FunCIon antenor que se. asnmlla a la a3|gnada al Grupo de Gestlon de Requerlmlentos |

: 'Cludadanos mediante la resolucnon 473:de 2017 “Porla cual se. reglamenta el tramite, e

|-interno de Ias pet.'c:lones y la gestlon de las- quejas presentadas ante la persohena de’|
' 7,.-Bogot’”' haciendo . también, ‘mencion:.al recibo . 2y tramlte de, Quejas que no.son-de:
competenma de Ia Personerla»en los |gu1entes termlnos '

,Artlculo 7° humeral 2 "Reolblr Y tramrtar Ias actuac:ones contempladas en el numer 4';

, .-'del arttculo cuan‘o de Ja presente resolucion: Y. ante Ias cuales Ia Personena n
competencla de acuerdo an‘lculo doce /bldem X

‘Numeral 4 Actuamones por fuera de competenc:la

- "“‘Son aquellas peticiones, ; soIJCItudes requerlmlentos z gue(as cuyo tram:te y dec:s:on v
corresponde al ambito. de: competenc:a de .una.entidad'distinta de.la. personena_ _gie -

_‘Bogota, D C; de acuerdo con, Io mdlcado en el amculo 21 de la Ley 1 755 de :2015.”,

y en. el artlculo 10° numeral 9 "Las actuaclones de segu:mlento a derechos de ',
Bk petlcton V. actuac:ones por-fuera. de competencra senalados en.los numerales 3y 4|

‘del. . articulo- -4 _ de f.{-.est . resoluc:on _seran; as:gnados aI Grupo,_, de Gest:on v,"de
E ,Requenmlentosu = :

’!p P 5,,,

| 4 2 5 Agenclas'especlales

B

~En la Personerla Delgada para. Asuntos Penales [ estan conshtwdas y actlvas 11 ;
| agencias espemales, frente a-este” tema cabe. resaltar que |as- mismas ‘'son. constttwdas

o '_'dlrectamente por la Personera de Bogota D G, medlante acto admlnlstratwo el cua(l s |
- | comunica a‘la CoordmaCIon del Ministerio Publlco En. esta delegada reposa en archnvo

| fisico una carpeta que contlene la: de3|gna010n del agente espemal toda.vez que es. la

"*"Coordlnamon -para, ‘el M[nlsterlo Publlco y Derechos Humanos la enoargada‘de VIgllar,_ :

"?con Ios crlteruos de mtervenc:lon penal de los representantes del mmlsteno publlco
o adscrltos 2 Ia delegada penal rcrlterlos de.intervencion. preferentes del ministerio publlco,e o
‘. |'agencias . especnales constltumon Yy aspectos a'.tener ‘en cuenta, V|S|tas especlales el
‘| informes;  situaciories,’ admlnzstratlvas .con el proposﬁo de lmpartlr dlrectrlces ',para L

| atender Ias agencnas espeCIaIes constltur a‘s

Jar entidad . compétente, -no: obstante .que no efectud |
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| Por otra parte en Ia Personerla Delegada para asuntos PenaIes I, actualmente estan- |

constituidas y actlvas seis (6) agencias especiales. Se sefala’ que se solicita’ concepto

sobre la .necesidad de constltwr 0 no agencia especial ‘de acuerdo con los critérios: |

| establecidos, y en el evento en. ‘que se considere que debe ser constituida, se corre |

trasladado del concepto a- Ia Coordmaclon para eI Mmlsteno Publlco y Derechos ;'.
Humanos :

En reIaC|on con Ios ‘inforres’ b‘[mensuales que debe presentar eI agente deI Mlnlsterlo i
Ptiblico asignado a.'la agencia especial,‘sé presentanala Personera Delegada ‘para |-
Asuntos Penales Il con COpIa a la Coordinacién para el Mlnlsterlo Publlco y.Derechos
Humanos yse cuenta ¢on una ‘herramienta de- segwmlento en Excel que arrOJa alertas |,
que’ mforman con antlc:|pa0|on el vencmento del term[no para presentar eI mforme '
r'respectlvo ' . -

_4 2.6 Presentaclon de Informes

Para Ia eIaboracnon delos dlferentes lnformes mternos y externos que"se generan en i

proceso’de’ Promocmn y Defénsa de Dérechos, la responsable del proceso’emitié-los |~

lineamientos para ‘su estructuraciony presentaclon de acuerdo con ‘los: dlferentes temas |
que se desarrollan en Ia gestlon del proceso PRI . '

et L, e

En relaclon a los” mformes mternos entre ellos el mforme de gestlon mensual se ‘
establecié un formaito que sé " entrega - via correo” electronlco a los” Personeros
,Delegados Director y ‘profesionales responsables de'Grupd” para el ‘registro de la|
informacion. Igualmente, se dlrlglo Yy coordmo Ia eIaborac:on de Ios mformes sollcrtados :
| por- dependenmas dela Entidad. ' S P e

Respecto a mformes externos se destacan Ios S|gwentes

1 Informe semestral al Concejo de Bogota conforme a Ios termmos SOI[CItadOS por Ia
Secretarla General de Ia Entldad - 08 ,

é S

2 Informe mtegral del estado del respeto de Ios Derechos Humanos v del Derecho v

Internacional Humamtano en el area: de Bogota Distrito Capital, correspondlente all
perlodo 31 de julio de. 2016 a 30 ‘de junio de- 2017 radlcado en el despacho de Ia o

- Personera de Bogota eI 30 de nowembre de 2017

el

3. Informe nlnos*huos de mu;eres prlvadas de Ia Ilbertad en la carcel eI luen Pastor‘ v

1 M e e E)

4 Informe de ‘los derechos humanos con enfoque dlferenmal etnlco y de género- |

DlagnOStICO y pIan de acclones para salvaguardar los ‘dereches. de- los - pueblos ;
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}Cuando se da Iugar a una reublcaC|on Q. mgreso de un fu cnonano nuevo' »
.| cabola induccion en el: puesto de’ trabajo y alli se realizala- presentacnon de Ia Gwa para
' Ia Etlca del Servumo en. la Personerla de Bogota D C quedando reglstro en eI formato s

L Para. ' efectua

5 Informe mensual a la AIcaId|a Mayor de Bogota respecto aI numero de soIICItudes 5 .

radloadas unlones_ -‘marltales _dev-hecho COI‘ICIlIaCIOI‘I total,i concmacmn parmal

: '4 2 7 Segwmlento=y Control a Ios Slstemas de Gestlon o )

" ‘.;'1 Slstema de Control Interno (Ley 87 de 1993 MECI)

'_? z La responsable deI prooeso reahzo el 9 de mayo de 2017 G ejerCICIO de reerXIon' con
,Ios personeros deIegados sobre Ios prmmplosay valores que deben prevalecerten Ios )

:;':»‘

Desarrollo de ..aIento Humano :

i:,;:Durante Ia VIgenCIa 2017 se efectuo Ia evaluamon del desempeno a Ios servudores enl.f
' _'oarrera admmlstratlva atendlendo lo: establemdo enla resolumon lnte _a, 085 de: 2009 Yl -
.Jemltlda por la Direccion. dé Talento -Humano y para: losi.

a'la-circular: mterna 011 de 20

"fféﬁiserwdores en.cargos’ de provisionalidad: de: conformidad: a.lo_estipulado; en:la Clroula L

ide’ 2017 del Departamen '-Admlnlstratlvo del Serwcuo Clv'l

_ a dlstrlbumonI deg-trabajo entre Ios serwdores 'aSIgnadOS-,en las
;:Personenas Delegadas V- GruposI se.realizd: prlnmpalmente mediante - memorandos
.iestableolendo turpos. y: - deSIQnacmn de - ‘agentes. del. mlnlsterlo publlco para dar

-t cumpllmlento a Io estabIeCIdo en Ia resoluclon 513 de 2017 Asn mlsmouen Ias reunlones
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perfodlcas de segmmlento a Ia gestlon que reallzat Ia responsable del proceso se_: '
| obséfvé. que se asignan actividades inhererites al proceso alas personenas de acuerdo

N .con eI eje tematlco que manejan -
No obstante 86 - observo que servldores con cargo deI nlvel aS|stenc:|aI wenen:
desempeﬁ'ando funcionés del nivel’ profesnonal ‘situacion que: puede llegar a generar el
| inicio de procesos judiciales én contra-de-la entidad; ddemas de ser inequitative para‘el |

propio servidor, quien se ve. afectado no solo en Io gconomico sino eh- lacarga Iaboral_ L
lmpuesta o =

' Procesos Y. Procedlmlentos

G e I - -‘z : N ;“ —
':,ﬂ.’.‘»,__‘ o . . T - .

En -reunion del 20 de enero- ) de 2017 la responsabie del pr@cese SOCIa|IZO a los | -

| Personeres Delegados y Responsables de Grupo éntre. 6tres.servidores, €l Auevo mapa |

de procesos de la Entidad, haciéndo énfasis en el praceso de Promocién y Defensa de

Derechos y Ia documentacmn publlcada éen Ia lntranet Por otra parte oon ocasnon a Ias -

AAAAAAA

| los’ procedlmlentos Y demas documentacnon del proceso cema parte lntegral del?‘f .

entrenamlento en el puesto de trabajo

I

1Se actuailzo Ia caractenzacnon del proceso de Promoc1on 3% Defensa de Derechos eI 17" -

de octubre de- 2017 -en trabajo articulado con’ & Personeria Delegada para. la |

Coordinacién. de- Personerias Locales, la cual se hlzo entrega a Ia Dlrecmon de _
Planeacnon para Ia respectlva pubhcamon en Ia mtranet -; R R |

PR

,EI procedlmlento para - Ia concnllamon y Ios protoccalos se encuentran actuallzados--?i"/‘"
.conforme a les: lineamientos emitidos por la- Direccién de Planeacion. el 15 de marzo de |- .
2017, adoptandose 13 protocolos para la- atencnon de las personas que acuden alal: .

Personeria de Bogota por los diferentes canales de comunicacién como” $on los|
| protocolos para ‘la atencién’ virtual, - preferencial, ‘telefonico v -escrito. Asi’ ‘mismo, ‘
| protocolos.para: atender aquellas personas en condlmones espeCIaIes de |ndole flSlca y-_'é'
. mental : s : SRR

I

'AI verlflcar eI cumpllmzento de las diferentes actlwdades ‘que- desarrolla el proceso de_";-."‘

RSERI B

| Promecién y Dafénsa de Derechos; si bien se encuentran documentadas las funciones {-. -
de cada- una de las -dependencias 'y grupos” adscritos- al process, protocolos ‘para‘la

atencién de:los semvicios, resolucionés donde se imparten-directrices: para el ejercicioidel {:
“ministerio publico, tramite interno para las peticiones y quejas: que se presentan antela | -
Personéatia de ‘Bogota,” no se ‘encuentran - definidos ‘procedimientos -que- ‘permitan k.
identificar: ’el coémo.se deben desarrollar las actividades: caracterizadas en ‘el proceso en |

relacion a- los diferentes ejés tematicos que ‘se desarrollan solamente se definlo elf-—- -

procednmlento para la: atencmn de audienicias de concnllacmn
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Operatlvo Anual POA yt el cumpllmzento de los @bjetlves

s .} J!ndlcadores de producto

"Por otra parte se establec:[o que Ia Entldad no ha lmplementado un mecamsmo que

permlta “a las- personas CIegas :0; en condlc;lon de dlscapamdad vnsual acceder a Ios :

. ide garantlzar Ia |gualdad de condlcmnes con Ias demae personae y en concordanc;la con
~ |'la- Ley 1618 de 2013’ “Por medio de la cual se establecenlas dlspos.'mones‘ para.
N garant.'zar el pleno ejermc:o de los: derechos de Ias personas con dlscapac.rdad" :

Ty

'vlndlcadores de Gestlon

. .;.Estrateglco [nstltumonal los. cuales guardan relaCIon dlrecta con los |nd|cadores del
: .~proce "o‘para la vngenCIa 2017 g e : Tl R o

| lndlcador de Objetlvo Numero de mtervencmnes en defensa de Ios‘ derechos

: V Numero de mtervenmones de OfICIO adelantadas en defensa de Ios derechos
v’ Numero de accnones adelantadas en favor delas wctnmas del confllcto
‘\/ ‘ Numero de personas sensublllzadas en derechos y deberes Fen e

. %AdmlnIStl'aC[On de RleSCl@S"

1 Plan Antlcorrupclon y Atencmn al C:udadano

- iy - 'r

“,,Se desarrollaron las actlwdades programadas en eI plan antlcorrupmon y atencmn aI o

cxudadano para Ia vngenma 2017 ,relacwnadas con

Estrateglcos del PIan ‘j-

mapa de nesgos de corrupcmn deI preceso i
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A La recoleccnon de la |nformac|on para Ia rendlcmn de cuentas de la V|genc1a

7 elaborando Yy presentando “a -Ta’""Direccién. de “-Planeacion el - ‘|nforme?fjf"
e correspondlente y :éntregando los resultados sobre la”aplicacion de la encuesta:
- para medir la satisfaccion- de Ias persenas de Ios serwcms bnndados:

adlcionando sugerenCIas para Ia mejora

v 'AS| mlsmo en atencxon ala solltud de la: Dlreccmn de Planeacmn en el mes de |-
‘agosto de 2017 envio- en septiembre la propuesta para mejorar la evaluamon L

sobre la satisfaccion de las. personas atendidas por la Entidad. .

'Respecto al -acceso a la mformamon pubhca cump]lo» con’ el envio de los ‘informes,
evidencias.y. actuallzacn@n de mformacmn a los procesos de apeyo responsables de su|

| publicacién. En la’pagina web de‘la-Personeria $e encuentra pubhcado el Indice de

_ | Informacién clasificada y reservada de los actos, documentos e informacién calificados:| -
| como clasnflcados o reservados del proceso de promocxon y defensa de derechos '

' lhumanos

A Ia'fecha se esté actualizando la informacion-que se encuentra publicada en la pagina

web, - respecto a Ios serwcnos que presta eI eje de Mlnusteno PUbIICO y Derechos.: B

| Humanos

.‘,"

Al indagar con: Ios serwdores del proceso ‘sobre la- 1nformac10n publlcada en ia pagina | .
| web de la Entidad ‘en cumplimients-a la-Ley 1712 de 2014 “Pormedio de la cual se crea |
| /a ley de transparencia y del derecho de acceso a la: informacién ptblica nacional y se |

| dictan otras disposiciones’, “'se’ evidéheid que se presenta desconocimiento- de la“Guia

| que.adopto la Personeria de- Bogota para la.actualizacién de’ los:portales:web e intranet.|
institucionales ‘03- GU-01;&nla cual se descrlben los aspectos a tener en cuenta sobre | -
la“informacién que‘se debe publicar del proceso en relacion-alos reglstros de Activos de’|: -
[Hinformacion,” ‘Indice- de- Informaicion clasificada * y- ‘feservada, -entre: otros aspectos: |-
lgualments; 'se .desconoce quién-és el servidor: desngnado por-la responsable del|. -
proceso-como enlace de Gestion de lnformac10n y quien es responsable de realizar el |
‘monitoreo’y envio de la mformac;on actualizada para su- debida publicacién en el-Portal, { .
identificando y reportando las palabras claves para -elaborar Ias ethuetas de'% Py

. -navegaclon

2 Mapa de Rlesgos de Gestlon del Proceso

eI

- -Los controles eXIstentes y Ias .acciones: |mplementadas permltleron mltlgar Ios riesgos |-~
_identificados en el Mapa de Riesgos del proceso, es asi como los riesgos se redujeron, |
;quedando régistrado en elréporte de 'seguimiento con’ certe a+31 de diciembre de 2017 ‘

en eI formato establemdo por ia Dlreccmn de Planeac;on 14-RE-06.

R R

S

e
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Se dIO cumpllmlento alas acmones formuladas en el mapa‘ de nesgos de corrupcxon de L
| la VIQenma 2017 y l@s reportes 'del: segunmlento fueron envnados a Ia Of|cma de Control f

L La responsable del proceso efectuo de manera penod|ca con su equo de trabajo auto { ;
' _evalua01on ala gestlan A traves de Ias reumones reallzadas donde se anallzaron temas .

NS [nforme’de audltorla ST : :
‘":‘ﬁ‘/ Segwmlento al. cumpllmlento del Plan de mejoramlento
/ Segwmlento aI cumpllmlento de metas deI Proyecto de mversmn 1202

S leUSlon y segwmlento al Mapa dé procesos

- i e Segmmlent@ al cumpllmlente de.metas del Reporte de lndlcadores PMR

].

-V Segwmlento alrcumpllmlente'de Ios mapas de. rlesgos de gestlon y corrupcnon
v Evaluacion del desemp BAO o e et I e e
o /_ : Dlrectnces ¥ hneamlentos.,

. Producto de Ias reunlones se trazaron Ilneamlentos Y generaron compromlsos para el
cumpllmlento de IOS dlferentes plan S, preyectos y demas herramlentas def»gestlon S
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_ Los Personeros Delegados Dlrector y responsables de Grupo asy vez, tamblen T

_reahzaron ‘reuniones perlodlcas con sus- equnpos de- trabajo’ donde “efectuaron-| -
segulmlento a Ias metas . establecudas en el POA y PEI, analisis a - los résultados-de lat
gestion, : programacnon de* lag taréas -a- desarrollar y generando dlrectrlces y
recomendamones para Ia mejora contlnua deI proceso g el

AL e ;
¥
Y

: No obstante a Io anterlor no se e\ndenCIo que'se reallce una. autoevaluamon lntegral de -
la'gestion en -cumplimiento. al principio de’ Autoevaluamon ala Gestlon enrazén'a que la| ‘.
_ 'Ilrecmon de Planeacion no ha lmplementado una- metodologla que ‘permita a.los| -
~~'responsables y sus equos de trabajo, ‘efectuar seguimiento; analisis y’ igvaliacion de |
metas, ‘restiltados que genera el proceso; procedlmlentos pertlnencla de indicadores;
riesgos, cumpllmlento de planes-de gestiéh' 'y mejoramiento, eficacia de los controles
entre otros aspectos, para la adecuada toma de decisiones e lmplementamon de’|

acciones.que permita el fortaleolmlento de Ia gestlon del proceso

. '2 Slstema de Gestlon ‘de Ia Calldad

| Polltlca y Ob;etlvos de Calldad

En Ia jomada de relnducolon que convoch la Personera de Bogota en. eI mes de T
| septiembre de 2017 a todos los servidores de la Entidad, la Iirecolon de: PIaneacnon A

: :soolallzo Ia Polmoa de Calldad en CAFAM floresta

’ ,Respecto a Ios Objetlvos de la Calldad se ewdencno que en el proceso Ios servndores no

g "‘-, .

| tienen conocimiento, 'sf la Entidad definié y. planificé los objetivos para lograrlos, 1os |

mecanismos de medicién y si se cuenta con lnformaCIon doctmentada soébre los
obje’uvos de Ia calidad, conforme lo estableolo Ia Norma Tecnlca de Cahdad GP‘IOOO [
{2009 y Ia norma mternacnonal IS@ 9001-2015 E REELER v R .

| Evaluaclon de saﬂsfaccmn de Ias personas v par‘ses mteresadas

P 't - - X P

R Como meganismo de evaluacién para medlr fa satlsfaccmn de Ias personas y partes ,‘s
interesadas ‘sobre 10§ sérvicios - -que: brinda- el proceso, ‘se’ apllcaron los’ formatos de
-encuesta, Una vez se brindé. el servicio a las personas que-acudieron a la Personeria de |
. Bogota Igualmente se hizo entrega de.los resultados tabulados & fa: Dlrecmon de
| PIaneamon en enero de 2018 segun Ilneamlentos y adlmonando sugerencuas para Ia
, mejora o

ER.
17 .

La metodologla empleada para medlr Ia satlsfacolon de Ias personas mlde la’ atenmon -

| que- brinda el serwdor‘ el formiato no -contiene otras  Variables de’ medlcmn que den

cuenta del céomo se cumple con las necesidades.y expectativas de las persenas ‘dé’

' | .manera mtegral referente a Ios servicios que | brinda el proceso de Promomon A Defensa
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- I'FUID,: medldas frente a4

| de Derechos

.‘,. : PO -, T ' - '. = S

"‘Entldad se remltleron a traves de cerreo electronlco el dla 19 de septlembre de 201-

‘| aportes consohdados de Ias dlferentes dependenmas desde Ia naturaleza de sus |

. ‘_Tfuncnones

}expedlentes ordenamon fohamon rotulacnon’ recomendamones para Ia conservacuan de

“documentos, transferencna documental en.el formato unico ‘de- mventano documentai

s

»_humanos y documento ele Atronlco

Q,’-‘Para el adecuado control de Ios decumentos de gestlon se aS|gno la. fun0|on a un

.“serwdor que Se: encarga del manejo V. reglstro de-los documentos en el formato. FUID; | -
‘gue $e maneja de' inanefa. electrénica. Se ha. venldo realizando Ia trasferencia: de |

| -documentos en, 16s termmes estableCIdos en la.tabla; de retencnon documental al. archlvo
N ;central como. fue. el envié: de: documentos de |OS~’ anos 2015,,2@16 y 2017 a. Ia
. ;Subdlrecmon de Gestlon Documental : : i - ;-

Para ja entrega de Ios documentos por parte de.los serwdores y contratlstas al momento
de desvincularse: de-manéra: permanente;o temporal de: Ia dependenma*o de: Ia Entidad,

- | se tiene lmplementade -el formato-.08- -RE-53; adoptado por Ia Entldad Y publlcado per eI i

-t'-;proceso Gestlon de[ Talento Humano

‘-
',r- .

.En relamon al[ prestamo de' _ocumentos se establecno que en eI Centro de Conclllamon_

| al'interior de'la. dependenma s€ reallza el préstamo’ de: exped|entes a través del formatof .

| 'de: -control prestaclon de servicios: de: constilta y/o' prestamos de:docurentos: deiarchive -

- ’A,",codlgo 12-RE-07 Yy para. “situaciones.. muy espemﬂcas como: es:de dar’ respuesta al
- |.derechos. de petlc:lon por:: sohmtud ‘de’ copias o acciones ‘de- tutelas no.se utilizo-el| < . .

“formato-en’ mencion, el cual estable “E[ préstamo -de. documentos ‘es. por acho; 0.,(8)-

-'calendarl@ Apllca s6lo . -para: procesos mstltuc.'onales - para- func:onanos(as) der fa -

o CYCPrraa Toete v T PRt R T - e BT

documentos relacnonados'-:con vu[neraC|on-~t-'de derechos.; |

'|:Entidad, quienes: responderan disciplinaria y penalmente por su perdlda total 04 arc.'al P

el y/o adulteracron (Art 35, Ley 594/00)"
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| Por otra parte -se establecuo a la fecha de la auditoria, que la Subdireccién de Ges‘uon B
Docuinéntal y Recursos Fisicos - no'se’ ‘ha pronunCIado respecto a los ajustes que se |

realizaron- a Ias tablas de reten01on documenta{ por parte de las areas adscrltas al

-proceso ) : 2 - v S

Igualmente se ewdencno que se hIZO uso de formatos obsoletos para eI reglstro de- Ia i
“informacién como en los- casos detectados en cinco sollmtudes de conC|I|aC|on que se |
- | utilizé el formato del 23 de mayo de-2016 codlgo 03-RE-09 y no la versién -actualizada
' del 23 de marzo de 2017, en los procesos N 79373 79833 80912 8359 y 83707

| lgualmente se establecm que en 9 expedlentes del centro de conclllaCIon no contlenen .
la“hoja control. de documentos codigo 12-RE-08 del 4-dg ‘mayo de 2017 aS| 81960 -
-82729 83669 80137 82536 82037 80137 83595 83707 7-; s

Enlos: sxgmentes expedlentes se u’n[lzo eI formato de aS|stenCIa deI 24 de septlembre de o
-2015 (prccesas 79373 y 79833) T T T : Sl

1 En el reglstro de aS|stenC|a a Ias reunlanes se evndencno que Ias actas’ de los dias 8 de
E Junlo de 2017 y 12 de enero de 2018 se utilizaron el formato de Registro de aS|stenc1a a’|
~reumones eventos COdIgO 01 RE 01 del 8 de Jullo de 2016

S T

Otros formatos SR

o

/ En eI proceso ‘No.- 80847 radlcado eI dla 2 de agosto de 2017 se - utlllzo Ia ¥

- eonstancia de suspensién de’ audiencia- de conciliacién codigo 07-RE-07 del 18 de.

noviembre de 2013, el cual tiene el logo de Deberes-y" :Derechos - de la’ antenor i
admmlstramon : :

\/ En Ios expedlentes No 82037 proceso No 83595 Ias actas de concmac:lon Nos
17742 y-18110 no ‘uenen el Iogo correspondlente a Ia admlnlstracmn \ngente :

: ~/ En los procesos Nos. 80912 y 83669, la elaboramon de Ia constanCIa de no acuerdo B
no esta dlllgenmada en el formato cow el Iogo de ia actual admmlstracnon o

/ En eI proceso No 81960 ens el formato de constancna de |na8|sten0|a de una parte |
j'j No 58645 ne. tiene eI Iogo de Ia actual admmlstracwn ’ R B
\/ La* transferencna documental reallzada en- Ia wgencna 2@17 no se- reallzo con el
" formato’ "establecido 12 RE-06 - Formato Unlco de lnventarlos y Transferen(:la -
Documental iFUID : RN R
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v Se ewdencno que para el reporte de- |nd|cadores PMR del mes de nowembre s

_;-.'dlmembre de 201 7 se.realizo en-el- formato 01 RE-OG Y. no se. tuvo:en. cuenta que |
-1;0 del 23 de; .

- para. estos meses dIChO formato fue actuallzado por eI formato 01 F
3 novnembre de 2017 S '

'Se observo que Ias Personerlas Delegadas dlreCCIon del centro de concmac:lon y o

| grupos: adscrltos ‘al proceso, utilizaron el formate 01-RE=06, version-3, vngente ‘desde el

-7'-'11/01/17 ‘deriominade.-“Reporte Indicaderes, Productos, Metas.y- ResultadosuPMR-‘para. o
Vel 'mes.de dlClembre de 2017, el.cual no corresponde ‘al, actuallzado en la pagina de |

' :mtranet formato codlgo 01 FR-10 Reporte PMR versién 3 wgente desde el 23/1 1/17

E _'.4 3 Resultados de
- de gestlon ,‘ '

o Con el proposrto de dar conocer la percepcmn que tlenen Ios servxdores y contratlstas‘
"sobre la gestién delos. sistemas de: ‘gestion de la. Entidad; dé manera aleatorla seaplicéd | :
| una encuesta de percepcion a servidores: -que. hacen jpartedel’ ‘proceso, a. .quienes se les:

o 'formulo unas: preguntas relacxonadas .con Ios ‘sistemnas- de control interno; calldad,
o ges’non documental lnformacmn y--camumcacmn y: segurldad y salud en trabajo con eI s

’;aSIQnadas

1 fSlstemasde control Interno ;

o -EI 86% de Ias 48 personas encuestadas se establecm que txenen cenocnmtento de los

'acuerdos compromlsos y protocolos etlcos YA eI 81 %: mamflesta que Io apllca

. -EI 89% de las 48 personas encuestadas manlfestaron tener conommxento del desarrol[o;;
- | del. talente humano R Ies planes ¥y programas del proceso Y el 71% manlflesta que ha.|. .

;partlmpad@

) E[ 72 % def Ias 48 personas encuestadas expresaron conocer el; PEI y POA deI proceso

g y el 78 % manlflesta que lo-esta aphcando

.5‘ s ..» - - (24 ,,oﬂ

: ‘El 91% de las 48 personas encuestadas manlfestaren conocer Ios precesos y eI 91%‘ |

_senalan que han apllcado los procescs

o EL 82 % de Ias 48 personas encuestadas mdncaron conocer Ios procesos y eI 72%}' )
o manrfesta que apllca Ios procedlmlentos S e T b el e ]

apllcaclon de Ias encuestas de percepcmn de Ios snstemas; .

o
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| Ef 79 % de’ Ias 48 persenas encuestadas opma conocer Ios lndlcadores del proceso y el
70 % mamfxesta que ha: apllcado los indicadores. - ‘~~_?— - _ .
El 75% de las 48 personas encuestadas aﬂrman que conocen Ias pol[tlcas de operamon o

1y el 66% manlflesta que Ias ha apllcado : e

| Ef 85% de las 48 personas encuestadas manlfestaron conocer eI mapa’ de rlesgos y eI : o

| 67% senala que lo han apllcado

El 85% de las 48 personas encuestadas senalan que conocen el mapa de rlesgos y. el ’
| 64% indica que ha apllcado la Autoevaluacmn al Control y a-la' Gestion. - .

| E 45% de Ios 48 encuestados manlfestaron conocer &l SIstema de gestlon de calldad de "
1la entldad y el 48 % manlflesta que Io ha apllcado - : -'

FE T T T
%‘-... [ - - EERPP

Slstema de Gestlon de Segurldad y Salud en eI Trabajo i

Enel desarrollo de Ia aud|tor|a ‘de’ manera aleatorla fueron aphcadas 48 encuestas en =

Ias dlferentes delegadas Dlrecmon y Grupo que aI'I'OjO Ia SIQwente estadlstlca L

En lo relacnonado con Ia apllcaclon de la Resolumon 1111 de 2017 “Por Ia cual se "
definen los. estandarés Minimos del sistema de Gestlon de Seguridad y Salud én el
Trabajo, para empleadores y contratantes” y .del Decreto 1072 de 215 “Por medio de la

- | cual 'se .expide &l Décreto Unico - Reglamentarlo del :Sector Trabajo”, el 92% de'los

encuestados, manifestd tener conocimiento sobre: su admmlstradora de rlesgos
Iaboralesyel 92% reconoce haber recubldo capacnaCIon o "

_Slstema de Gestlon de Ia Infermaclon y Comumcaclon

De los 48 encuestados & 39% manlfesto tener conommlento Sobre" el Plan Estrateglco =

de Tecnologlas y comumcacxon PETIC- Y manifie estan haber recuald@ capamtacnen en el";f.._;7

tema

Slstema de Gestlon Iocumental :
En lo relacwnado con el Srstema de Gestion Documental y Sus elementos de control eI L
N 100% mamfesto ¢onocer el tema y apllcarlo en sus puestos de trabajo S

o 44 Hallazgos

' Hallazgo 1)z Reglstro de Petlclones apllcatlvo SINPROC
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‘ Se establecm que el apllcatlvo SINPROC no se encuentra‘dlsenado para efectuar eI"v; .
registro de: Ias pet|C|ones que; presentan Ias personas per. quejas,: derechos. de petlcmn i

‘ requenmlentos cuudadanos sugerenmas y denuncias; i no: que todo Se. reglstra bajo’ la

denominacién de’ requerlmlentos «cludadanos, mcumpllendo o} establemdo enel’ amculo:

"CLASIFICACI@N DE- TRAM]TES” de-la resolucion - 473: de - 2017 “Por la cual se

_ reglamenta el trémite- .'nterno de Ias pet.tc:ones 'y Ia gestion. de-las quejas- presentadas. S
ante Ia _personeria de Bogota ", situacion que ésta.generando Ia sobre- estlmaC{on en:

,,,,,,,,

el-ntimero de: requerlmlentos cnudadanos rea[mente atendidos; temendo en. cuenta que‘
-l proceso.de Promocion- V. Defensa: dé Derechos . |nformo a. traves del Plan. Operatlvo
| Anual el nimero- total: de requenmlentos ciudadanos atendldos durante Ia vigencia,.sin
que sé desagregue ‘la informacion -de- acuerdo a la clasmcacmn de las pe‘nmones
Ademas -gue--el -sistéma- no:permite .;obtener-:las éstadisticas. de. acuerdo con, la

cIaSIflcamon para’él segu1m|ento al derecho de petl0|on ante’ terceros ¥ actuacuones por_ |

fuera de competenCIa Verlf[cado en eI S|stema Slnproc de Ia VIQen0|a 2017.

' AHaIIazgo (2) lncumpllmlento de Funcmnes Acuerdo Nol ':34 cle 1993 y No 514 de | '

"::- de 20‘{2 con reIacnon a “Velar por Ia protecc.'on y defensa de Ios Dafaahbs
~:;;Humanos s el respeto”de Ias normas e Derecho Internac:onal Humamtano en

'termmos que senale Ia Lay : el R

- zSe anexa . formato -acta- de reunlon del 31 de mayo al 15 de jumo de 2018
- correspondlente a Ia Persanena- elegada de Derechos Humanos . :

"'necesarlos sobre hechos que se. relacnonaran con. la- vnolacnon de Ios derechos

_Humanos .o :derecho- internacional.. humanitario, .en cumpilmlento a la funcmm dela;, ‘o
o ,numeral 76 artlcul@ 34 del acuerdo 514 de 2@12 - G

s PO

\.“

: *Se anexa formato acta de reumon del 31 de mayo al 15 de Jumo de 2018;: s

‘ ;a::,-f;j,_correspondlente azla Personerla Delegada de Derechos Humanos R R CARL

'-f'c) Enf relacnon a las respuestas remltldas por; Ias en’udades destmatarlas delcderecho':

; Kde petlcm)n 58, ev1dencno en; Ia muestra aleatena selecmonada de 30 respuestas L
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_rem|t|das de Ia wgencua 2017 que. el Grupo de Gestlon de Requerumlentos, -
Cludadanos no-remitié copia-de la. respuesta al interesado; como tampoco adjunto’|" -

~ “la copia de-la‘fespuesta al sistema SINPROC; solamente se registréd el ntimero-de |- *

-~ radicado mediante-el cual la.entidad competerite ‘dio ‘contestdcion,: incumpliendo, 16 *
i estable0|do enel articulo 11, ‘numeral 9 de la: resolumon 473 de’ 2017 situacién que*f -

7 se presefta por falta de control enla forma come ‘cada funcionario realiza los |
i cierres’ de los Sinpro¢, lo que puede generar: que’ el interesado -desconoezca "la.|
: "'*decnsmn tomada’ por la- entidad destinataria del derecho de peticién y-por’otra parte, |

' “*no contar con-¢l acceso a la copia de respuesta en- el apllcatlvo podria ocasionar-|

" gue’ho se brinde oportunamente aI |nteresado cepla de Ia mlsma en el momentof o

*?ique este la reqwera SR e

PRSI SN E

| 1. Se'anéxa cuadro de verzflcamon del reporte de- SINPROCS del Grupo de Gestlon de- L

‘ ‘~'Requerlm|entos cxudadanos

d) Se establecm que eI Grupo de Gestlon de Requerlmlentos Cludadanos remltlo a Ia

- Personéria  Delegada: “para la- Coordmacron "del. ‘Ministerio PUblicoy - ‘Derechos :
.Humanos un numero total de 622 asuntos con presunta incidencia dlscrplznana que- |- -
,_fueren remitidos-a las Oficinas de: Control lnterno D|SC|pllnar|o del Distrito durante la | -

=iwgencxa 2017.- "Sin -embargo, el Grupo “no elaboré y- “rémitié’ a la’ Personeria | - _

‘o Delegada para la’Coordinaciéri-de Asuritos Disciplinarios-la relacién mensual-sobre. |-

: 'Ios ‘mismos, para efectd que se reahzara el respectivo 'seguimiento, en cumpllmlento

- <l ~articulo -DECIMO-. PRIMERO: " “TRAMITE “DE ~LAS: "ACTUACIONES DE| .
- *SEGUIMIENTO:AL DERECHO DE-PETICION"; numeral dee la reésolucién 473 de |
"+ 2017, Situacion que-origina gue la- Personetia Delegada para: la” Coordinagién de

: "’vasuntos DISCIp[Inal‘IOS no puéda efectuar el segulmlento a los tramités- adelantados
-enlas OCID y, por-lo tanto, no se adelanto ‘ninguna gestlon al respecto.: -

Sltuacmn que se presenta por no efectuar segwmlento a todas las- funcnones due |.
‘son de competencia a las . ‘areas ‘que’ hacen parte: del’ proceso de- Premocion 'y
“Defensa de Dereches para verificar su cumpllmlento Producto- de ello, se.estan| -
ongmando lncumpllmlentos en los marcos normatlvos (Verificado * frente - al |

resolucnen 473 de 2017)

: Hallazgo (3) Desarmomzamon entre Ias Funcmnes de Ios Acuerdos 34 de 1993 -"': :

514 de ‘2012 con el Manual de Funciones y* Competenclas de. la Entldad y Ia

o Resolucmn Interna 473 de 2017 A3|gnaclon de funclones

: a) EI Acuerdo 034 de 1993 “F’or el cual 'se. orgamza Ia Personerfa de Santafe de;| -

- Bogots, se' establece ‘su estructura bésica, sé sefialan las funciones de sus.
““dependencias, la planta de personal v se dictan otras disposiciones”, establecié‘en

- el numeral 5. atticule: .148 las. funcnones para la Personerla Delegada para Asuntos | -



TCodigo oFR® ]

Persenena | : Versmn ‘Pagina: - | -
'de Bagota; D. C. HiBrH | camun ncem tare s knc oy . i '41 de 577_,5 e
Reevisnde i e | FORMATO INFORME DE-AUDITORIA 0 .. © [ "0 7 "

B R . _ o '.Vlgente desde

_ R . |28 02-2018

,-aJunsellccmnales no obstante con ‘ocasion: a la- promulgamon del Acuerdo 514 de‘_

2012 .“Por.gl.cual se modlﬁca la-Estructura Organizacional, Ja. Planta ‘de Emplegs.de

la’ Personena de Bogota Distrito Capital y se dictan ofras dlsposmlones modlflco

con, el artlculo 40° la denommamon de Ias personerlas delegadas del cap[tulof'

',.'L .

_Y en el “PARAGRAFO Ajustar las denommac:ones de Ias Personer.'as Delegadas-', :
consagradas en. el articulo-4 del. Acuerdo 34 e 1993, numerales 3.4, 3.6; _3 7; 3. 8 4o
- _v-:=_‘.‘_~-.3 9; '3 10; 3. 11 3.12; 3 13 3 14y3 17yen el an.‘lculo 18 numerales4y9 S

' _,r{.}Entre eIIas Ia Personerla Delegada para Asuntos Jurlsdlccmnales modlflcando su

"*‘"—nommamon por: Personetia Delegada para . la As&stencna Jurldzca aI Cludadano y.
dejando vzgente tedas sus funclones establemdas en el numeral 5 artlculo 18 deI'

Acuerdo 34- de 1993

ef__"-.Con ki ndamento a Io anterlor durante el proceso de mdagaclon y ve

' ,~-|nformaC|on en: el desarrollo ‘de.Ja_auditoria,” se establecno quela ;SIgu1entes

3 il

g competenCIas laborales de-los. empleos de.la planta de: personal de I

-fun0|ones ‘no...se- ,encuentran armomzadas con - el . manuaf de funblones v -
',Persenerla, :

- "de Bogota, D.C. .- 08-MN-01 del"2016. Por lo tanto no se estan desarrollando como
o quedaron« expresas en eI Acuerdo 34 de 1993 el et -

Funclon Ilteral (5 1) “Intervenlr como coadyuvante 0 Impugnante en Ios procesos

E y.ante las: autorldades jUdICla.’eS o administrativas cuando el Personero Distrital lo

cons:dere necgsario para la: defensa del ord_en jUI‘IdICO eI patrlmomo publlco D!str.'tal .

' {olos derechos ygar ,ntlas fundamentales N T S UL S RPN

: j.j;,_"/La Personena Delegada para;ia ASlstenCIa Jundlca al Cludadano : 7
.. procesos. anté- las: autoridades . Judlmales y/o admlnls’tratlvas Jolelk cuanto no se | ..
+ presento: solieitud de

" - .cabo esta funcxon

: Por otra parte no es procedente hacer menmon que se d|o cumphmlento a estaf” :
- -funcion, mediante:la-participacion-en los 36 comités de verificacioh de las- acciones| :
populares* toda ;vez Jue dicha. mtervenmon no- puede ser, entendldaf dentro de-un:|

-’-;:3;,proceso JUdlClai por. cuanto gsta- empleza a operar .eon: posterlondad aI faIIo queV ‘

acnon de Ia

,=Personera de Bogota durante Ia wgencna 2017 para Ilevar a|
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F"‘aprox1madamente 11 anos atras como se mformo no ha lntervemdo como;‘ :
N apoderado en Ios procesos y accmnes de tutela en que ha sndo parte eI Dlstnto
- Capltal R R w L

“Funcién I:teraI (5 4) “Proyectar para Ia ftrma del Personero Dlstrltal Ias acciones.

de tutela que deban presentarse.ante las autondades jUdICIaIeS en defensa de los| *

. -":derechos fundamentales del c;udadano

‘ ,"—'Se evndenclo que Ia Personerla Delegada para Ia A3|sten01a Jurldlca aI Cludadano

no proyectéd para la firma de la Persohera, ninguna accién de tutela en deféensa de

- *log dérechos fundaméntales del mudadano durante Ia v1genc:1a 2017 nl desde hace '

'-""'_-varlos anos segun Io mformado

R T
‘?.c

S blen es cnerto Ia personerla delegada IndICO que d|o cumpllmlento a esta funmon

- adelantando la proyeccion de las acciones de tutela a solicitud de los mudadanos

" dicha actividad no puede ser entendida’ dentro- deI marco ‘de Ja fungién en:mencion,

; -'-por cuanto la norma expresa de forma- clara que las accicnes dé tutela proyectadas
. por estd delegada; sefan flrmadas y presentadas por eI Personero Dlstrltal ante Ias

{autorldades judICIa|eS

Func:on literal (5. 5) "Vlgflar el tramlte de Ias acc:iones de tutela presentadas por el .
L Personero D.'strltal v .

5 i‘«:

:;"De conformldad con Ia funéion: del numeral 5, 5 56 evndenmo que Ia Personeria
':"E)elegada para lar ‘Asistencia Juridica al: Cludadano no vigild ningti: tramlte delas

acciones de tutela presentadas por la Pérsonera Distrital durante la-vigericia 2017,
ni lo hace desde hace varios afios. No-obstante, -se informé que.dio eumplimiento a |

© @sta funcion, adelantando la Vigilancia a' los- fallos de tutéla: que a solicitud de-los
L cmdadanos realizé:” Actlwdad que no puede ser éntendida dentro del marco. de [a
*“funcién scitada, pof cuanto la “‘iorma expresa «de forma- clara gue la vigilan¢ia al

by
| instituciones prestadoras de’ servicios dé Salud: Publicas o Privadas de 14 Giudad de| © .
“.Bogota; ictimplan- con -la obligacion de suministrar atencién inicial-de urgencias de |

r'tramlte de las -acciones de tutela las realizara la Personerla DeIegada sobre | .
. aquellas presentadas por eI Personero Dlstrltal :

Respecto ala funC|on' 4 del artlculo 36 del Acuerdo 514 de 2012 “V/g.'lar que las

-manera inmediata a las victimas pertenementes a pueblos y comuntdades indigenas
.. que la requieran’, se hace. necesario se. analice esta funcion en razén a que todos -
“log- tefnas de réstitucion ‘de Defechos de - Saltid; le fuéren a5|gnados -al Grupo

Personeria de Asistencia- en Salud —. PAS en eI ‘numeral’ 1, articulo: 34 de la

resolucion 473 de 2017. "Tramltar las actuaciones de rest:tucron de derechos de

"?Zy-:salud senalados énel numeral 5'del artlculo 4 de la presente resoluc:on R fzg.»g o
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:‘ i‘,"-del Talenté Humano para que eétas funmones de-; os-Acuérdos 3A4 de g .>31y 514" de
012 se armenlcen con< eI Manual de Funcn:)nes{y:iCompetencxas de Ia Entldad y, 1

: Entldad se ved: avocada a cuestlonamlentos Innecesarlos o en el moment;' ,que :
P ’reqweran d_e, lnformacwn no se pueda brlndar : 2l

s Ias sente. c.'as judtc.'ales en contra del Dlstnte Capltal en m terias “civil,
g ,comermal agrana ymmera (

: acompana
defensad
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4. Para la aprop[acron de Ios derechos humanos se desarrollaron dlferentes actlvrdades, |

e Iudrcas que permltlo a Ios cr'udadanos conocer sobre sus derechos y deberes

i ;a- I:ﬂ _.\.. w

" 5 Se brrndo atito capacrtamon a Ios servrdores v contratlstas sobre Ios temas mherentes-_ i
fa ‘eada eje temdtico, To- que permrte contribuir en &l fortalemmlento del conocnmlento e

para eI desarrollo adecuado en Ia atencron que se brinda a' Ias personas

i i % L
+ s . - A ¥ies R

| No_ obstante Io anterlor se presenta mcumpllmlento en: algunas de fas. funmonesj"'_“
',estabIeCIdas en los acuerdos 34 de 1993y 514 de 2012,:comdla’ desarmonizacion efitre-|- |

| 1as funciones de los -acuerdos y ‘el manual de funclones y competenmas de la Entrdad y
. "‘ia resoiucron Interna 473 de 2017 :

N TN o, B P TN

--6 Recomendaclones SE A S _' N .x»;: L

. n'=4 .
s

~/ Efectuar segwmlento y controI para que se adjunte en eI apllcatrvo SINPROC por

parte “der Ios servrdores y contratrstas Ia copla de Ia respuesta brlndada aI,

pet|0|onar|o

Ident:flcar los procedrmlentos que sean necesarlos rmplementar para el desarrollo'
de Ias actrvrdades de: -acuerdo a la-caracterizacion del) proceso y los drferentes ejes-_‘ f
tematrcos que’se desarrollan ‘en’las areas adscntas Al Pproceso,” con: el fin de’ ‘poder | 7
|dent|f|car de' una’ ‘manera- clara 1os puritos de- control y’el-como se desarrollan las.
“tafeas que se’ejecutan én cumpllmlento dlas actrvrdades del proceso aun cilardo:

’! ‘8é-encuentre documentadas Ias funciones de ‘cada-una de las dependencnas y

de Bogota

- }/ ’-Efectuar reVISron a Ios protocolos adoptados para el proceso de Promocron y-?. '

~ adopta’ la. Politica- Publica®’Distrital- de"Seivicioa la Ciudadania. er la: crudad de';_;'
_ Bogota D C i y el manual de atencron y servrcro al crudadano 8

‘en Condicién de DlscapaCIdad Visual, lo relacionado con el srstema Braille (sistema

“grupos: - ‘adscritos -al “proceso;: - protocolos: para Ia atencion - 'de’ los: servigios, .|
- resoluciones’ doride-se imparten- directrices parazel gjetcicio “del ministerio publlco y| .
" el tramite mterno para- Ias petrc;ones y guejas- que se presentan ante la: F’ersonerla_' -

efi un; 'solo documento los aspectos sobre la atenc:lon de Ios servrmos Se suglere:
- tomar’séome: referentelo - -preceptiuado -eniel. ‘Sistema ‘Nacional .de’ ‘Servicio': aI"_”.{-’.‘j}{jj
Crudadano (Decreto 2623 .de 2009), la Guia- para Entidades Publlcas Servrcro Yy

3-_’Atencron Incluyente: del: DAFP y él-Detreto 197 de’ 2014 “Por ‘medio’ del cual se' .

‘mo.dlfrcar o mclurr e eI 05 PC @7 ProtocoIo para la Atencron de. Personas Cregas o |

_-de lectura y. escritura tactrl) esto con eI fin’ de garantlzar la. |gualdad de condrcrones'
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- con Ias demas personas y en cencordanma con: Ia Ley T1618 de 2013; “Por med.'o de’|
Ia cual se. establecen Ias dlspos.'c:anes para garantfzar el. pleno ejerc.'mo _._Ies -

de Ios expedleﬁfes Ia » OJa‘de.c'ontr‘oI de documentos

{ Somallzar a Ios semdores eI proceso Ia Gwa para Ia Actuallzamon de Ies Portales_' -
Web e Intranet Insﬂtumonales 03-GU-01 que. adopto la.Entidad, con el. proposﬁo de:
que: cenozcan de.la: mfermac:on gue se debe: publlcar‘i deI proceso, en reIaC|on con‘_';“»g

ice".de. Informacion cIasnflcada y |

..los, reglstros de.. ACtIVOS de lnformacmn
reservada entre otros aspectos en la. paglna web de“-la Personerla delogota

Igualmente dar a conocer eI nombre del serwdor deSIQnado por Ia respo'nsable del*

_,-:procese como enlace de Gestlon de Informacuon qu1en[es responsable de reallzar

«:d,las despues de adelantada Ia gestlon presentandose una. lncon3|stenC|a entre Ia'

fecha reaI de Ia sollcltud e Ia que tema eI S|stema cuando:se efectua el reglstro

e Debldo a Ia cantldad eIevada de mtervencnones y actuaclones que reallzan Ios‘
agentes dei Mmlsterlo Plblice-en Ias Personeria: Delegada para. Astintos: de: Penales»‘:.;

I Y- II mensual tnmestral semestral y anualmente se recomlenda rotar a estos S
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E serwdores que actuan ante Ios dlferentes despachos judlmales “con el fln de que Ia '
~distribucion de 14 carga laboral no se-concéntré en‘los mismos continuamente y-de |
- esta-manera fortalecer el ejeI‘CICIO de las funcnones que en materla penal se tienen
- aS|gnadas

. PR R .. P P ™oL e . R o ". =
- e Wl v PR s, T Lh s
- : EEN - . b < S )

Gestlonar para que se adecue un espacre para eI archrvo de gestlon del Centro de

.......

expedlentes que se generan durante la V|genC|a para ewtar que se fengan en- los
o puestos de trabajo, Io que impide tener éspacio suﬂmente para adelantar las tareas:

“ CumpIrr en su totalldad cof. Ios aspectos descntos en el numeral 6 artlculo 11, de la]

o Reésolucion 473 dé 2017, aun cuando-$e identificé queé en la mayoria de los casos el
~ Grupo-de’ ‘Gestion de’ Requerlmlentos Ciudadanos’ solicitd enviar a las Oficinas de

' 'Dlreccron Secretarra General

“Control interno: Disgiplinafic de™las - ‘entidades -por:la desatencion’ al-derécho de

petlclon situacién-anté la cual ‘no siempre se ésta soligitando - que-se remita: la
contestaclon de forma inmediata, ni tampoco se esta mformando al petlc:lonarlo

o acerca de Ia posnbxhdad de acudlr al mecamsmo de la accron de’ tuteIa

‘._._ 1" L

'?'TSe srgulere anallzar Ia vnabllldad‘ de pr@poner ala alta dlreccmn de Ia Entldad seg.,,"
: constltuya ‘en una ‘sola area el téema de atencion al ustiario {como se denomlna en

otras entidades = Ofi¢ina-de’ Parhcrpacmn Cludadana) % que- dependa de la Alta

-—Pubhcar e un. punto vnsrble en Ias mstalamones del prlmer plso del Centro de ‘

- Atencién a la- Comunidad -come primer filtro; os: reqursrtos miniries de éada tino-de |
" los- documentos® gque son proyectados por Ia Personeria- Delegada para. Asrstencna

Juridiea al Ciudadano, con el fin de-brindar a Ia crudadanla un servicie mas. efectlvo L
- ;y redu01r eI desgaste admlnlstratlvo B

‘i_;: AT IDUEER S :.‘ R A T :';at‘

‘Estructurar un- mecanlsmo ‘gue permitar medlr el 100% de Ia efectlwdad de Ias~

- tutelas’ proyectadas por 1a- Pérsoneria Delegada para Asisténcia _ Juridica al |

" Ciudadano, - teniendo “en_cuenta qué: el -meécanismo’- utilizado ‘mediante IIamada B -~
telefonica a los:Usuarios para-verificar elfallo’ sobre’ 1as. tutelas no permlte conocer .
,de manera concreta la efectlwdad real de dlcha Iabor

CLT T - .- [

La Coordlnamon emltlo U acto admlnlstratlvo resolucron 048 de 2017 cuya

\intencién era consolidar todos los ‘comités que debén hacer presencra en'el proceso

misional Promocién y Defensa de Derechos, ya sea gomd invitade permanénte o |

 miembro activo, se recomienda incluir la Asistencia al ‘Comité Operativo de

- .‘documento

EnveJeCImlento Y Vejez COEV segun Res. 511/11 eI cual ne frgura eni- dlcho‘




' -,Codlgo. 16 FR 06
Vgr qn_-: : Paglna

110 foe
R -Vlgente desde'
= 28 02 2018 ’

: :~’Centro de Atenmon a Ia Comunl ac
. ._-~reallcen funCIonarlos prefeswnales

denommacmn- 'de requenmlen'tos cmdadanos lncumpllendo Io establéc ‘,.-en‘ eI artzculo

4 “CLASIFICACION DE TRAMITES” de Ia resolucnon 473 de 2017 “Por la cual se
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~/ Coordmar &N Ia responsablefdel Proceso de Promomon ¥y Defensa de Ierechos Ia
| -actualizacion del apilcatlvo Slnproc cen base en Ias recomendamones Tegistradas’ en
Ia presente Acta ' . :

: _f: s/ Dlsenar una base de datos (saﬁware) que perm|tas op’umlzar 2 facllltar Ios tlempos en

A consohdamon dé: la-inforrmacion-numéricar que se réaliza actualmerite €n formatos.| .

.._excel, en las Personerlas Delegadas para Asuntos Penalés |y I, débido a‘la cantidad:|
__j'.elevada y-a-la. complejldad gue se reglstra en Ia umﬂcacnon de Ia mformacmn
*{mensual trlmestral semestralyanual e e LT R

.:; r.:. BTN t

| Recomendaclones e R ERNE N

SV Se recomlenda que’ Ia Ilrecmcan de Planeacmn en: Icumpltmlento aI prmmplo de* '
; -‘-Autoevaluacnon a la” Gestion, |mplemente una, metodologla que permita a los|
N .respsnsables delos- procesos ¥V SUS equipos de'trabaje; realizar de forma mtegral laf -
-+ Autoevaluacion a la Gestion del procesg, coriel finque se:verifique’ el desarrollo y' |- |
. -cumpllmlento de sus acciones; medir los. resultados generados . en el ‘Proceso,

revision de procedimientos, analisis de- los indicadotes, manejo y seguimiénto- de les [

- riesgos, cumplimiento a los: planes de mejoramlento Ia eficacia de-los controles, | -

- entre otros aspectos, ‘para‘la-adecuada toma: de decisiones e impIementaCIbn defj‘_-'.--
. 'acmones que permlta eI fbrtaiecumlento de Ia gestlon del proceso ‘ 1
/ Se hace nécesarior coh- base an; Ia Pohtlca de CaIldad adoptada por Ia Ent|dad se; L
deﬁnan los: ijetlvos de Calldad y los: Indlcadores para su.medlmon cemo lo: estable RS

Ia ‘N6 'aslS@ 9001 -2015 - . BN R SR

/ Cobrdmar con- Ia responsable del proceso de F’rombmon y D Iefensa de Isrechos Iaf AR
"|dent|f|c;aC|onL ‘dé~los: procedimientos.” que sean’ necesarios - implementar - para’ el |

- Hdesard

Hlo: de-las actividades - de acuerdo: a: la:-caracterizacién: del proceso-y: los |

3 -?f'rdlferentes €jes tematicos que se- desarrollan: en.las-areas adscritas al proceso, con’|
- gl firr de- poder: identificar -de” una ‘manera’clara‘los puntes'de contrel y-el'cémd'se | " - -
“desarrollan - las tareas:queé -se’ ejecutan en-. cumplimiento: alas . :actividades: del| - -

e proceso, aun cuando se. encuentren documentadas las. ‘funmones deé e¢ada una de‘| -

: “-';_;‘Ias dependenmas y grupos adscntos aI proceso pretocolos para la atencnon de Ios S
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Recomendaclones S

v Coord[nar con la responsable del proceso de Promomon y Defensa de Derechos el | -
analisis de ‘las funciones’ asignadas-a las areas ‘que ‘hacen parte del proceso con | .
forme alos Acuerdos 34 de 1993 y 514-de 2012, para determinar l& armonizacion
“con él- Manual de Funcxones y Competenmas de Ia Entldad y demas normaS‘
mternas S : : : A '

"t “a E
i i
P RN+

/ Se hace necesario efectuar perlodlcamente a Ios serwdores y contratlstas del S
. proceso de- Premocion v Defensa de Derechos, programas de apoyo psicosocial,
* teniendo en cuenta Ios ejes tematlcos que el proceso de Promomon y Defensa de-
Derechos atlende - Pl

= R R T T T R

Anexo1 Cuadro Consolldado de Hallazgos DA

.-|'Hallazgo " .(1): ' Registro™ de Pet[mones
| aplicativo’ SINPROC e ol T
. Se -estableci6que el apllcatlve SINPROC et
.. | ne-se encuentra disefiado para: efectuar el S R R
- .- .| registro, de las peticienes que presentan las- | e e
personas por quejas, derechos de petlclon T T
| requerimientos ciudadanos, sugerencias-y |
“ | denundias, si no:que. todo se registratbajola | - ¢
“ . }idenominacion = de . requerimientos:| -
| eiudadanas; lncumpllendo lo establecidoen [, -, o
el artfcule 4 ‘“CLAS]FICACION DE :

S

< Articulo2: - = ;-4

R , - ""Porla cual se reglamenta el trémlte mterno ;':‘Inexactutud enl T lal
g ""C[_—AS'F,’QAQ,|ON DE[ de 1as peticiones'y Ia gestién de las Guejas: Ejlnformamén sobre. el
. .| TRAMITES".™ de "la presentadas arite la personeria de ‘Bogota [ nimero- .- = . - de |

resolucnén 473 de 2017 , situacion que esta generando: Ja sobrg . -reguerimientos.-

es’umacuﬁn en el nmero de requerimientos | ciudadanos realmente
-ciudadanos’ realimente -atendidos, teniendo | atendidos.
. ... . . .|eficuenta que el proceso de Promacion y.[ .~ - .
oL T 2 Defensa de ‘Derechos  informé a fravés del | T o ©

Do Che LU PIgn Operative Anuai el snimero-total de:[. .~
T e e -Tequerimientos - - ciudadanos - atendidos |+« -
G durante la vigéncia, sin: que se desagregue | ..

1 la lnformaCIén de acuerdo a la clasificacién| .
de las peticiones.. Adémas, que ‘@l sistea”|
no permite - obtener las - estadisticas ‘de |-~
acuerdo con " la  clasificacién (quejas,

rrreqlamos, _sugerencias __y: denuncias; [ . v oo o o
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- = de petlc:én ante terceros

'de la-. resoluclon 47
|-de’ 2017 '

..:f:.;_ x-é) ‘Sé 'éstab[éc'lo en‘" ef :
; 1ndagamén -de la-auditorfa que la Personeria
Derechas . Humanos |

- Vi defensa dé .'es Derechos Humanos yel|

1993

g -Acuerdo No. 514 de;

12012 v :
'Artlculo 1", numeral 9

{ Articulo. 11 numeral 8

| de Ia resoluclon 473

---de 2017

RENE

4 porr las entldades destinatanas del’ derecho-'
-de peticién,. se evidencié en ‘fa muestra |-
{-aleatoria -seleccionada: de ~30: respuestas:
: ;z.lrem:t[das de la vigencia. 2017, ‘que-el Grupo |
| de Gestion:de Requerlm[entos Giudadanes |.
.o lne rernitié eopia:de. +la

R [y

proceso de.

“para: los:
| zla wvigengia - 2017, ‘no dio
cumpllmlente a la funcuon establecnda en el

respeto: de. ~las. ‘normas - ~de -Derecho.
Internacional Human.'tano en Bogoté D.'stnto
Capital: -sPara tal-fin; - cooperar : con el
Deferiso,

el

senale la Ley 3

2017,
Derechos Humanos
funcnonarlos ‘de- Ja*

lai: Personeria, . Delegada ‘para los-

la -violacién: .de - los
. dergchos: humanos o: derecho :nternacaonal‘
{ huranitario; ‘en cumpllmlento a‘lai:funcién

- dadel numeral 7 6, artlculo 34: del acuerdo 514 :
N de 2012 :

_c) En reIacnén a. Ias respuestas ‘remltldas

- 2| interesado; como tampoco. adjunto la copia

de. la:: respuesta al - sistema > SINPROC,
.registro- gl ontmero - de. | -
<Ja:. entidad

| 'solamente:." se
‘| radicado *: medlante €l .

cual:
‘competente:dio contestacian,: mcumphendo

lo establécido en.el articulo 11,:numeral‘9 [~
:|-de- la‘resolucién 473 de:2017, ‘situacion que |
‘1-.8€ presenta por-falta.de control en-la formia |-

b)' SeT tewdenmé que‘ durante Ia v:gencla‘ ‘

“no +-solicitd “a -los
: rama; jud]Clal “los -
“s|vinformes: necesarios sobre hechos gue se -
:|-relacionaran: *:con

‘réspuesta’:- “al”

del: ,Pueblo .en la lmplantac:én de 1. -
= las: polft/cas .que: éste f.'je y.'coordinar-ia |,

defensoria. publlca en- I@s térmfnos que '
Acuerdo No 34 d - :

Incumlplimient_o‘ en. los
marcos normativos.

T como cada funcuanarlo reahza los cnerres de
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i -Ios Smproc o que puéde generar que el
fiteresado desconozca: la-decisién tomada
| por.la entidad destinataria del ‘derecho de

petlcn‘)n y por otra. parte ne-centar: con ‘el

| d@cceso a la copia de. respuesta en- el
-aplicativo, podria ocasnonar ‘gue -no se
brinde oportunamente al mteresado .copia |

de la ‘misma en. eI momento de requer;rla

d)- Se establecu!: que-el” Grupo de Gestlén
| de .Requerimientes Ciudadanos remitié a la
> |'Perseneria Delegada para la Codrdinacion
-del Ministerio Publico y- Derechos:Humanos |

--lun nGmero--total . de- *622 ‘asuhtos con

- '| presunta- incidencia dlSClpImana gue fueron
- -remitidos a las -Oficinas .de Contral- Interno-| .
- | Diseiplinario delDistrito durante-la” vigencia
-1.2017. Sin embargo el Grupo no elaboroé y
“I'remitié a la Personeria Delegada- para la
~|-Coordinacién de’-Asuntas Disciplinarios 1a
. [relaciébn mensual- sobre -los ‘mismes, para
"|'efecto que se
| seguimiento, en: cumpllmlento al artiéulo [ -
: | DECIMO -PRIMERO" “TRAMITE™ DE, EAS.|

reallzara el-

ACTUACIONES: DE- SEGUIMIENTO AL

| DERECHO. DE- PETICI@N" numeral 8 de la|.
| resolucién 473 * de. - 2017. Situacion que

“~}origina que” la-Perseneria. Delegada para la

| Goardinacion de Asuntos:'Disciplinarios no
. |-pueda efectuar el'seguimiente'a los tramites'| * -
..-}-adelantados en:las OCID-y; por lo.tanto, ho- )
. [ se-adelantd ninguna-gestién: al respecto

!

Sltuacuﬁn que se prese,nta por no ef@ctuar

“.{'seguimiento a todas- las-funcionés que son

i de ~competencia a.:las .&reas::que hacen |
.-i-parte del proceso: de” Promocién: y: Defensa

- ++-de Dereches para verificar su cumplimiento.

- Producte - de-- ello, - 'se ‘estén "eriginando
“incumplimientos en les mar¢es normativos.

‘Tespectivo |-

Acuerdo 34 de 1993
~.| Acuerdo. 514 de 20121"
| Manual de Funclones"

1y Competenclas de la
Entidad

' Résoluéién Interna-| -
473 de 2017 . -

.|-Asignacion - < de

funciones. .-

_‘Hallazgo {3): Desarmonizacién entre las | .

Fiunciones delos Acuerdos 34.de 1993 -

514 de 2042 con el Manual de Funciones:
y.--Competencias de ‘la--Entidad y la
-Resolucién
; .ASIQnaclon de funclones . Moo

‘Interna’ 473 ' -de - 2017 -

fa) EI Acuerdo 034 de 1993 "por el .clal se
.organiza la . Personerfa . de .Santafé . de
-Bogoté se estabiece su: estructura basica,

Incumiplimiento °
marco hormativo.

Duplicidad

-| Funciones. -

del
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o 8€: (."_senalan « 185" funcmnes de Tsus| ,' )
e 'dependenc.'as la planta de-persongly se | =
.t - | digtan ofras d.'spos:c:lones “estabiecié-en el o
| numeral 5 articulo 18, - las. funcmnes para la |
-+~ | Personerla ~ Delegada. para: .-Asuntos
:Jurrsdlccmnales -no obstante ‘con. ocasmn a
e promulgacmn ‘del-Acuerdo 514 de 2012 |
E’or el--cual ; se, modif joa . la, Estructura
rgamzac:onal Ja. Planta de Empleos defa| "
- | 'Pérsoneria de. Bogoté' Dtstrrto Capital y se |
g ;"d:ctan otras.disposiciones’, modificé con el
| articulo --40° -la’ denommacién' de - las
-| personerfas - delegadas,  del --:capitulo
-+ | segundo;. artlculo 4% Estructura Ba51ca def
=Acuerdo 34 de-1993;. :

R B A en‘ eI "PARAGRAFO Ajustar las
. --_denommacmnes -de ' las... Personerfas
4. ,'Deiegadas consagradas en, el-arffculo 4.del |
- ,Acuerde 34 de 1993, humerales'. 34 361 -
25-37 3.8:3.9; 3.10; 311 3:12;:83143: 814y |
| 3 17yen elan‘fculo 18numerales4y9“' 1o
¥ ;»,-;Entre ellas Ia Personerla Delegada para -
|:Asuntos: Jurlsdlcmonales _modificando - su.-
| -nominaciéh por Personerla Delegada para
~.z).Jat Asistencia Juridica  al Cludadano Yy
L .«.de]ando v1gente todas sus - funciones |-
.+ establecidas en-el numeral 5 articulo 18 del |,

i Con fundamento a Io antenor durante el
| preceso de mdagacnon y verificacion-de la
toms ,»lnformamén enel; desarrollo de:la. audltorla
Loishses establecu& que: las siguientes” funcmnes
. lHn0. S éncuentran. : armonlzadas» con " ¢l
<. |“manual., de. funcnones Y competenmas
.| |laborales- de. los.'empleos- de' la. planta de .
i ipersonal de’la Personeria de Bogoté D.C.-|

'08 MN 01 del 2016 Coe :
LPor lo tanto :no" se: estén desarrollando
omo quedaron expresas en eI Acuerdo 34

N

S | Funcmn Ilteral (5 1) “lntervenlr ‘como
=~ .| coadyuvante: o impugnante .en los procesos -
Cator| e anter. Jas: autoridades.: jud:males 0
| .administrativas: .“cuando -&l-. Personero

\:;Brstntal lo. cons:dere necesano para Ia
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"Ez’eféﬁéa del orden: jurld:co ol ?ba'frim'anib ,
.| publico- Distrital~o los derechos y garantfas
: fundamentales o

.'La Personeria Delegada para la: Asnstenma, -

'Jurldlca "al Ciudadano,” no - intervino - en

procesos ante las autoridades jud[males ylo |
| ‘administrativas por ‘cuanto no- se presento
g -_?'SOIICItud de la-Péersonera. de'Bogot4 durante
I la-vigencia 2017 para llevar a cabo esta”’
¥ funcuﬁn g

RS A 4=

1RO puede ser-- entendlda dentro de .un .
‘ -procesa jUdIGIaI ‘por cuante: ‘esta empleza al
s operar con posterlerldad aI fallo que pone |-

_~ F in-al proceso .

' _~Funclon llteral (5 3) “Intervenlr como .
L apoderados en los procesos’y acciones de
L tutela en que sea parte el Dlstnto Capttal “

Sl Las Personeria Delegada para Ia AS|sten0|a.
¢ Soerdurldiea - al-
o aproxmadamente 11--afios.-atr4s como se |

‘.Ciudadane ‘desde - hace

informd, no ha intéfvenido® *como ‘apoderado
_erni los procesos y acciones de tutela en que
-ha SIdO parte eI Dlstnto Capltal

‘:‘.:»'-FUIICIOH Titeral’ (5 4) "Proyectar para fa |

» firma:del- Personero Distrital-las-aceiones de

‘| tutela que - deban-- presenfarse ante “las
- |-dutoridades judiciales -en: defensa “de los
| derechos fundamentales-del ciudadano.” Se
-| evidencio que la Personeria‘Delegada para | -
la. Asistencia Juridica . 4l "Ciudadano no |-
_~proyecté para la“firma de la Personera, .|
-{['ninguna accién de tutela en-defensa de los-
| derechos - fundamentales “del ‘ciudadano
durante la vigencia 2017, ni deésde hace |-
| varios afios segun lo infermado. .

+|. St bien: es cierte, la: personer[a de]egada
““I'indica que dio- cu_mpllmlento -a esta-funcion, |-
| adelantando Ta proyeccién de las accionés
“l"dé- tutela a solicitud de’los-ciudadanos,

-.:%Por ofra parte no- es procedente hacer'_‘ '

| mencién qué se dio: ‘eumplimiento-a ‘esta
1 funcién mediante la participacién-en.los 36
comltés de venf'cacnén de las acclones’

_L.dicha_actividad no puede ser.-entendida | -
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N -deentro,del marco de la funcnén en mencnén ‘
anto-la.norma expresa, de~forma clara.
las, acciones -de. tutela’ proyectadas por
-.de[egada seran .- “firmadas -y ,
presentadas por.el Personero Dlstrltal ante | .
v...._las autondades Judlc:la]es s |

ir'zFunclon Ilteral (5 5) “'V:g:lar eI trémlte de |
- | fas_acciones. de tutela_presentadas por el ,
PR Personero Dlstntal Yo ST .

onformldad con; Ia funmén del numeral‘ _
;‘-.-;;-.-se ewdencno que Ia_:Personerla ' .
Delegada para . la. Asustencna Juridica- alp S
B Cludadano ‘no wgllé ‘ningan’ trémlte delas:| - - -
.. | acciones de Jutela- presentadas por - la
Pers nera’ Distntal durante la- wgenmai
2017,-~ ni-lo. hace desde hace var[os -afnos.
No- obstante ‘se mformo que dio
.. cumpllmlentoaesta fun0|on adelantando Ja; |
| vigitangia: ‘a .les", fallos de tutela ‘que ‘&
.| solicitud . d&". los cnudadanos realizé.
Actwndad que no,- puede Ser entenduda"
dentro del marco de la- funcion. citada, por
- cuante la-nerma. expresa-de forma clara que
Ha. v:gllanCIa al tramite: delas acciones de |
_tutela las 1reallzara la:Personeria Ielegada -
| sobre. aquellas presentada,_su por - el
; ‘=Personero Dlstntal ' s

% Funclon sexta (5 6) gifar ' la
: presupuestactdn e! cumplrmtento ¥ ‘pago .
oportyrio ~de .fas: sentencras -judiciales en
contra-.dei- Dlstrlto Cap:tal en. materlas civil,
,Alaboral comerotal agrana ymmera

. I Con fundamento en Io antertor se ewdencné- ,
i - f¢gue;~la.Personerfa..’ Délegada: :para la.| "
'Asnstencla Jurfdlca al, Cludadano “No: wgﬂoT :
R presupuestacuén €l cumpllmlento *y pago
:.zf"-'aoportuno ‘de las - sentencias” judiciales -en-
_ i sl contfra ‘del Distrito Capttal en ‘materias cnnl ,
- laboral, comercial, agrarla 'y mlnera durante
“ila vigencia- 2017, “ni o viene hacnendo
desde hace varios afios de acuerdo al]| .
?'lnformado La: Delegada ho. aporté nmgun:~ A
O R o we o tipotder evidencia | -que sustente el . oo St e
B R T 1cump[|m|ento de ‘la funcitn: contenida | en el |- e
1 . numeral56deIAcuerd0034de1993 N
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— = b) Respecto a Ia funcuﬁn T de[ artlculo 36(‘
.+ I del ‘Acuerdo 514 de 2012 “Vfgllar ‘que las

“F-Salud Publicas: o Privadas’ de. fa Ciudad de
‘| 'Bogota, ‘cumplan con dCH obl:gacrén de

“manera . inmediata a las. " victimas
“f pertenec:entes a puebios y comiinidades |
)| mdfgenas que- la “requieran’,: se hace |

| Derectids de Salud;: e fueron’ aSIgnados al
f’,Grupo Personeria de Asistencia en Salud ~
“"I'PAS_en ‘el humeral 19+ articulo- 34 de la
| resolucién 473 de 2017 “Tramitar las
"+ -actuaciones de’ restitucion de ‘défechos de |-
‘|'salud, sefialados en el .numéral* 5 del |
) 'artfculo 4 de la presente resoluc:ién

“A Las™ anterlores 3|tuac1ones se’ presentan
.- |- porgue las funciones: aS|gnadas ‘a'las areas
“f quer hacen parte del procese de Promocion
- iy Deferisa-de Derechas, no han side objeto | -
{"de’ analisis y-de- pronunclamlento por parte |
. - dela- responsable del -proceso v demas |
+{ integrantes ' -del** equipo ‘de- frabajo " para
' detérminar 1a viabilidad:de dar’ cumpl[mlento
1'a ld@s funciohes mencionadas~y-eh su
| efecto, solicitar a'la Gestion del: Talento
" | Humano para- que estas’ funcnanes de los
i Aeuérdos 34 de 1993y 514de 2012 se |
-4 armoniéen -con el Manual-8e ‘Funciones y- |
-| Competencias “de -la - Entidad y ‘demas | .
normas internas - o presentar -ante el |
- | Coricejo: de Bogota fa SO]IG]tud de‘reférma
| del Acuerdo

instituéiones- prestadoras -de' servicios de

suministrar atencién inicial de iurgencias de

necesano se analice esta flincién-en razén
a que todos los temas de restitucion de

e.,.’*' Y

K ‘ Cai i
7'”,Lo anterlor puede Ilegar a generar que, al | . .
. l.no -ejéreer las- funciénes “establecidas,-la |- . | -
. : | Entidad sevea avocada a cuestlonamlentos .
.. | -innecesarios-0. en el momente que | ..
it l-requieran. de mformac;dn no.'se: pueda '
o) bnndar ,
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- _:'Jefe Oficija’de Conftrol Internc',l_ o

O*,.lgmal firmado o
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