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AUDITORIA DE

(1) TIPO DE EVALUACION

AUDITORIA INTEGRAL AUDITORIA ESPECIAL

SEGUIMIENTO

X

(2) OBJETIVO

Verificar el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de los Planes y
Programas Institucionales

(3) ALCANCE

Contribuir en el asesoramiento a la Alta Direccién en la continuidad de los
procesos administrativos, la evaluacion de los planes establecidos y la aplicacion
de correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos, contemplados en el POA de la Vigencia”.

(4) PROCESO AUDITAR

Atencion de Requerimientos Ciudadanos (3), Garantia y Materializacion de
Derechos (4), Revisién a la Gestion Pliblica 5 - Personeria Local de Barrios
Unidos

(5) AUDITOR (ES)

Pedro Hernando Caicedo Barrero. Omar Ernesto Herrera Chavez Yennifer
Gomez Guzman — Contratista de Apoyo.

(6) PERIODO AUDITADO

Enero — Septiembre del 2016

(7) FECHA DE EJECUCION DE

19 y 28 de octubre de 2016

LA AUDITORIA
(8) CRITERIOS DE | 1. Normatividad
AUDITORIA 2. NTCGP 1000:2009
3. MECI - 2014
CALIDAD
(8) =
CRITERIO | . (9) i
.8 “DE | NUNERAL | :
AUDITORi | DE . LA/ : O
A Sl ‘NORMA ; i ierts
: : 4 el A : errada)
Al ser revisado el normograma de los procesos a los
cuales aporta la Personeria Local (Atencion de
Requerimientos ciudadanos (3), Garantia y
1. Normatividad materializacion de derechos (4) y Revision a la Gestion C
publica (5), se evidencia que la normatividad que soporta
la gestién gue desarrolla ante las autoridades Locales,
se encuentra vinculada dentro de los mismos.
4231 Se observa la utilizacién de papeleria institucional en la
gestion que desarrolla. c
Control de
documentos
Se observa que algunos registros que soporta la gestion
424 Control de | adelantada por los tres ejes misionales, se encuentra en OBS(1)
Registros formatos que no estan debidamente aprobados y
contralados por el SIG.
2 Existe compromiso por parte de los funcionarios adscritos
a la dependencia en el rol que desempefian.
Se evidencid el cumplimiente de la evaluacion anual
definitiva de desempefio 2015 — 2016, a los funcionarios
Talentosﬁumano de carrera administrativa de la Personeria local y de su
remision a la Direccion de Talento Humano. Por otro lado
se fijaron compromisos para la presente vigencia los c
cuales reposan en |la carpeta de cada funcionario
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Se observa que la infraestructura de la Personeria Local
presenta dificultades para cumplir con las normas,
expectativas y necesidades de los usuarios,
principalmente  en |la movilidad de personas
discapacitadas y tercera edad.
6.3
Infraestructura | Cuenta con equipos de cémputo indispensables para C
realizar la labor, sin embargo se establece que el servicio
de internet es muy lento a los sistemas SINPROC vy
CORDIS lo que dificulta el ingreso de los requerimientos
ciudadanos, el acceso a servicios institucionales, la
consulta a la normatividad, envio de informes, mensajes,
peticiones, entre otros.
2 Se observa la aplicacion de la encuesta de Evaluacion
de Servicio al Ciudadano (codigo 15-RE-10), para
821 conocer la percepcion y/o satisfaccion del mismo, de lo
Satisfaccion del ; : . i . C
clienta cual se evidencia su tabulacion y gnahsus que permita la
adopcion de acciones de mejora conforme a los
resultados obtenidos.
Se realiza a través del Plan Operativo Anual — POA - e
8.23 informes de la gestion realizada que el Personerc Local
Seguimientoy | remite via correo electronico a la P.D. para la c
medicion Coordinacion de Personerias Locales

il

(11)CUMPLIM

emitido el correspondiente acto administrativo designando y/o
ratificando a sus integrantes para el periodo 2016-2020.

De conformidad con la resolucion 089 02 de marzo de 2015,
donde en su articulo 1 dice: “La designacion de los miembros
del comité Distrital de Defensa, Proteccion y Promacion de los
Derechos Humanos asi como la de los miembros de los
Comité Locales de Defensa, , Proteccion y Promocién de los
Derechos Humanos para el periodo institucional 2012-2016,
finalizara el 29 febrero de 2106 sin perjuicio de lo cual

(8 S e e ' IENTODEL
SR © th;l:qo%n (10)HALLAZGO (gt;:&eomjs_)
SEl e s o
T A S A b : EEsEtme e Cerrada)
Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2016
Administracion | No se observan riesgos ni acciones adelantadas, debido a que
del Riesgo en el citado mapa no es tenida en cuenta la labor de la
Personeria Local
Se establece que el Plan Operativo Anual — POA — aportado
por la Perscneria Delegada para la Coordinacion de
Personerias Locales, para la realizacion de la auditoria, a
pesar de registrar metas, carece de actividades para
desarrollarlas e indicadores que permitan evaluar su grado de
avance y nivel de cumplimiento de las mismas.
Por lo expuesto, se procedi¢ a realizar de manera selectiva
una verificacion de las actuaciones realizadas, encontrado
entre otros, lo siguiente:
Plan Operativo
3 Anual 1. DERECHOS HUMANOS. c
En lo que respecta al funcionamiento del Comité Local de
-POA- Derechos Humanos, a la fecha de la auditoria no se habia
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continuaran ejerciendo sus funciones hasta tanto se emita el
acto administrativo que nombre los miembros de los referidos
espacios para el periodo 2016-2020. Se confirma lo
anteriormente mencionado.

Asi mismo, se convocd a reuniéon a sus integrantes como lo
demuestran en las actas que reposan en los archivos de la
respectiva localidad.

Para esta localidad, con la Resolucion 033 de 13 de febrero de
2013, incorporaron nuevos miembros al comité Distrital de
defensa, proteccion y promocion de los Derechos Humanos

MINISTERIO PUBLICO -
1. Alcaldia Local

En el primer semestre su participacion ante las Autoridades
Administrativas fue limitada y lo justifica el funcionario que
atiende la auditoria aduciendo que se debié a la circular 01
del 22 de julio de 2015, emitida por Delegados de las
Coordinaciones de Personerias Locales, Ministerio Publico y
Derechos Humanos, donde solicitaba a la Alcaldia Local que
solo permitiera notificaciones por espacio publico.

En consecuencia, se procedid a corroborar de manera
selectiva algunas de las actuaciones reportadas en el informe
trimestral de gestion, de las cuales aportaron evidencia de

Revocatoria Directa, 18
Nulidades y Recursos

Impulso Procesales 95
Solicitud de Pruebas 12
Apertura de Querellas MP 2
Solicitud de Materializacién 8
Solicitud de Visitas Técnicas 5
Solicitud  Operativos  de i
Control

Solicitud de Investigacion 8
Disciplinaria

Asistencia a Operativos Ley 26
232 de 1995,

Asistencia a  Operativos 4
Espacios Publicos

Notificaciones 184
Revision de expedientes por 1155
Inventario

Revision de expedientes por 18
R.C.
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2. Inspecciones de Policia
Oposiciones, nulidades vy 9
recursos
Impulso Procesal 14
Solicitud de Pruebas 0
Audiencias de Conciliacion 3
Diligencias de Inspeccion 12
Ocular
Investigacidn Disciplinaria 8
Notificaciones 374
Revision de Expedientes 8
Diligencias de Inspeccion 18
Ocular R.C.
Restablecimiento del 2
Derecho
Visitas Administrativas 8
REVISION A LA GESTION PUBLICA.
No obran registros del primer semestre que justifiquen el
actuar de la Personeria Local en relacion con la Revision a la
Gestion Publica y lo justifica el funcionario que atiende la
auditoria, afirmando que el tema fue manejado directamente
por el “Grupo de Descongestion” que para el periodo auditado
operaba bajo la directriz de la PD para la Coordinacion de
Personerias Locales
El archivo que soporta la gestion adelantada por los tres ejes
misionales se encuentra en proceso de organizacion conforme
a las Tablas de Retencién Documental —TRD- dispuestas para
las Personerias Locales.
SIGA Se observd archivos con vigencias anteriores al 2014 para ser 0OBS(2)
p trasladados al Archivo Central, los cuales se encuentra
practicamente depurados vy registrados en el Formato Unico de
Identificaciéon Documental - FUID- para ser transferidos al
archivo central.
- Utilizan canecas por colores que estan ubicadas en sitios
estratégicos de la oficina.
PIGA - Se maneja punto de reciclaje c
- Apagan bombillas al terminar la jornada.
- Apagan y desconectan el monitor diariamente cuando no
se utilizan.

{13) RECOMENDACIONES:

1. Através de la PD para la Coordinaciéon de Personerias Locales y Direccion de Planeacion solicitar que el
plan operativo anual para la vigencia 2017, se establezcan metas y actividades operativas acordes con la
indicadores que permitan arrojar resultados que demuestres la eficiencia,
eficacia y efectividad en la prestacion del servicio.

actividad que desarrollan e

2. Adoptar mecanismos para se efectle la entrega formal de los asuntos a cargo del funcionario saliente y
estado de los mismos, con el fin de evitar traumatismos en la continuidad de los mismos, por ausencia de
documentos y/o mora en su tramite, dejando evidencia de lo actuado.
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3. Documentar las reuniones que se efectien con el equipo de trabajo, con el fin de proporcionar evidencia
del seguimiento efectuado a los compromisos adquiridos para alcanzar el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales

4. Implementar acciones que permitan en un momento dado suministrar informacién oportuna y veraz de los
asuntos a cargo de la personeria local e incluso en ausencia del funcionario comisionado para adelantarlos.

5. Reiterar a la Subdireccién Documental y Recursos Fisicos, capacitacion en cuanto al manejo y aplicacion
de las Tablas de Retencion Documental dispuestas para la Personeria Local, para aquellos funcionarios que
al momento de la auditoria presentaron inconsistencias en cuanto al manejo del archivo, dejando evidencia
de lo actuado.

6. Solicitar a través de la PD para la Coordinacion de Personerias Locales la actualizacion de los equipos de
computo e impresion

7. Implementar mecanismos de autocontrol con el fin de que se adopte esta herramienta como inherente a
la labor que desarrollan y dejar evidencia de lo actuado.

(14) NUMERO DE
OBSERVACIONES: - | Dos (2)

(15)FORTALEZAS:

(16) OPORTUNIDADES DE
MEJORA: '

(17) NUMERO DE NO
CONFORMIDADES:

{18) CONCLUSIONES:

'(19)FIRMA:- e /.L MM’
AUDITOR(ES) o o f ; /;ri’w/j @/ )\\“ S5l Ar

{20) APROBO: €
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
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