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Al servicio de ia ciudad I Vigente desde:
28-09-2017

NOTIFICACION POR AVISO 3 1 7

La Personeria de Bogota, D.C., en aplicacion de lo establecido en el articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ante la
imposibilidad de notificar a la persona interesada, procede a realizar la presente
notificacién por aviso:

| ___D_evuelto por la empresa de correo 4 72 por cq_rrado

. ~_Informacién sobre la persona a notificar:
Nombre MARIA EULALIA CARDENAS
-N° Identificacion: | N.A. o
‘Encalidadde: ' Ciudadana

" Informacién sobre lo que origina el acto gque se notifica:

CORDIS: 2019EE1020226 L o
SINPRQQ;__ 12506014

Asunto Oficio de archivo

Fecha: 23/10/2019

. ___Informacién sobre quien realiza la notificacion y el acto que se notifica:
 Proceso: Prevencion y control a la funcion publica

. Dependencia: | Personeria Delegada para el Habltat y los Servicios Publicos

Tipo de acto: Oficio de archivo de su requenmlento

N folios acto: | Dos (2) | N2 folios anexos: | Cinco (5)
Funcmnano(a) Nombre Angela Vlwana Bobad:lla Gonzalez 7
. que expide: LEmpleo Personera Delegada para ¢ el Habitat y Servicios Pablicos

‘Se publica el presente aviso con el respectivo acto adjunto, en cartelera situada en; .

Cuarto Piso de la Personeria de Bogotéa, carrera 7 2124

y en la pagina web de la Entidad www. personerlabggota gov.co/notificaciones, pdf
un termlno de cmco (5) d:as cont; dos a partlr de; Dia: | 09 Mes 12 Afo: 19

‘La n_ohfg_:_:acnon se entenderé-s al flnahzar el dla suguuente al retiro dei aviso.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION

Certifico que el presente aviso se fija y se pubhca enla cartelera senalada yenla
pagina web de la Entidad, hoy: [ Dia: 09 Mes: 12  Afio: | 19 Hora: | 8:00 a m ,
por el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de !a fecha

able de la fijaciony publicac{on

s vomors | FARID URRUTIA JALILIE
£ Contratlsta
CertsfncoqueJ retira de su fuacron y se retirasu publlcac;on dela

_pagina web de la Entidad, hoy; i Dia. 16 Mes: 12 Afio; |2019 Hora: | 05:00 p.m.
Firma del (!a)ﬁ[unc|onqﬂo(a)"responsable de retirar la fij jamon y publicaclon

- -:'f“:“':%;‘ : o Nompre  FARID URRUTIA JALILIE

' | Empieor Contratlsta
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Al Contestar Cite Este Nr.:2019EE 1020226 O 1 Foi:2 Anex:5

Personeria ==
de Bogota, D. C.

OBS: Obs.. SE ANEXAN CINCO {5) FGLIOS - FUJ

ORIGEN: Crigen: Sd:4905 - PO PARA EL HABITAT Y SERVICIOS PUBLICK

DESTINO: Destino: PERSONA NATURAL/MARIA EULALIA CARDENAS
ASUNTO: Asunto: AL CONTESTAR CITE ESTE NO:SINPRQC 2506014

¢
Q\

Al servicio de la ciudad

Bogota D .C.

Sefiora

MARIA EULALIA CARDENAS
CALLE 127A BIS NO. 3A-12
Bogota D.C.

Asunto: Requerimiento Sinproc 2506014 (Al contestar favor citar este numern)

Cordial saludo sefiora Maria Eulalia:
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prestador del servicio de aseoc Promoambiental Distrito S.AS. SP, mediante
comunicacion adjunta dic respuesta a su solicitud informandole que en atencion a su
requerimiento, se procedio a consultar en el sistema de comercial la cuenta contrato
11031563, evidenciado que mediante el radicado 338792 del 15 de mayo de 2019, se
atendi6 el traslado por competencia realizado por esta Personeria, v para tal efecto
emitio respuesta dentro de los términos de ley, notificandola de manera personal de
la resolucion 338792-2019 del 13 de junio de 2019 el 15 de julio del mismo afio.

En ese orden, en la mencionada resolucion el operador decidid que frente a su
solicitud se efectuara inspeccion técnica al predio en estudio ubicado en la Calle 127
A Bis A 3A - 12, el 16 de marzo de 2019, la cual fue atendida por usted, en donde se
pudo verificar que ta cuenta contrato 11031563 esta conformada del piso 1-3 con Dos
(2) unidades residenciales ocupadas, informacion que fue verificada en una nueva
visita el 23 de julio con ei acompafamiento de este ente de control.
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referencia corresponde a una clasificacion de usuario residencial con dos unidades
residenciales, tal y como guedo registrado en las actas de visitas y la resolucion PD-
263263-2019, por lo que el prestador del servicio de resolvié no acceder a lo
solicitado, confirmar y continuar facturando la cuenta contrato 11031563 como usuario
residencial con dos unidades residenciales ocupadas. Se indica por parte de
Promoambiental Distrito S.A.S. ESP, que se le otorgaron los recursos de ley y la
peticionaria no hizo uso de ellos, por o que queda en firme la decision alli tomada.

foiee bl aduptagd




Personeria |
de Bogota, D. C. i -

Al servicio de la ciudad

Finalmente le manifiesto que la Personeria de Bogota, D.C, esta atenta a colaborarle
en fa garantia de sus derechos.Con fundamentc en lo  anterior,
esta Delegada procede a archivar el tramite del asunto, no sin antes informar que
estaremos atentos a cualquier inquietud que surja en torno a la misma.

Cordialmente,

=] >

—

ANGELA VIVIANA BOBADILLA GONZALEZ
Personera Delegada para el Habitat y Servicios Publicos

Anexo: (5] folios.

Proyectd: Farid Urrutia Jalilie - Personeria Delegada para el Habitat y Servicios Publicos

Reviso: Rarine Pusnies Cederio — Personeriu Deiegada para ei Habildl y Survicios Pubiic

Aprobé: Angela Viviana Bobadilla Gonzalez - Personera Delegada Para el Habitat ¥ Servi%bricos
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Promoambientai Distrito
S5A% &SP

Bogotd, 20 de juiio/ 2019.
PD-394251-2019

PERSONERIA DE BOGOTA  (2-08-2019 0§-45.+
= 2 06:49:5
Sefior(a) 2019R51346 0 1 Fol:) Anexcs
ANGELA VIVIANA BOBADILLA GONZALEZ (b
Personera Delegada para el Habitat y Servicios Plblicos Origen: PROMOAMBIENTAL DISTRI% (;?S *
KR 7 21.24 Destino: PG PARA EL HABITAT v SERYIC

Asunto: Respuesta a solicitud No. 394251 del 11 de julio de 2019 / Radicado Personeria de Bogota Mo.
2019EE971533 de fecha 09 de julio de 2019 / Requerimiento SINPROC 2506014 - 2019

Respetado(a) Sefior(a) ANGELA VIVIANA BOBADILLA GONZALEZ,

Promoambiental Distrito 5.A.S. E.S.P., es una empresa de servicios piblicos privada, que presta el servicio de aseo, en el
marco de un contrato de concesidn suscrito con la UAESP, y es nuestra tinica v verdadera filosofia de trabajo prestar un
servicio de calidad, continuo e ininterrumpido en cada una de nuestras actividades.

Con ef objeto de dar respuesta a su requerimiento del asunto, por medio del cual “indica que teniendo en cuenta gue ef
0% de marzo de 2019 fue presentada ante esta entidad fz soficitud a nombre de fa sefora MARIA EULALIA CARDENAS,
con pdmerp de radicado 2019EE944869 y & la fecha su despacho no ha recibido comunicacion alguna por parte de la
empresa, y por lo tanto solicita copia de la respuesta d2da a la usuaria, puesto que ha transcurrido mas de un mes
desde su presentacion y aun no se ha resuello dicho trémite”, le manifestamos:

1. Que en atencién a su requerimiento, se procedié a consultar en nuestro sistemna comercial la cuenta contrato No.
11031563, evidenciando que mediante el radicade No. 338792 del 15 de mayo de 2019, se atendié el traslado por
competencia realizado por parte de la Personaria de Bogota mediante ef radicado No. 2019EE944869; al cual se le emitié

respuesta dentro de los términos de ley, cumpliendo y garantizando ef debido proceso que le asiste a la sefiora MARIA
EULALIA CARDENAS, como usuaria del servicio de aseo.

Que como muestra de lo anterior, se tene que la usuaria fue notificada de manera personal de ia resolucidon No.

PD-338722-2019, emitida por la empresa como respuesta a su reciamacién, notificandose de manera personal e} dia 13
-de junio de 2016, . . .

Que dc la misrma manera, debemos sefialar que la respuesta emitida a la usuaria fue enviada con copia a su despacho,
la cual fue debidamente entregada el dia 15 de julio de 2015, como consta en el soporte de la empresa de mensajeria
que se envia como documento adjunto (haoja 2). .

No obstante, nos permitimos enviar nuevamente una copia de la resolucion Mo. PD-338792-2019 del 5 de junio/2019,
para su conocimiento y fines pertinentes (hoja 3).

Por (ftimo, se informa al usuario que contra el presene acto no procede recurso alguno, si se tiene en cuenta que el
mismo es de caracter informativo y de mero tramite, de conformidad con Articule 75 de la Ley 1437 de 2011 por la cual
se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo gue indica “Improcedencia. No
habra recurso contra los actos de caracter general, ni contra los de tramite, preparatorios, o de ejecudién excepte en ios
€asos previstos en norma expresa”. '

Atentamente,

it
FRANKLIN ARRIETA RODRIGUEZ
Coordinador Servicio al Cliente
Promoambiental Distrito $.A.S. E.S.P.
Proyecté: Claudia Patricia Amaya Valencia

iAyudanos a construfr una ciudad ambientalmente amigablel ’ ot f\-;\q;
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p Promoambiental Distrito
SAN £SP

HOJA 3 - PD-394251-2019

Begota DC, 5 de junio/2019.
PD-338792-2019

Sefior{a)

MARIA EULALIA CARDENAS
CL 127 ABIS 3A 12

Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud No. 338792 del 15 de mayo de 2019
Respetado(a)} Sefior{a) MARIA EULALIA CARDENAS,

Promoambiental Distrito 5.A.S. E.S.P., es una empresa de servicios pablicos privada, que presta el servicio de aseo,
en el marco de un contrato de concesidn suscrito con la UAESP, vy es nuestra (inica y verdadera filosofia de trabajo
prestar un servicio de calidad, continuo e ininterrumpido en cada una de nuestras actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su peticion del asunto, se recibe por traslado de la Personeria de Bogotd bajo el
radicado N° 2019EE944869 el documento en donde ia usuaria solicita ™* (...} le explique porque no fue notificada la
respuesta a tiempo y ademds manifiesta que no fue clara para ella (...) * Que se le aclare el cobro que le haran de aseo
cada dos meses {...), le manifestamos:

1. Con respecto a su solicitud en cuanto a la respuesta No. 263263 del 26 de febrero de 2019 le aclaramos que:

- Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P, efecto Inspeccin Técnica al predio en estudio ubicado en CL 127A BIS A
3A 12, el dia 16 de marzo de 2019, atendida por el (fa} usuario (@) Maria E. Cardenas, quien acredité lo
incorporado en el acta N° 79662 suscrita entre ambas partes en donde se verificd la Cuenta Contrato N°
11031563 la cual reclamaba.

- Se constatd que la cuenta en mencién estd conformada de la siguiente manera;

Piso 1-3: Dos (2) unidades residenciales ocupadas.

- Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., se acoge y da tramite de acuerdo con la normatividad legal vigente, por lo
cual y siendo nuevo prestador delf servicio pablico de aseo en la cludad de Bogotd tiene la obligacién de
actualizar el catastro de usuarios de acuerdo con el contrato suscripto con la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP No. 283 de 2018 y en cumplimiento a la Resolucién UAESP No, 77 de 2018, {a cual
cita en su numerat 2.1.1 *(...) Cada concesionario del servicio ptblico de aseo dentro de su ASE, es responsable
de adelantar las acciones necesarias para garantizar que la informacién del catastro de suscriptores contenga
de modo fiel, preciso y actualizado los datos identificadores basicas de los suscriptores del servicic plblico de
aseo {...)".

- En el censo realizado por fa Empresa se indicé que la Cuenta Contrato N° 11031563 posee dos {2} unidades
residenciales, por lo cual se facturé el periodo del 2018/09/19 al 2018/11/17 como tal.

- Se aclara a la usuario que si bien se vio un incremento en su facturacion fue porque antes de la actualizacion del
Censo realizado, la Cuenta Contrato N° 11031563 facturaba como usuario Residencial con una unidad
residencial, por lo cual se aclara al usuaric que el aumento en los valores facturados no corresponde a un
aumento en las tarifas sine al aumento de unidades.

Asi las cosas, se le informé que la facturacién para la Cuenta Contrato N© 11031563 corresponde a una clasificacién de
usuario Residencial con dos (2) unidades residenciales, tal y como a continuacion se cita de la resolucién PD - 263263 —~
201%:

-
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Promoambiental Distrito
5% {50

* (...} Para resolver dg fondo resulta necesario precisar algunos conceplos, como el que se da en ef dacreto 1077 de
2015, articlo 2.3.2.1.1., el cual estipula claramente que se considera como usuario residencial a ‘ia persona que
produce residuos sdlidos derivados de fa actividad residencial y se beneficia con fa prestacion del servicio publico de
asep.”.,

£ ditade decreto define la unidad independiente como .. Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente
con accese a la via publica o a 1as zonas comines de la unidad inmobifiaria...”

(-.-)

Por tal motivo, se pudo verificar en censo realizado por la empresa que la cuenta contrato No. 11031563 posee dos
unidades residenciales, de alli que el periodo def 19/09/2018 al 17/11/2018 fire liguidade come usuario residencial con
dos unidades residenciales. Que antes del censo la cuenta contrato era facturada como usuario residencial con una
unidad residencial, motivo por el cual ef aumento que indica el usuario en su factura no obedece 2 un incremento en [as
tarifas del servicio de aseo, siio al aumento de unidades para [a cuenta en reclamacion segin Jo expuesto.

Ahora, realizando un andlisis de lo manifestado por el usuario, 13 normatividad vigente y al estudio de la visita para dar
una respuesta a la peticion por parte del usuario, se establece que: mediante la inspeccion tecnica realizada, se pudo
determinar que fa cuenta contrato No. 11031563 posee actualmente dos unidades residenciales (habitacion, bafo y
cocing), razon por I3 cual no se accede & la solicitud del usuario ya que, si posee /as unidades facturadas, por tal motivo
se confirma y continta facturande la cuenta contrato No. 11031563, a partir de Ja vigencia de facturacion 1812 (que

comprende e periodo del 19/09/2018 al 17/11/2018) en adelante, como usuario residencial con dos unidades
residenciales.

Por tiltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articile 2.3.2.2.4.2.109 numeral 1 0, es deber
del usuaric “dar aviso @ 1as personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacion del
inmueble’, lo anterior con fa finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con 1as condiciones reales def predio.

La empresa enr cumplimiento a lo ordenado por /osArtf’culos_ 152 y sigulentes de /a Ley 142 de 1994, decide:
*. No Acceder a lo solicitado.

*. Conflrmar y continuar facturando la cuenta contrato No. 11031563, a partir de I3 vigencia de facturacion 1812 (que

comprende e periodo del 19/09/2018 al 17/11/2018) en adelante, como usuario residencial con dos unidades
residenciales”.

2, Ahora bien en cuanto a su manifestacidn que la respuesta ya explicada “no fue notificada a tiempo”, le informamos
que esta empresa ha cumplido con los términos legales para pronunciarnos ante cualquier solicitud que es interpuesta
por los usuarios y suscriptores, por lo cual no siendo una excepcidn este caso particular se dio cumplimiento en lo
referente a la notificacion a los Art. 68 y 69 de la Ley 1437 en donde el dia 19 de marzo de 2019 se envié la citacién
para la notificacidén personal con la guia N° 189876815 de la Empresa Certificada FIS {Entrega Inmediata Y Segura) para
que al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacidn la usuaria se acercase a nuestro Centro de Atencion al Usuario
para recibir la respuesta en la  resolucidn PD - 263263.

Evidencia de lo mencionado es la notificacion personal efectuada por la usaria en la oficina ubicada en 1a Transversal 4
No. 51 A 25 & las 11:24Hrs., dandose a conocer asi la respuesta ante su requerimiento. A continuacién evidencia de Ia
ribrica de la usuaria en dicho trémite de notificacion ya explicado:

NOTIFICACION PERSONAL

En Bugnl’a 0.0 ol dis 27 (ke marzo de 2019 siendo {a(x) 115:28 AM. PROMGAMRBIERTAL DISTRITO 5.A S €S2
rotfich personstmente b degision conlenida on vi PORS No. T61263 clel 26 oo fohrera de 2019 a MARIA
CARDENAS demtificadols) con CEDULA DE CILDADANIA No, 9658066,

Loa tecussos gue legolmente procaden nn Jos dguientes: N L

1. £ de repaasiciin, dentro de lox cingo diss shguiontes 1 sy notiicacion, e quien expidii la deowion paragus b
aclare, modifigue, adiclone o revoque, i . . ) o
2. EL b neposicion y im susidio apelocian, denira de it cinco disy stguienics o su aonificocion, ume quicn expidit
Ja decisién, parn que o inmudiunte supurio sdminisitive o fistional selute, swadifigue, aticions o roveruc ia
Qegigida, ] ) o .
3. Corira ja preseple detisidn proveds ¢l ycursa de Reposision atta b Sewna Promosnibicetal Distrig SAS. v L de 5
on ¥ubyicio e de Apwlacide anw: do Superintendencia du Senvicios Pidlitos Domiciliarios tn e mismo ecrile

Bogotd D.C.; Transversal 4 Ko, 51 A- 25 Chapinero Alto Linea: 110
E-mail: servisoalcliente @promoambigntaldisidio.com
oo, promeambientaldigtrije.com
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Es pertinente también mencionar que se otorgé instancias para interponer los recursos pero la usuaria no hizo uso de
ninguno.

3. Expuesto lo anterior en donde se confirma que el cobro generado a la Cuenta Contrato N° 11031563 corresponde 2 la
debida facturacién para et cobro de las dos (2) unidades residenciales existentes para la misma.

En cuanto al cobro tarifario del servicio pablico domiciliario de aseo es preciso informar que las tarifas para el cobro por
prestacidn del servicio pdblico domiciliario de aseo son establecidas conforme a lg establecido en la Resolucion CRA 720
de 2015, en consecuencia, los valores facturados son un reflejo de su aplicacion por parte de las empresas prestadoras
del servicio, de acuerdo con la destinacion dada al inmueble, uso y/o distribucién actual y al estrato socioecondmico
asignado por el departamento administrativo de planeacion distrital, entre otras caracteristicas.

A su vez las tarifas del servicio de aseo no son estiticas, pues de acuerdo con la Regulacién, fas tarifas variarén
mensualmente en funcion de la ejecucion de las actividades de limpieza urbana mensual y el reporte de operadores de
aprovechamiento. Asi mismo, estardn sujetas a incrementos segin el comportamiento de los diferentes indices de
actualizacidn asociados a cada uno de sus componentes tarifarios. También la invitamos a conocer las tarifas publicadas
en nuestra pagina oficial: www.promoambientatdistrito.com

La empresa en cumplimiento a io ordenado por los Articilos 152 y siquientes de la Ley 142 de 1994, decide:

1. Accede a lo solicitado,

2. Informar el trémite de notificacion para la respuesta a su solicitud a solicitud No. 263263.

3. Confirmar y facturar ia Cuenta Contrato No. 11031563 como usuario Residencial Estrato 2 con dos (2) unidades
residenciales.

4. Informar sobre el marco tarifario legal actual para el eobro del servicio domiciliario pablico de aseo.

Contra 1a presente decision procede el Recurse de Reposicion ante la Empresa  Promoambiental Distrito S.AS, ¥ en
subsidio €] de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en un mismo escrito
debidamente motivado en los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién, que podra presentar en el Centro
de Atencidn de Usuarios ubicado en la Transversal 4 No. 51A - 25 de fa ciudad de Bogota, D.C. de funes a viernes en
el horario de 7:00a.m. a 5:00 p,m, en Jornada Continua y el Sabado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m

Atentamente

ULt o
FRANKLIN ARRIETA RODRIGUEZ
Coordinador Servicio al Cliente
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
Proyecto: I'_izeth Cecilia Dugue Castillo
C.C: Dra. Angela Viviana Bobadilla Gonzélez - Personera delegada para el habitat y Servicios Piblicos; carrera 7 No. 2t - 24.
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Promoambiental Distrito

HOJA 2 - PD-394251-2019

L3 empresa en cumplimsento o 10 Ordenado por tos Articulos. 152 v siguientes de b Ley 142 de 1994,
decide: .

1. Accede a i sobctado.

L Informar o tramite de notificacisn parm 1a respurdta a s sobicsud a soviceud No. 763263,

3. Confirmar y fackurar |y Cuenta Comrato No, | 1031563 come usuarie Revidencial Estrato 2 con
o (2] unidades newcenciaies.

4. Informar sobré &f maro Wnlaro 1e0ad actual Sara e CoDIO tEl Serioo JomCRaTo PUDIKD g 3109,

Conira 2 presente decsion procede o Recurso de Raposicion ane Empresa  Promoamiiental
Distrgo SA,iymuwoddeimlxﬁnmthummwdadeSewmpﬁm
Domueiliarios en un mistng ke debidmmente motivedo en los dco (5) dias hdbiles
sguantes o su notPoacdn, que podrd preseniar on & CRntro de Atencda de Usudnos ubicadn o1
1a Transwersal 4 Ho. S1A « 25 de ls cudad de Bogotd, DL e luhes a viernes en of hoanio de
7:00a.m. a 5:00 pm, &n Jornad Continua y o $3bado de 9:00 2.m. 3 1700 pm

Atantamente

FRANKLIN ARRIEYA RODRIGUEZ '
Coordtinador Senvicio al (lente "
Promoambiental Distrito 5.A.5. 5.8,

Froyectd: Lizeth Cocibe Dogue Cagtén

€. Dre. Aeupeta Wrviara BeadBa Gorizles - Persanera delegada sarh of AL 7 Seivicion PObKOS; Lo 7 Ko. 21 -
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