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. S~ Se actualizé la politica de administracion del riesgo, la cual fue presentada, el
1.1 Presentar al equipo directivo la e S e 7 P
PRIMER COMPONENTE: GESTION Ol de sl s |19 552721 3 201 Coré tocn e Cosny Desampat
RIESGO DE CORRUPCION - incluido el riesgo principal de sobomo | P2r2 '@ réspectiva ap 2 Jralisies Y ss aprba, L "
Subcomponente/Proceso 1 con los parametros dados por el El Comité Institucional de Gestion y Desemperio decidié definir una politica 100% Direccién de Planeacion
o i 2 i o de gestion del riesgo concreta. Es el caso del riesgo de sobomo, el cual sera
Politica de "
: Administracicn :]%ST;EC eniel sistama;da;gestion’ds incluido en una actualizacién de la 01-GU-04 Guia de Administracion del
90s- Riesgo (PAAC 2020).
* El 23 de enero de 2019 se realizé taller en lo cuales recibio capacitacién por
2.1 Realizar talleres sobre las parte de la Veeduria Distrital, para la construccion del Plan Anticorrupcién y
actividades del plan anticorrupcién en Atencion del Ciudadano -PAAC de la Entidad. 100% Direcdish de Plansacion Actividad realizada primer seguimiento
cada uno de los seis componentes, * La Direccion de Planeacion conforme a las cartillas de construccion elaboro PAAC de 2019.
obteniendo participacion de todos los un primer documento que fue enviado via email a los responsables de cada
procesos. proceso para su revision y ajuste en relacién con las funciones que realizan.
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION - 2.2 Elaborar, consolidar y divulgar el Elaboré y consolidé el Mapa de Riesgos de Corrupcion, de conformidad con
Subcomponente/Proceso 2 mapa de riesgos de corrupcion de la el analisis enviado por los responsables de los procesos e igualmenté presté 100% Direccion de Pl .. |Actividad realizada primer seguimiento!
Construccién del Mapa de Riesgos de  |Entidad con el aporte de todos los asesoria en la determinacion y calificacion tanto de los riesgos como de los HeCCin;da rianaacion PAAC de 2019.
Corrupcién procesos. controles.
Se realizaron simulacros a los riesgos de los procesos Direccionamiento
Estrategico, Gestion del Conocimiento e Innovacion, Evaluacion y
2.3 Realizar simulacros a los riesgos de |Seguimento,Prevencion y Control a la Funcion Publica- Veedurias, Todos los procesos que
corrupcién para verificar la efectividad de|Direccionamiento TIC, Gestion Juridica, Gestion Contractual, Promocion y 100% tienen riesgos de
los controles establecidos Defensa de Derechos, Potestad Disciplinaria, Control Intemo Disciplinario y corrupcién.
Gestion del Talento Humano.
A través de las redes sociales tales como Facebook, Twitter, pagina web e
Intranet de la Entidad, se invit6 a la ciudadania a participar en la
3.1 Promover, a través de la pagina web |construccion del PAAC y Mapa de Riesgos.
y las redes sociales de la Personeria de
Bogota, D.C., la participacion ciudadana |El 15 de enero de 2019, la Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa via 100% Oficina Asesora de Actividad realizada primer seguimiento,
para construir el Plan Anticorrupcién y de|correo institucional invité a todos los funcionarios de la Entidad a participar Divulgacion y Prensa PAAC de 2019.
atencion al ciudadano y el mapa de en la construccién Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de
riesgos de corrupcion. Riesgos de corrupcidn de la Entidad . Asi mismo el 18 y 24 del mes de
enero se realizo invitacion para la construccién del PAAC y mapa de riesgos
a través de la red de Twitter.
3.2 Incluir los aportes obtenidos de los
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL ta!lerE§ r‘eallzados con cada proceso y Conslohdo la |nformaqon repona_da por los requnsable§ .de los procesos ) . | Actividad realizada primer seguimiento
RIESGO DE CORRUPCION - los recibidos por parte de la ciudadania |relacionada con los ajustes realizados Plan Anticorrupcion y el Mapa de 100% Direccion de Planeacion PAAC de 2019
Subcomponente/Proceso 3 para actuali;ar el PI:n Anticorrl\.'lpcién y |Riesgos de Corrupcion,para su posterior publicacion. :
Consulta y Divulgacién el mapa de riesgos de corrupcién.
El 31 de enero de 2019, publicé en la pagina web de la Entidad y en la
3.3 Publicar el plan anticorrupcién y de ;]izznztsiepg:nﬁnif::;ﬁ:;r{t;z:tencmn Qi Gitrdadano'y Mapade:
atencion al ciudadano y mapa de riesgos g P : N .. |Actividad realizada primer seguimiento
de corrupcion de la Entidad en la pagina iy Direccién de Planeacion PAAC de 2019
eb d Ip Entidad pag El 30 de abril del afio en curso, realizé el primer ajuste del PAAC toda vez :
wep:ceila.cn . que en marcha de la ejecucion del mismo, se evidencio la necesidad de
realizar modificaciones y unificaciones
3.4 Socializar el plan anticorrupcién y de
atencion a[ ciudadano y mapa de riesgos |La Dnregc;on de Planeacpn lremmo correo lpstxtUC|r_JnaI de una presentacion ' . . | Actividad realizada primer seguimiento
de corrupcién a todos los(as) en prezi con el fin de socializar de manera interactiva los componentes que 100% Direccion de Planeacion PAAC de 2019
funcionarios(as) de la Personeria de hacen parte del PAAC a los funcionarios y contratistas de la Entidad . i
Bogota, D. C.
4.1 Realizar monitoreo al Plan Se realizaron reuniones con la personeria auxiliar y los tres procesos
Anticorrupcion y de Atencidn al misionales y la Direccién de Tic ejerciendo las acciones para el 100% Direccion de Planeacion




. Cédigo: 16-FR-08
Personeria Version:  |Pagina:
de Bogota, D.C. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 3 1de5
Al servicio de la cludad Vigente desde:
23-07-2018
00 A D O RO RNO
Fecha de Seguimiento Vigencia Seguimiento Ntimero
15 DE ENERO DE 2020 2019 1 2 3 XXX ____
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE RESPONSABLE OBSERVACIONES
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL |42 Incgrporar en los criterios de l?s La Oficina de Control Intemo - OC| durante el afio y el cuatrimestre incluyo en
RIESGO DE CORRUPCION - auditorias programadas para el afio S ey P P i 2
Sub te/P 4 Monit 2019, el andlisis del mapa de riesgos de las;auditorias los(criteriosde riesgos deiconupciany nesgos de gestion, para 100% Oficina de Control Interno
ubComponentetiacese;4; Moniloreo;y, b P g determinar la efectividad en loscontroles en cada uno de los procesos
Revision corrupcion respecto a las causas y auditados
efectividad de los controles establecidos. :
4.3‘Realiza|"'el segunmlentg il La OCI en cumplimiento de la normatividad vigente, realizé seguimiento ala
Anticorrupcion y de Atencion al z 7 § s 5 T2 - .
N . ejecucion de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de 100% Oficina de Control Intemno
Ciudadano y al Mapa de riesgos de 3 ) 2 = .
= . Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad.
corrupcion, cuatrimestraimente.
1. Actualizar los tramites u otros Se realizé un autodiagnéstico del modelo intearado de planeacion i Se recomienda continuar con la
procedimientos administrativos (OPA) de 1acion al t g talizacion de tra ? dP P | Y gdes o 50% Direccién de Pl - gestion de actualizacion de los
a Entidad en el Sistema Unico de con relacién al tema Ie actualizacion de tramites y se derivé un plan de ireccion de Planeacion tramites en la Entidad e incluir la
Informacién de Tramites SUIT. acelon para ejecutarel proximo;ano actividad en el PAAC del afio 2020.
Se recomienda continuar con la
2. Aplicar la Politica de Racionalizacion gestion para aplicar la politica de
de Tramites a los nuevos tramites Se elaboré el plan de accién para ejecutar las acciones. 50% Direccion de Planeacion racionalizacion de tramites
identificados en el SUIT. identificados en el SUIT e incluir la
actividad en el PAAC del afio 2020.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE
TRAMITES - Subcomponente 3 Se reformularon los indicadores de gestién de atencién al ciudadano.
Administrativo A través de las encuestas de satisfaccion al ciudadano se verifica la medicién
del desemperio. La medicion de tiempos de espera, tiempos de atencién y
o " cantidad de ciudadanos atendidos se esta logrando por medio del digiturmo.
3. Implementar indicadores de atencion || 3 pp para la Coordinacion de Personerias Locales: Se disefio, aprobo y se
al usuario y verificar la medicion del esta implementando las encuestas de satisfaccion en coordinacién con la Secretaria General
desemperio, tiempos de espera, tiempos | gecretaria G | 5
5 4 ecretaria General. 100% Proceso de servicio al
de atencion y cantidad de personas La PD para la Coordinacién del Ministerio Pablico: mantiene la ejecucion de usuario
atendidas, amonizados con los las encuestas de satisfaccion al usuario, ya que dentro de las preguntas que
sistemas de informacion. alli se realizan, se encuentra una relacionada con los tiempos de atencién
donde se han identificado el mayor numero de aspectos por mejorar.
1.1 Elaborar la estrategia de rendicién Disefi6 una estrategia de rendicicn de cuentas enfacada en la participacion Actividad realizada primer seguimiento
de cuentas para la vigencia 2019, [cée;;ale(:udadania. la cual fue desarrollada en las diferentes personerias 100% Direccion de Planeacion PAAC de 2019.
:;ézrnz:li-::r::iréior:Js(an:ee?ﬁ:sd:anales de Realizé la difusion de invitaciones para las rendiciones de cuentas 100% Oficina Asesora de Actividad realizada primer y segundo
S p 3 e programadas en las diferentes localidades. Divulgacion y Prensa seguimiento PAAC de 2019.
television, redes sociales y pagina web.
:éi;;?;‘::rdiegﬁr:nl;i":;T:::a:e Efectud la entrega en pdf del informe consolidado de temas de interés 100% z;r(lj:rée;rrd?:alecigéand:e Actividad realizada primer y segundo
sy : solicitados por los ciudadanos en los eventos de rendicion de cuentas. p . seguimiento PAAC de 2018.
solicitados por la comunidad personerias locales
_1.4 Publigar en Iq pagina web, la La Diref:cién dell"-'laneaciér? y la Secretaria General gctualizaron en la pagina T — —
informacién relacionada con los web la informacion de gestién y resultados de la Entidad . aG 1 ——— inf el
Itados y avances de la gestién 100% Secretaria Genera Lcontral-informes/infarmes-de-
resg : 3 3 Direccion de Planeacion gestion/informe-anual-de-gestion-y-
Institucional, en un formato de facil resuliadis
COMPONENTE 3 RENDICION DE ~ |consulta. -
CUENTAS
Subcomponente 1 Informacién de Calidad y o - s ey . Despacho
s y Realizé la rendicion de cuentas con la participacion de las 20 localidades de 5 = o
en Lenguaje Comprensible la ciudad, a través de reuniones y diferentes actividades agrupadas, al igual PZ'::;;:;?ad:eza;‘s:c'gga
1.5 Realizar la Audiencia General de que Audiencia General de rendicion de cuentas general con la ciudadania y 100% 1a Coor dinac?én dep Actividad realizada segundo

Rendicion de Cuentas.

asistencia de personas de las diferentes localidades de la Ciudad.
La coordinacion de personerias locales rinde el informe de gestion del afio
2018 y adjunta el informe general de la rendicion de cuentas.

Locales.
Oficina Asesora de
Divulgacién y Prensa

seguimiento PAAC de 2019.




. Cédigo: 16-FR-08
Personeria Versién: | Pégina:
de Bogota, D.C. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 3 1de5
Al servicio de 1a ciudad Vigente desde:
23-07-2018
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha de Seguimiento Vigencia Seguimiento Niimero
15 DE ENERO DE 2020 2019 1 2 3 XXX____
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE RESPONSABLE OBSERVACIONES
Adelantaron las siguientesa acciones:
- OCI: Publicacién del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atenciéna al Ciudadano, e informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcién.
1.6 Publicacién de Informes periddicos 100% Secretaria General
de interés para las personas -Secretaria General: Realiz6 la publicacion del informe al Concejo de Bogota, Oficina de Control Intemo
D.C correspondiente a la gestion del segundo semestre del afio 2018 y
primer semestre de 2019, teniendo en cuenta que el informe correspondiente
al segundo semestre de 2019 que se presenta a esta Corporacion, se
estima su consolidacion y entrega para finales del mes de enero de 2020.
2.1 Publicar en la pagina web, redes
sociales por medio de videos o notas de
prensa, los eventos organizados por las
areas misionales en las que participan
las personas; ya que son los que
evidencian una comunicacion Se realizé la difusion de material del Despacho, los procesos misionales y de 100% Oficina Asesora de http://www.personeriabogota.gov.co/sala-de|
bidireccional entre la comunidad y la Secretaria General. Divulgacion y Prensa  |prensa/notas-de-prensa
entidad. Es de anotar que el contenido
de estas publicaciones deben tener las
respuestas que le otorgue la Entidad a la
comunidad. Los procesos misionales
suministran |a informacion.
Fueron adelantadas las siguientes actuaciones en diferentes localidades del
distrito:
- P.D para la Coordinacion de las Personerias Locales: Realizaron eventos
con temas de interes en la personerias locales, se evidencian las memorias
de los eventos en varias localidades.
) - P.D parala Coordinacién de Veedurias: Se llevaron a cabo los siguientes
COMPONENTE 3 RENDICION DE eventos con participacion ciudadana:
CUENTAS 1. EI 02 septiembre el Foro: "Los retos del POT",
Subcomponente 2 Dialogo de doble via con 2. E1 05 septiembre el "Conversatorio Prevencion y atencion de la matemidad
las personas y sus organizaciones y paternidad temprana" con nifios, nifias y adolescentes de la Localidad de
2.2 Realizar foros, audiencias, eventos |Ciudad Bolivar.
con temas de interés de una persona o |3. El 21 de septiembre la segunda audiencia publica Relleno Sanitario Dofia o
de un grupo de personas, en los que la |Juana en el salén comunal Mochuelo Alto. ° 100% Procesos Misianales
Personeria realice una gestion 4. EI 07 de noviembre Plantaton en el Paramo de Sumapaz, sembrando mas
de 100 especies de bosque alto andino.
-LaP.D. para la Coordinacién del Ministerio publico y Derechos Humanos:
En los tercer cuatrimestre se realizaron charias, foros, congresos y eventos
en general dirigidos a la comunidad. Cabe aclarar que se realizaron
Sensibilizaciones, Ferias de Servicio, participacion en mesas, comités y
consejos que no se incluyen como evidencias para el cumplimiento de esta
accion, ya que no se cuenta con listas de asistencia o no se realizé dialogo
bidireccional entre la comunidad y la Entidad.
- Potestad Diciplinaria y Control Interno Disciplinario: Se realizé el Il
Encuentro de Oficinas de Control Interno Disciplinario realizado el 08 de
Octubre 2019.
2.3 Realizar una relatoria donde quede |La PD para la Coordinacion de Personerias Locales remitié a la Secretaria Personeria Delegada
documentada la participacion de la General y Oficina Asesora de Prensa la relatoria e informe final de los 100% para la Coordinacion de Actividad realizada el segundo

comunidad en los eventos de rendicion
de cuentas que se realicen.

eventos de rendicion de cuentas para su publicacion. El Documento de
relatoria fue publicado en la pagina web de la Entidad.

Locales. Secretaria
General.

seguimiento PAAC de 2019.
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3. Realizar un concurso en cada
personeria local con las personas que
COMPONENTE 3 RENDICION DE quieran participar en la rendicion de
CUENTAS cuentas y otorgar dos premios por cada |En conjunto con la PD para la Coordinacion de Personerias Locales Oficina Asesora de Actividad realizada primer y segundo
. . localidad y Gestionar la consecucion de |entregaron 40 Kits (2 por localidad) institucionales de la rendicién de cuentas 100% - ¥ L
Subcomponente 3 Incentivos para motivar la N X P Divulgacion y Prensa seguimiento PAAC de 2019.
cultura de rendicion y peticion de cuentas algunos incentivos representativos de la |realizadas en las personerias locales.
Entidad para entregarselos publicamente
a quienes participen activamente en el
proceso de rendicién de cuentas.
4. Aplicar un instrumento de . . - s s i -
autoevaluacion que permita evaluar la Presentd las matrices de evaluacion que realizé en el proceso de rendicion 100% Direccion de Planeacion Actividad realizada el segundo
COMPONENTE 3 RENDICION DE  |estrategia de rendicion de cuentas. de cuentas de las localidades y en el evento general. BEAMINSING ARG deialris,
CUENTAS
Subcomponente 4 Evaluacion y —— Proyectd el plan de mejoramiento del proceso de rendiciénn de cuentas para Personeria Delegada
retroalimentacion a la gestion institucional |41 Elaborar un plan de mejoramiento |, posterior aprobacion por parte de la Direccién de Planeacion. para la Coordinacion de Actividad realizada el segundo
institucional producto de los resultados 100% 3 imiento PAAC de 2019
del ejercicio de rendicién de cuentas personerias localesy seguimen '
g Direccion de Planeacion.
1.1 Institucionalizar un equipo de trabajo
que lidere la mejora y sostenibilidad en la s v N ~
prestacion del servicio al ciudadano. En cumpllmlento _a IaAacnvndad Qrogramada, me"'a’?‘e acta 3'de| pasado 8 i " Actividad realizada primer seguimiento
Establecer mecanismos de qe Abril, con_forrno e |mplgrpgnto el equipo de l_ra‘ba]o que tendra’ a su cargo 100% Secretaria General PAAC de 2019.
comunicacién directa entre |as 4reas de liderar la mejora y sostenibilidad del buen servicio a la ciudadania
servicio al ciudadano y la Alta direccion.
COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA ) ) Se aplico el autodiagnostico de Atencion al Ciudadano en el marco de la
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO | 12 Aplicar un instrumento de i I .
- ; S o o plementacion del MIPG y el SGC ISO 9001:2015. Todas las
Subcomponente 1 Estructura Administrativa | 2utodiagnéstico pa:a mirar el estado en |50, dinaciones o dependencias que atienden publico acordamos no aplicar Dependencias que  |Actividad realizada primer seguimiento
y Direccionamiento Estratégico elque estamos.o |8 atsncion sl un nuevo autodiagndstico, sino usar la herramienta ya existente que brindé la 100% atienden publico. PAAC de 2019
ciudadano y generar las mejoras en el 3 o gnastico, Y que, P : '
Sorvidlo Direccion de Planeacion como responsable de apoyo para esta accion.
1.3 Formular acciones de mejoramiento |Realizo el andlisis de las encuestas aplicadas y PQRSD recibidas, asi como
P! y - i
para la atencion al ciudadano la formulacion de las estratégias de mejoramiento en la atencién al 100% Secistafia Ganaral Actividad realizada segundo
identificadas a través del ciudadano, tales como: rotacion en el personal que atiende publico, seguimiento PAAC de 2019.
autodiagnostico. incrementar las capacitaciones y exigir un minimo de atenciones diarias.
2.1 Fortalecer los canales de atencion . < . ,
de acuerdo con las caracteristicas y Irpplemento enla Personeria de Bogota D'C. IBAPPgle;permite ajjos 100% Secretaria General
HeCE5Idadas delos ciudadancs. ciudadanos consultar los servicios de la Entidad.
En convenio con Centro RELEVO se implementd la capacitacion y
sensibilizacion de mas 50 funcionarios de la Personeria de Bogota y fue
2.2 Sensibilizar a los funcionarios (as) reforzado con 32 referentes para la atencion de usuarios en discapacidad
péra utilizar la herramienta del Centro de auditiva . Es decir la entidad cuenta con mas de 50 funcionarios
Relevo con el fin de garantizar la Zgr;;lblllzados en el uso de la herramienta RELEVO a 31 de diciembre de 100% Secretaria General
ibilidad de | ¢ 2 bt g
::::::‘il:;:s d : I : :r?ﬁec::gnas soidasa Asi mismo, la Secretaria General, el 27 de agosto de 2019, sensibilizo a
) funcionarios(as) de diversas dependencias que atienden publico, para el uso
de la herramienta del Centro de Relevo, para garantizar la accesibilidad a los
COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA servicios de la entidad de las personas sordas.
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO ’ - Actualizé y remitio a la Direccion de Planeacionn los protocolos de atencién i : do
Subcomponente 2 Fortalecimiento de los 2.3 Revisar los:protocolos de alencion'y del servicio al usuario para su aprobacion y publicacion. 100% Secretaria General Agctividad reslzadg segun

Canales de Atencion

ajustarlos de ser necesario.

seguimiento PAAC de 2019.
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La Subdireccién de Desarrollo del talento Humano realizé la capacitacion del
ESTATUTO ANTICORRUPCION mediante un seminario en los meses de _ »
2.4 Capacitar a la ciudadania en las septiembre y octubre de 2019,con la participacién de funcionarios(as) de Subdireccion de
competencias de la Personeria de carrera administrativa y Gestores(as) de Integridad. Desarrollo del talento
Bogota D.C., generar una cultura - o 7 100% Humano Fersoneria
anticorrupcidn con los funcionarios y con La Personeria Delegada para la Coordinacion de Personerias Locales, por 09'59353 para la
la ciudadania. medio de las Personerias Locales, capacitaron a la ciudadania en Servicios C°°fd'f‘aC'°n de
de la Entidad, Participacién Ciudadana, y Cultura Anticorrupcion. Personerias Locales.
2.5 Actualizar y poner en funcionamiento Implementacion y puesta en marcha de la nueva “App Personeria®, la cual
la APP de la Personeria de Bogota, D.C. [permite descargar desde dispositivos méviles el certificado de antecedentes N https://play.google.com/store/apps/details?
para consultas, servicios y tramites. dizciplinarfols, calendario de eventos, noticias, puntos de atencién y enlace a 100% Direccion de TIC d=com.personeriaApp.gov
redes sociales.
3. Realizar capacitacion con la finalidad Gestiond i i : G S
estiond capacitacion en Formacion de Competencias Laborales y Atencion Subdireccion de 5 ”
de que se fortalezca el proceso de 5 : g A N Actividad realizada segundo
ENPEIENEISS [aboraIss STiateREIshal al Ciudadano, los dias 21 y 28 de junio de 2019 en la Camara de Comercio 100% Desarrollo del talento sequimiento PAAC de 2019
usuapn.o de Bogota, certificando a 14 servidores de la entidad de 22 participantes. Humano 9 :
COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 3.1 Impartir capacitaciones y
Subcemponents:3 Talsnto Humane sensibilizaciones a los servidores y Se llevd a cabo el Seminario de COMUNICACION ASERTIVA el dia 04 de 100% DeSUbd'l'l'e?'??;e t
contratistas que atienden publico. octubre 2019 en la Camara de Comercio de Bogota. sanﬂuzwaio eno
Minimo una por cuatrimestre.
4. Realizar los ajustes a los sistemas 2 3 L a "
para poder identificar todas las PQRSD Err:;ear:;o informe a la Alta Direccidn informe sobre PQRSD atendidos por la 100% Secretaria G | Actividad realizada segundo
que se generan por la prestacion de los onera seguimiento PAAC de 2019.
servicios de la entidad
CONPONENTE A MECANHOS PARA 1 ke os armanioe ros_| S0 o e o kots 4 o 8 Fordicie T da 27, o Coornacon d
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO | para Ia identificacién y seguimiento a las ; 9 a revisiai e do fa Eon g yauejas, 100% Ministerio Publico y
Subcomponente 4 Normativo y PQRSD encuentra par |a revision y firma de la Sefiora Personera. Deractios Lliknanos
Procedimental
45 Reallzar dos:camnaias o eventos Se realizaron dos (02) divulgaciones via correo electronico, de manera
in'formativas scbrela Fr’es onsabilidad.de masiva a todos (as) los servidores (as) y contratistas, sobre la Subdireccion de
los(as) servidores(as) ﬁzlicos (as) frente responsabilidad que los(as) servidores(as) de la Personeria de Bogota D.C. 100% Desarrollo del Talento
p tienen frente a los derechos de los ciudadanos, amparada bajo la Ley 1437 Humano
a los derechos de los ciudadanos .
’ de 2011, la primera el 02 de octubre 2019 y la (ltima el 03 de diciembre 2019.
Se caracterizé a los usuarios de la personeria en el documento contexto de la
R ——— organizacion, documento que fue socializado y publicado en la intranet de la Proceso servicio al Se recomienda que el manual de
P-ersoneria de Bogota, D. C Entidad. 100% usuario servicio al usuario se normalice en el
COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA gote, e Por otra parte, se elaboro un manual de servicio al usuario, documento que SGC de la Entidad.
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO esta pendiente de normalizacion en el SGC de la Entidad.
Subcomponente 5 Relacionamiento con el
Ciudadano 5.1 Unificar y aplicar aleatoriamente Se realizo la aplicacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios donse se
yap
encuestas a los usuarios que permita logré medir la calidad del servicio, se evidencia informe con el analisis y .
100% Secretaria General

medir |a calidad del servicio y su
accesibilidad.

tabulacion de medicion de la satisfaccion del usuario y otras partes
interesadas del mes de septiembre de 2019.
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RESPONSABLE

OBSERVACIONES

COMPONENTE 5§ MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Subcomponente 1 Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1 Disponer de una pagina web
interactiva, de facil acceso a los usuarios
y mantener la informacién actualizada.

Se implementd el nuevo portal web de la Entidad, el cual presenta un
redisefio que permite el acceso mas facil a los contenidos y eventos
publicados, donde se destaca la seccion de transparencia.

Actualizo la version de la plataforma, con lo cual mejord la accesibilidad a
nivel AA, un nuevo mapa de puntos de atencién georeferenciado, slider
rotativo e iconos mas ilustrativos.

Se realizo el disefio y la publicacion de la nueva seccion “Caja de
herramientas” y de un repositorio institucional el cual contiene una base de
conocimiento que apoya al proceso de Gestion del Conocimiento e
Innovacion.

100%

Direccion de TIC

1.2 Garantizar que |a informacion a que
hace referencia la Ley 1712 de 2014
este actualizada, de acuerdo a la matriz
de autodiagnéstico desarrollada por la
Procuraduria General de la Nacién.

Durante este periodo se llevé a cabo la actualizacion de los siguientes
documentos:

+Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

-Estados financieros.

*Plan de auditorias intema 2020.

Planes de mejoramiento.

«Informes de seguimiento.

La Oficina Asesora Juridica publica oportunamenet en la pagina web la
informacién que tiene a su cargo.

1.3 Avanzar en la implementacion de los
requisitos de la estrategia de gobiero
digital.

100%

Procesos que solicitan
publicacion de la
informacion.

En este periodo se llevo a cabo las siguientes actividades:

-Actualizacion del autodiagnastico gobiemno digital.

«Ejecucion de las fase Il “Implementacion” y Ill “Pruebas de funcionalidad del
protocolo IPV6 en la red de comunicaciones y plataforma de la Personeria de
Bogota D.C.,” de acuerdo con los lineamientos de la politica de gobierno
digital.

100%

Direccion de TIC

COMPONENTE 5 MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Subcomponente 2 Lineamientos de
Transparencia Pasiva

2.1 Llevar un control del nimero de
solicitudes de informacion suministradas
con copias gratuitas por parte de la
Entidad.

P.D para la Coordinacién de Veedurias: Durante el tercer cuatrimestre
continuamos controlando las solicitudes de informacién con copias gratuitas
entregadas a la ciudadania, se desarrollo la gestion con DTIC para el
desarrollo tecnologico que incluyera el control de copias gratuitas, asi mismo,
en diciembre reportamos a la Personeria Auxiliar el consolidado de dicha
cifra.

P.D para la Coordinacion de Personerias Locales: Disefio e implemento una
matriz de consolidacién de la informacion para el envio a la secretaria general
quienes consolidan la informacién.

P.D para la Coordinacién de Asuntos Disciplinarios: En el proceso misional, a
los sujetos procesales se le hace entrega de una copia del auto, del cual se
vienen a notificar, dicho nimero queda incorporado en el formato notificacion
personal y en el formato de constancia de visita al expediente, dichos
formatos quedan incorporados en los expedientes.

P.D para la Coordinacion de Ministerio Publico: continua reportando a la
Secretaria General, el consolidado de todo el eje de los derechos de peticién
por solicitud de copias de informacion que se suministran de manera gratuita.

100%

Secretaria General y
Personeria Delegada
para la Coordinacion de
Ministerio Publico y
Derechos Humanos,
Locales y Veedurias.
Coordinacién de Asuntos
Disciplinarios

COMPONENTE 5 MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Subcomponente 3 Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de la Informacion

3.1 Tener la informacion organizada,
documentada y archivada con la
normatividad de gestion documental.

El 100% de las dependencias y sus puntos de produccion de documentos
fueron visitadas en 2019, con el fin de revisar el estado de organizacion de
sus archivos y de su inventario documental. A estas se les emitié informe de
revision para que apliquen los ajustes a su cargo y se les brindé apoyo
técnico para el mismo fin.

100%

Subdireccion de
Recursos Fisicos-Gestion
Documental.

3.2 Tener un registro de inventario de
activos de informacion histérico con su
trazabilidad en la Entidad.

El Registro de activos de informacion fue ajustado en enero de 2019, una vez
se recibio concepto del Consejo Distrital de Archivos de viabilidad de las TRD
actualizadas para su convalidacién (2-2018-33558).
http://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/category/546-
registros-de-activos-de-informacion?itemid=-1

100%

Subdireccion de
Recursos Fisicos-Gestion
Documental.
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La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, adscrita
a la Coordinacion de Ministerio Publico reporté cero reuniones o eventos
4.1 Llevar el control de las acciones para|donde se usaron diferentes lenguas de los grupos étnicos y culturales. Cabe
COMPONENTE 5 MECANISMOS DE 5 .
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA responder las solicitud de comunidades |aclarar que si se realizaron reuniones con este tipo de poblacién pero en
INFORMACION en diversos idiomas y lenguas de los estas no generaron la necesidad de utilizar una lengua o idioma diferente al 100% Delegada de Derechos
Subcomponente 4 Criterio diferencial de grupos étnicos y culturales. Adem_a_s‘del castellano. ) _ ) Humanos
accesibilidad lenguaje de las personas en condicion  |Respecto a poblaciones con discapacidad se deben tener en cuenta las
de discapacidad. acciones tomadas en el punto relacionado con el centro de relevo
denominado "4. ATENCION AL CIUDADANO, Subcomponente 2,
Fortalecimiento de los canales de atencion®.
5.1 Se solicitara un espacio en la web
exclusivo para el procesos Potestad
Dﬁj:s;z:;t:g: Ieal sﬂgs‘i?sz::;uar Se envio a la Direccion de Tecnologias de Informacion material para disefio Coordinacion de Asuntos
ﬁroferi das de interés para la cludad y diagramacién para su posterior carga a la web. Se tiene documentos de 100% Disciplinarios
boletines, doctrina y una comunlcac;ién praguntas:frecusnies para s, envio.
frecuente con las Oficinas de Contra
Interno de las Entidades del Distrito
Mediante Resolucion Interna 554 del 22 de octubre de 2019, se crea el
5.2 Implementar con las herramientas REPOSITORIO INSTITUCIONAL, el cual se encuentra en funcionamiento y
COMPONENTE 5 MECANISMOS DE  |tecnolégicas existentes, un repositorio PUthZdO on la pagina w 8bce lj’entldad, onel _esbpacxo ¢Qué hacemqs?_
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA |para conservar documentos académicos !ngr'esa.ndo 81la direccion; ips; +personenabogota. gov;colreposionio- & . -
INFORMACION y de investigacién, generados por la insiiueiong 0% Personeriauxiiar
Subcompolgalziznsn:lgg::ogzglgeal fiseesaia e::':;?z:?;ealgre:z :e|; ’::g :::32: 88!l Actualmente se encuentran publicados 8 documentos de Promocion y
g : Defensa y Derechos Humanos; 83 de Prevencion y Control a la Gestion
Publica y 3 de Potestad Disciplinaria
5.3 Parametrizar y adecuar el sistema
l:)':1‘0:;1:3:;?':;?2::;aam:pecw 2 |se encuentra pendiente la aprobacion del proyecto de resolucion que deroga
b) n* de solicitudes trasladas a otra la actual resolucion 473 de 2017, el cual se encuentra en el despacho de la Coordinacion de Se recomienda continuar con la
entidad Seriora Personera para la firma; y del avance del desarrollo que actualmente 80% Ministerio Publico y gestion e incluir la actividad para el
) (iembo de respuesta a cada solicitud realiza la Direccién de TIC en el marco de la nueva clasificacion de los Derechos Humanos. PAAC 2020
d) n® de solicitudes en las que se nego el derechos de peticion y las PQRSD.
acceso a la informacion
1. Organizar un foro:de expertos en los Allegd presentaciones de los expositores a los foros de expertos, invitacion y
lzn:; iiiaé:“g:I-ll;usFi:so)nﬂrn‘i;‘iJgrt\:;gzr(‘alsa) convocatoria a los funcionarios y contratistas, agenda de tematica y registros 100% Direccion de Planecion :;;L":;?: n::agia:ca: Zzg;&d:
ze ia gmi dad de asistencia. '
La Direccion de Planeacion con la Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa
2. Disefiar una cartilla de prevencion de |elaboraron la cartilla de prevencién de corrupcion la cual fue elaborada y Direccion de Planeacion
la corrupcién enfocada en el Cédigo de | publicada en la pagina Web. El enlace de publicacion en la pagina Web: 100% Oficina Asesora de
Integridad de la Entidad. https://www.personeriabogota.gov.co/al-servicio-de-la-ciudad/nuestras- Divulgacion y Prensa
publicaciones
COMPONENTE 6 INICIATIVAS 3. Hacer un comparativo de
ADIGIONALES Benchmarking con otras entidades
e 9 . Se elaboré un Informe de las estrategias anticorrupcion realizado con otras 4 ; :
publicas de diversos paises donde han entidades 100% Direccion de Planecién
implementado estrategias de prevencién <
para combatir la corrupcion.
5. Desarrollar las actividades del plan de - 2 . z £
gestion de integridad a corde con los Las actividades del Plan de Gestion de Integridad fueron desarrolladas 100% Direccion de Talento

modelos del Distrito Capital.

conforme a la planeacién establecida.

Humano
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6. Seguimiento a las actividades del plan s . o
de gestores de integridad de acuerdo a f:nr:[a:;zl:nm::gse:‘ei;rr‘a::ﬁ::eor:i:jaald)lreccnon de Talerito:Humanoe de:acusrdo 100% Direccion de Planecion
los lineamientos y a lo programado. 9 ’
Actualiz el equipo de Gestores(as) de Integridad conformado por la
Resolucién 330 de 2018, por lo cual se convoco a los(las) servidores(as) que
N ) lideraran las actividades en las dependencias, el cual fue conformado con la . 2 Activi : N P
i ctividad realizada primer seguimiento
b Actualgacmn del Equipo de Gestores planta de personal actual, de lo cual obra el registro de las siguientes 100% Direcclonda) Talento P 19 g
de Integridad o . e ! Humano PAAC de 2019.
evidencias: 4. Gestores de Integridad para Resolucién 2019; 5 memorandos
de solicitud Gestor(a) de Integridad a las Dependencias y 6 respuestas de los
nuevos Gestores(as) de integridad.
COMPONENTE ADICIONAL PLAN DE  |2. Expedir acto administrativo que Progec;o]e! acito adml;lf?lratwo ( }liesoltum?n 563 ldel 2_3 del lab;! de [2019),3[.;3
GESTION DE LA INTEGRIDAD actualiza el Equipo de Gestores de medio del cual se modifica parciaimente el articulo primero la Resolucion o o A ) .
FASE ALISTAMIENTO Integridad y socializarlo a todo(a)s lo(a)s del 09 de julio de 2018, en lo que respecta a la conformacion del Equipo de 100% Direccion del Talento | Actividad realizada primer seguimiento
€g Y " Gestores(as) de Integridad de la Personeria de Bogota, D.C., la cual socializé Humano PAAC de 2019.
servidore(a)s y contratistas de la . % 7 7
. via correo electronico a los(as) Gestores(as) de Integridad y a todas las
entidad. i :
Dependencias de la Entidad.
Realizarén capacitacion al equipo de Gestores(as) de Integridad, dentro de Direccion del Talento
3. Capacitacion al Equipo de l:].:,lgal' plres?nto_ ol CoglgIoEde ‘In‘:egll'lg'ad dde IaGPe(rs'onena dle B.°g°t?'aoz'gl'é a 100% Humano, Subdireccion de|Actividad realizada primer seguimiento|
Gestore(a)s de Integridad it UGS IMACLINRS, ALEQUPOY alLC. JEBlON, gara, B, igancia.c 1, Desarrollo del Talento PAAC de 2019.
y los resultados de la medicion de la apropiacion del Cédigo de la vigencia Humano
anterior. (obran las evidencias respectivas)
Los responsables de |a actividad enviaron via correo electronico a todos los
servidores(as) y contratistas de la Entidad, el video con el sketch y la
presentacion para conocer y practicar el Codigo de Integridad de la
Personeria de Bogota D.C.
Igualmente, publicarén en la intranet el video con sketch de conozca y Direccion del Talento
1. Resocializar el Cédigo de Integridad a practiqug’ el Cédigo de Integridad de la Personeria de 'Bogota: D‘C.., yla Humano, Subdireccion de Actividad realizada primer seguimiento
todos (as) los (as) servidores (as) y Resolucién 1289 de 2018, por la cual se adopta el codigo de integridad del 100% Desarrollo del Talento PAAC de 2019
contratistas servicio publico de la Personeria de Bogota. Humano, Gestore(a)s de :
Fue resocializado el Codigo de Integridad de la Entidad, enfatizando en los Integridad
siete(7) valores y los principios de accién que lo acomparian, y se solicité a
los(as) gestores(as) resocializar el cédigo en las respectivas dependencias.
Realiz6 induccién el 27 de marzo a 51 funcionarios y 30 de abril a 20 sobre el
cédigo de integridad de la Entidad, de lo cual obran los soportes respectivos.
En la reunion con los Gestores(as) de Integridad se firmé compromiso para
apropiar, aceptar y aplicar el Codigo de Integridad de la Personeria de
:E;Zgr:tsa‘;eft):.ﬁ(g ;{ g:ps;t:] :ss:gzacnon a los(as) servidores(as) y contratistas de Direccién de Talento
2. Comprometer a todos (as) los (as) ng;zgz:j:z‘:{ ?r‘;(l:;r:ode
servidores (as) y contratistas con la En las Inducciones realizadas el 27 de marzo a 51 funcionarios y el 30 de 100% Hiifano. Difsctores Actividad realizada primer y segundo
adopcién, apropiacion y aplicacién del  |abril a 20 funcionarios se recalca el compromiso con el Codigo de Integridad Jfes da todas 155 y seguimiento PAAC de 2019.
Cadigo de Integridad de la Entidad. dependencias,
Los gestores de integridad realizaron las sensibilizaciones al interior de cada Gestore(a)s de Integridad
unos de sus procesos para comprometer a los servidores y contratistas con
la adopcion, apropiacion y aplicacion del codigo de integridad.
Se realizaron tres (03) jomadas de Reinduccion en el mes de septiembre de = oz
3. Capacitar a todos (as) los (as) 2019, los dias 02, 09 y 10, en las instalaciones del Centro de Convenciones Hu?rzl:::'cg‘uzzlir:::gtno de
servidores (as) y contratistas en el de Cafam Floresta, donde se capacité a todos(as) los(as) funcionarios(as) y 100% Desarrollo del Talento

Humano, Gestore(a)s de
Integridad
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Adelantaron la campana de fortalecimiento de los valores "Honestidad y el
Respeto", para lo cual la Oficina Asesora de Divulgacién y Prensa diseio las
piezas comunicativas, public un papel tapiz con la definicion de los citados Direccion del Talento
4, Realizar camparia de fortalecimiento |valores y el envio los siguientes correos en el mes de mayo: Humano, Subdireccion de
de los valores de la Honestidad y el Desarrollo del Talento s 3
COMPONENTE ADICIONAL PLAN DE Respeto (sketch, piezas publicjtarias, - Correo masivo con la informacion del reto concurso de los valores 100% Humano, Gestore(a)s de ::;Z;:,?:nia;ﬁg ::g;&d;
GESTION DE LA INTEGRIDAD fondos de pantalla, acumulacion de "Honestidad y Respeto" con sus Principios de Accion. Integridad, Oficina ’
FASE IMPLEMENTACION puntos, etc) Asesora de Divulgacion y
- Papel tapiz de la campana concurso "Nuestros Valores, Nuestra Prensa
Personeria de Bogota, D.C"
Con el mismo esquema de la campania anterior, llevaron a cabo la
relacionada con el fortalecimiento de los valores “"Compromiso y la
Diigencle. Direccion del Talento
s - o En este sentido la Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa, también diserié : e
5. Realizar campafia de fort.?lemmwntc las piezas comunicativas y las siguientes actividades en el mes de julio: Humano, Subdireccién de
de los valores del Compromxsq y Ia' Desarrollo del Talento Actividad realizada segundo
Dillgencia (sketoh, plezas pup|!c1(anas, - Correo masivo y papel tapiz de lacampana concurso "Nuestros Valores, 100% Humano,_Gestore(‘a)s ds seguimiento PAAC de 2019.
fondos de pantalla, acumulacion de . . 4 Integridad, Oficina
Nuestra Personeria de Bogota, D.C X 2
punias; efc) - Correo masivo con la informacion de los valores "Compromiso y Diligencia". Asesora de Divulgacidn y
- Correo masivo con la informacién del segundo reto, llamado el "Superhéroe Prensa
de Integridad"
Se llevo a cabo la campana de fortalecimiento de los valores de la Justicia, el
Crecimiento Personal y el Liderazgo, manteniendo el mismo esquema de las
anteriores, para lo cual con la colaboracion de la Oficina Asesora de
Divulgacion y Prensa se disefiaron las piezas comunicativas, se publicaron
papeles tapiz con la definicion de cada valor, con sus respectivos principios ;. .
6. Realizar campania de fortalecimiento de:accion; segu!damente se envfg poreamreo ma§ivo ia informacjép delestos Hualr::s Itjsr]uizzrzzggaoda
d'e los valores de la Justicia, el valores. Se envio por correo masivo, la mformapion del tercer y Gltimo reto del Desarr‘ollo del Talento
Crecimiento Personal y el Lil derazgo concurso "Nuestrps Valores, Nueslrg Personeria de Bogota, DC , lamado 100% Humano, Gestore(a)s de
(sketch, piezas publicitarias, fondos de el Mural de Integridad, en el que debian plasmar una foto o dibujo de cada Integu‘-i dad. Oficina
! 3% ! integrante de la dependencia, junto con un mensaje que evidenciara por qué ! o
pantalla, acurmulacién de puntos, ete) son integros, enfatizando en los tres valores de la campania, publicario en un Asesora de Divuigacion y
lugar visible de la dependencia y enviar via correo electrénico fotos o videos Prensa
del mural finalizado y publicado, al igual que del proceso de realizacion,
evidenciando la participacion de todos(as) los (as) servidores(as) y
contratistas. Se publicaron los resultados de la tercera camparia del concurso
y del acumulado via comreo masivo.
El dia 05 de noviembre 2019 se comunico a todos(as) los(as) servidores(as) Direccion del Talento
de la Entidad quienes fueron los(as) ganadores(as) del Concurso "Nuestros Humano, Subdireccién de
7. Realizar reconocimiento y premiacion |Valores, Nuestra Personeria” y el dia del Cierre de Gestion, 06 de diciembre Desarrollo del Talento
del concurso que se ha ido desarrollando[2019, se otorgaron los reconocimientos a los tres primeros puestos, 100% Humano, Gestore(a)s de
en cada campana de fortalecimiento Personeria Delegada para la Coordinacién de Asuntos Disciplinarios, Integridad, Oficina
Personeria Delegada para la Coordinacion de Veedurias y la Subdireccion de Asesora de Divulgacion y
Contratacion. Prensa
En reunion con la Direccion de Planeacién, se llevo a cabo el seguimiento al
1. Seguimiento al desarrollo de las Plan de Gestion de Integridad. Direccion del Talento
actividades del Plan de Gestion de la En la segunda reunion del Equipo de Gestores (as) de Integridad se realizo 100% Humano, Direccion de
Integridad seguimiento a las actividades del plan, con la presentacién de los resultados Planeacion
del Concurso "Nuestros Valores, Nuestra Personeria de Bogota, D.C."
COMPONENTE ADICIONAL PLAN DE - - - ——
GESTION DE LA INTEGRIDAD 2. Observar, Analizar y Verificar el nivel | g o of Test de Percepcion de Integridad, via correo electronico para e R
FASE SEGUIMIENTO Y EVALUACION de apropiacion de integridad de la 100% Humano, Direccién de

entidad

ser diligenciado por todos (as) los (as) servidores (as) y contratistas.

Planeacion




P Cddigo: 16-FR-08
Personeria Version: Pagina:
de Bogota, D.C. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 3 1de 5
Al servicio de la cludad Vigente desde:
23-07-2018
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha de Seguimiento Vigencia Seguimiento Nimero
15 DE ENERO DE 2020 2019 1 3 XXX____
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE RESPONSABLE OBSERVACIONES
3. Medir el nivel de apropiacion de Con los resultados obtenidos de la aplicacion del Test Percepcion de 2 o
3 . N . . T A S : e Direccion del Talento
integridad y analizarlo con la linea base |Integridad, se realizd el informe, se determind el nivel de apropiacion de los A P
L - oy 5 % ; 100% Humano, Direccion de
resultado de la evaluacién del afio valores que conforman el Cédigo de Integridad de la Personeria de Bogota, Pl i
N . _ < : laneacion
anterior D.C. y se compard con los resultados obtenidos en el afo anterior.
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO REVISION Y APROBACION
Nombre: CARLOS ORLANDO LEON VALENZUELA Nombre: OMAR ERNESTO HERRERA SANCHEZ
Empleo: Profesional Especializado 222-07 Empleo: }s_f% de Oficina de Control Intemo 5

Firma:

Pz 24

Firma: ] \ XM }\\ i
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CONTROL
controles
Interés de beneficiar a un tercero con| Si Efectué solicitud de 2 los de los i que qui
el registro de informacién que no es Control al registro de informacién. reporte posterior a la indicada en el requerimiento seria tomado como extemporaneo.
veraz. realizé la i de los proy de inversién de ejecucion presupuestal
01- Publicacién de informacién nol reportados en la base de datos por el area de Fil iera y los de los
DIRECCIOI::AMIENT Ociitamlento  Informacion  sobra|vardz Validacion de la informacién en todas las| Informacién que fue publicada en la seccién de Transparencia de la Pagina Web de la Entidad y
OESTRATEGICO | eficiencias o incumplimientos ~de herramientas de gestion antes de ser registrado en para el tercer trimestre fus verificada y reportada en SEGPLAN
planes, programas o proyectos. el sistema de informacién correspondiente.
OZ'GESTK,N DEL :I‘;::? ::ﬁlo:':: 3?:?:«;:0“ :‘u:: Sesgo en la eleccidn de temas|Eleccién de temas de estudio que atienda a las|
) N t jeto de estudios.
CONOC|M§NT0 & favorecer o perjudicar a funcionarios,|objeto de estudio y andlisis. | necesidades de mejora de los procesos. 8| oas presentaron casos objen de estudios
INNOVACION contratistas o terceros.
* Indisponibilidad de los recursos
03- * Caidas del servicio de Internet Alteracién de la informacién en|Asignacién de roles y perfiles especificos para el
DIRECCIONAMIENT la expedicién de certificado de|acceso. Si Implemento y efectué seguimiento a las bases de datos (WEBOIDO)
OoTIC * Falta de para el isciplinari
andlisis y monitoreo de los recursos y|
servicios tecnolégicos
* Bajos niveles de segumhd en las|Divulgacion indebida de la
de de la i i
ST st gan oy %[ Aplcacien de ineamientos y polticas e sequidad] o [Realizsta de tips d dela a traves del correo institucional
" " i +
oTIC + Omision de cumplimiento de las|proceso Direccionamiento TIC de la informacién igualmente la publicacién de politicas de dela papel tapiz.
politicas de seguridad de la|para su beneficio o en favor de
informacién un tercero
1. Deiar de inf | Continta para la ion de los Y|
i £ . di ;wl e Informar 2 Ia soportes que hacen pms de la informacién a pubhcar En oste senhdo el material que origina la|
04-COMUNICACION inteceses,  perticinres mlemo; Yl .c';" o an: o sesgar ; Revision de documentos y soportes que hacen si nota es resguardado por cada una de las o el D ho segun sea
ESTRATEGICA Fx‘ternos. SIS q:'a n: ;: L "" onmacon to d para‘ parte de la informacion a publicar el caso para ser consultados por los periodistas que elaboran el boletin. Una vez proyectado éste
ipiarmaciCnssnsiie cacominca avuvec:mn[en:a Va(unesercema'y se lleva a la dependencia que lo origin6 para su visto buenc. Para el periodo objeto del informe
e fueron elaborados 29 boletines.
Inoportunidad en la publicacién def . Se pubhoé Ia guia de comunicacién en donde se establecen los tiempos y pardmetros de|
04-COMUNICACION |informacién ya sea de caracter| d:n ol “M?.’ barte de \as de_lpoliticas: de .aut:f‘:m;zl"::‘: si iata y de facil a través de las plataformas digitales como Twitter,
o B & p
ESTRATEGICA ::'::: reesn parm baneficlar alglin/griip a los medios de ylo envian i aser ra kg nstagram.
* Respecto a los controles de publicacién de avisos y leyenda de gratuidad en los documentos
para los usuarios, éstos se ejecutaron en el 2do cuatrimestre del afio 2019 y para el periodo|
objeto del presente informe éstos se mantienen.
I Rn]lzb la apvobaudn final de la versién 2 del hbrelo anticorrupcién por parte de las|
* Publicacién de avisos en todos los puntos de| Ci Locales y Di alaC ién del
Abuso del cargo del servidor|atencion, indicando la gratuidad de los servicios. Veedurias, debtdo a qua desarrollaron una actividad diferente a la inicialmente planteada.
publico, funcién o vinculacién|
05-PROMOCIONY  |Falta de ética y de|para ir o Inducir a|* Libreto para los funcionarios que atienden * El 17/12/2013 se explico el libreto a cada uno de los de las i itas al
DEFENSA DE principios y costumbres de las|alguien a dar o prometer a un|personal en el cual indiquen al usuario la gratuidad| si eje de Ministerio Publico y Derechos Humanos, dejéndoles la tarea de socializarlo a todas las
DERECHOS personas que ejercen las funciones. tercero, dinero o cualquier otra|del servicio que se prestara. que sus los que atienden publico.
utilidad indebida por un servicio
recibido * Leyenda que indique la gratuidad de los servicios| * Del 18 al 24 de diciembre de 2019, se realizé la i i su obli i a
en los documentos que se entregan a los usuarios. partir del desde el 18/12/2019.
* El 30 y 31 de diciembre se ejecuté el simulacro de aplicacion del libreto (segin PAAC de la|
Entidad en su Componente de Gestién del Riesgo y Subcomponente 2 de Construccién del mapa|
de Riesgos de Corrupcién)
Que el servidor publico retarde A través de los P Di continia a la gestion adelantada
u omita un acto propio de su 3 K 017 por sus agentes del Ministerio Pablico en pro de identificar pnchcas corruptas.
05-PROMOCION Y |Fatta de ética profesional y defcargo o ejecute algo contrario a Implementaci6n de la resolucidn 573 del 2 Cada delegada basada en sus cias realiza se mie pero segin la
DEFENSA DE principios y costumbres de las|sus funciones (agentes del Seguimi s Sl revisién y andlisis realizado por la Ci de Pablico se efectivos.
" " B e o eguimiento a la gestion de los agentes del Y5 i s 9
DERECHOS personas que ejercen las funciones. | ministerio pubhcfa) a cambio de| Lt o pablico por parte del jefe inmediato Se continua dando alo enla 573 del 2017.
dinero o cualquier otra dadival
indebida.
En el primer cuatimestre realizo 1a hjacion de compromisos comportamentales y laborales de 10s
abogados conciliadores que apuntan directa o indirectamente con el control asociado al riesgo de
corrupcion que les compete en el ejercicio de su actividad.
Acordar con el conciliador los compromisos|
N X p El conciliador reciba algin tipo| comportamentales (eticos) para el buen ejercicio de Durante este mismo periodo realizé reunién interna de todo el Personal de |a Direccién del Centro
05-PROMOCION Y  |Falta de: P::“","I, idonea, do’ édox de beneficio por no actuar de|sus funciones. de Conciliacion, en la cual ademas de tocar temas pertinentes a su gestion, se reforzaron entre|
DEFENSA DE : ’ forma imparcial o persuadir a Si otros temas: los riesgos de gestion, de corrupcidn relacionados con sus actividades y|
DERECHOS :" VI“ personas que  ejercen  as| una de las partes a llegar a un los P pai ividad vigente.
ncones. determinado acuerdo. acordados, principios, valores y protocolos de
atencién en las audiencias de conciliacion Cabe aclarar que por diferentes novedades de personal que ha sufrido el Centro de Conciliacién,
no se ha podido realizar una segunda reunion interna para reforzar los temas y sensibilizar a los
lundonanos enel oodgo de ética integral, principios y valores, protocolos de atencién,
da vinenta v rissnns de corminsian
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PA DE RIESGOS DE CORRUPCION ACCIGNES .
Efectividad
RIESGO de los Acciones adelantadas Observaciones
Iy 4 controles
Se continia el formato "D de y Conflictes de
: Hmng“”""ﬁe n'ﬂ"“’"“““;: Interés” mediante el cual el funcionario certifica que no tiene ningun tipo de vinculacion o
Relaciones Interpersonales conlcsaona q adecuadpam! oritd Disefar e implementar un documento en el cual impedimento con la Entidad en la cual va a realizar la accién de vigilancia.
06-PREVENCION Y |intereses politicos, by PO en cada vez que se realice una APYCFP, el funcionario
CONTROL A LA sociales entre: seividores pubhcos d: I informies de Veeinas ylo certifique que no tiene ningun tipo de vinculacién o si Este se en nuestro SGC (anexo 1 del procedimiento Accién de|
FUNCION PUBLICA |la Entidad con otros utilizar i S impedimento con |a Entidad en la cual va a realizar Prevencion y Control a la Funcién Publica, 06-PT-01).
C; la accidn de vigilancia.
publicos o con particulares. o privilegiada de las entidades| " " " .
vigiladas para beneficiar a un| De esta manera son los reales o directos sobre los|
tercero, asuntos a vigilar, para hacer mas la de p y control desde la P.D
< para la Coordinacién de Veedurias.
Mantiene los siguientes controles: 1-. cuando el sujeto procesal se acerca a la recepcion se
identifica con su nombre leto, cédula de iay No. de se si
hace parte del proceso para poder facilitar la consulta, de lo contrario se informan las
restricciones respectivas. 2.- quien notifica, solicita el de y
verifica que efectivamente pueda tener acceso al expediente.
Cuando el sujeto procesal, solicita la revision, - Durante el tercer fueron reali; 807
1)D dela copias a cualquier expediente, se tiene establecido asl : Septiembre: 185 Octubre: 218 Novmmbre 197 Du:embre 197
aplicable, del talento humano que el control de acceso a cualquier antes de brindar la * Notificaciones por Edicto: 310, discri asi: 86 Octubre: 75 Novil 69
07-POTESTAD fafiom; o 1a Secretaria comiin. 1. Violacién de la reserva|informacion procesal respectiva, hasta tanto no se si Diciembre
DISCIPLINARIA procesal verifique la calidad del sujeto que lo aued(e y * Notificaciones por Estado: 5486, discriminadas asi: Septiembre: 103 Octubre: 139 Noviembre:
2) Interés particular poder tener el acceso, por lo que se debe dili 130 Diciembre: 174
base de datos y expedicion de certificacién que . . .
describa el motivo de la visita al expediente. - Iguaimente, 656 accesos al ala asi:
* Visita al expediente: Septiembre: 128 Octubre: 140 Noviembre: 108 Diciembre: 66
* Solicitud coplias: Septiembre: 26 Octubre: 26 Noviembre: 46 Diciembre: 31
* Posesién apoderado: Septiembre: 18 Octubre: 33 Noviembre: 26 Diciembre: 8
Se restringe el contacto directo entre el asesor| i g B .
STEPGTESTAD b efiin. dirliniodia 2. Sohgtar dadivas o favores o juridico y los sujetos procesales. Se ; los trol para el riesgo an(enor}y la rastncu}in de acceso directo
por el operador|cualquier otra clase de si del sujeto procesal tanto a la Delegada como al profesional comisionado a cargo del
DISCIPLINARIA disciplinario. beneficios por parte de los expediente,siendo la Secretaria Comun el lugar establecido para la atencién y consulta del
implicados expediente. De igual manera, toda solicitud, consulta o peticion se debe dejar por escrito
Espacios fisicos adecuados para la atencién de los:
sujetos procesales.
Revisién de cada uno de los actos que se pi De manera,
permanente se contindan revisando, tanto por parte de los (las) profesionales de |a Direccion de|
Talento Humano que los proyectan, como por el(la) Director(a) que los firma y/o aprueba.
+ Inaplicacién o indebida aplicacién de los regi de control de yde i y
I notificaciones.
;s Bl e;’“’:;’:r‘i’: o Revision minuciosa y detallada de los Actos
administracion del talento humano. Administrativos que se proyectan y se emiten, con Se Ilevan y mantienen actualizados los registros de control de correspondencia, comunicaciones y|
base en la aplicable y de notificaciones, como las bases de datos “DTH General documentos radicados escaneados 2019",
08-GESTION DEL - Falsedad en la informacién que 1. Trafico de mﬂuencnas para|los reg_tstros de eanuo! da‘com:spcm‘!enua y de| : "Contrel de C ia 2019"; el apli de cor de la entidad "Cordis" entre
TALENTO HUMANO [soporta las hojas de vida de los| ST Actos Y, inolf e do S otros.
aspirantes con indebida de de |aj
informacién aportada como soporte de formacién y Verificar el cumplimiento de requisitos en cada uno de los nombramientos
« Falta de aplicacién de los criterios y/o| c A A e B
requisitos definidos en el Manual de| 9 g De manera realizé la ién de cumplimiento de para cada uno de los
Funciones y la normatividad aplicable. nombramientos, lo cual se registra y i i la de la C ién de|
Cumphmlen(o de Requisitos. Asi mismo, la oonfrma:tén de la veramdad de los titulos
para el imi de 6n enviada a las
que los
g UenmcmmWEL
Capacitacién y plan Institucional de
Bienestar e Incentivos, sin tener en|
;::::;‘f":qm;wﬂlfs legales y las| del Plan Instituci de Bi e El Plan ional de ivos fue en la primera reunion del Comité Institucional de
espectiva (E}, DAFP a  autoridad Incentivos por parte del Comité de Incentivos Gestion y Desempefio vigencia 2019, el 30 de enero de 2019. Una vez aprobado por |a alta
: fheumi 'n:'u t )dal s Direccién y agotadas las instancias pertinentes fue remitido a la Direccion de Planeacion para ser
u plimiento d ejyerclqg de subido a |a intranet
del Plan de C: 2. y beneficio a del Plan de C. i isi
: K . el Plan de C fue en la reunién de la Comisién de
08-GESTION DEL Bienestar e Incentivos. terceros a través de 1as|por parte de la Comision de Personal si Personal, el 21 de enero de 2019.
TALENTO HUMANO |- Incumplimiento del requisito defactividades de bienestar e
convocar al Comité de i i y i
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« Liquidacion inadecuada de factores|
salariales.

* Descuentos inapropiados a los|

Acciones adelantadas

Backus de las néminas generadas en la SGTH,

Generacion de némina para comparar los valores|

En el servidor de la Entidad fue depositada la carpeta SGTH con los archivos de las Nominas|
correspondientes a los meses de i Octubre, y Di

En lo que corresponde a la némina de los citados meses fue generada a través del aplicativo
PERNO y segun la ruta: nomina / i icion (carga nomina mes) /|
ejecutar = imprimir.

adulterados.

*No se respete el orden de

presentacién de las cuentas para el
erstearirey

nann da santratictas 1
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prestacion de servicios

08-GESTION DEL 3. ,;“‘“"’w"" de "°’“'“Z;‘°“ que arroja el aplicativ establecido que liquida Ia| p
TALENTO HUMANO |* Realizar autoliquidacién de aportes, ;/a e”sdq:e Do Corresponden | namina: Se continua con el registo y validacién de datos en bases de Excell : Cuadro Comparativo,
de manera inadecuada. a realidad. i ivos 2019
+ Deficiencia sistema de informacion Utilizacién de las herramientas de office para
ylo aplicativos para la liquidacién del validar uno a uno los valores generados.
pagos salariales y prestacionales.
Se continta con el para los que deben ser archivados en las
- Evidencia de la entrega seguimiento a los| historias laborales, esto es, su registré en una base de datos y en Ia hoja de control inserta en
+ Falta o insuficiencia de controles documentos que sonegrzm‘fﬁdcs a3l ‘archive: 8 cada historia, se documenta con formatos - 12-FR- 02 - Control de Consulta o Préstamo de
para evitar sustraccion o pérdida de| Historias. Documentos de Archivo. Al 30 de diciembre de 2018, se registran 98 folios diligenciados por parte
?t‘;“'f"“:::::: :9‘;'::"':-“ _— Laborales por parte del Subdirector de Gestién del del funcionario que realiza la actividad.
b Talento Humano.
que reposan en |a Historia Laboral no| Aplicar el formato Hoja de Control de documentos| Periédicamente fue actualizado el FUID de las carpetas que contienen los documentos que
esta actualizada o no es apropiada en expediente Historia Laboral. conforman la historia laboral y los documentos que se insertan aprobada mediante el Vo.Bo. del
pure ';?‘5"" L Distribucién de correspondencia (Reparto) de los Subdirector del drea.
Tncum ik iantaren’ia ciicadi a radicados de documentos de Historias Laborales
m:to‘;"r:s::vaguar i losg registros 4. Extravio, adultmamon o|por parte de el Subdirector de Gestién del Talento|
08-GESTION DEL o las Historias Laborales. de las Hi iumano, una vez se verifique que los documenlos
ITO HUMANO |+ No cumplir con lnslinez;mientos dela| Labosalesio) do)los tenen eiaplicativo de. Corda, S
TALENTO H Guia ait 6 crosivsacion que reposan en las mismas en|Llevar libro, base de datos control de préstamo de)
fnrm:oién del expe?iieme Hislun: beneficio de una persona. historias laborales y/o formato de control préstamo
z:g al de documentos de archivo, para el control y entrega
i s % Ji de historias laborales a los servidores del proceso
archivistica vigente . la de Gestién de Talento Humano, conforme a los,
adiiEREn g6 :lsslurias Labeials lineamientos establecidos en la Guia para la
Aiisenda de slitémss o hen-amiema's organizacién y conformacién del historia laboral.
U N M — Transferencia Documental de acuerdo al
o Bopetar In Gastibh dyocu;gemal Procedimiento de Gestion Documental para
s 9! aplicacion de Tablas de Retencién Documental y
proceso. control de Registros.
Funcionario que realiza control de calidad a los| Se i un con licaci iva para el de bonos|
formatos diligenciados para realizar tramites de| pensionales solicitados.
" B : pensién (Bonos pensionales).
08-GESTION DEL i":’?;;::'?’um;t:%? Ina?:cu:’:i(: Informacién  eménea  al Los formatos y siendo a través del aplicativo|
:‘a Miei terio dm:Ia f :"s N sdito momento de generar los|Formatos radicados de solicitud mediante el Si CORDIS. Las solicitudes que hacen los fondos de pensiones y el Ministerio de Hacienda fueron
TALENTO HUMANO Wul;sy o Mi"i’steﬁn":’?mb:j:’ formatos de bano pensi plicativo de ia Cordis. registrados en el aplicativo CETIL, que es administrado por el Ministerio de Hacienda.
Verificacién y validacién de las néminas y de la Para la expedicion del Bnno pensional se realizd la consuita respectiva en la Historia laboral de la|
historia laboral del funcionario. persona i o ysu en el formato de solicitud 12- FR- 02
Entre los meses de septiembre y du:lembre de 2019 realizé las siguientes auditorias de
a subp de Gestién Admi
Falta de seguimiento a las condicicnes 1.A ion del parque 3
psicosaciales de los funcionarios - Control de P a y , y veri el apli no hubo algin|
responsables del proceso comparendo.
Desaqualinddn. _pérdidi o - Se cumplié con el 89,71% de los servicios de vehiculos solicitados, que condujo a la|
Intereses  particulares  internos  y|al de la int satisfaccion de los usuarios en un porcentaje del 99,50
externos bienes, u otro activo de la -Se ap(lmlzé el uso de los vehiculos planeando rutas que cubran mas de dos servicios. reahzo
Enqqad, relacionados con las a i de transporte i 0 no pi por la con
08-GESTION Bcione de  lox Popes del) 5 ditorias intemas de autocontrol Si causas y acciones de mejora
ADMINISTRATIVA  |funcionarios vasponsabls que|proceso, por situaciones o
generan i de los tales como sabotaje, 2. de bienes e i ¢
legales y conductas no éticas fraude, extorsion, prevaricato, - Se realizo el 93,89% de los i por los dela P de|
abuso de confianza, abuso de| Bogota, D.C. y se redujo el tiempo de ejecucién de los trabajos.
Perfil de funcionario no competente poder, etc - Se realiza seguimiento a las causas de las soli no para
de mejora.
Intereses politicos o personales de|
funcionarios responsables del proceso. 3. Almacén e Inventarios:
- Se realizé venﬁuuén del inventario tomado en la Personeria Local de Puente Aranda el 30 de
X i que dicho i io fue tomado de manera adecuado y los bienes
“Ausencia de controles en el .
cumplimiento de requisitos para los| la de P C y Tesoreria puso a disposicion de
pagos. los contratistas de pres!aclén de servicios, una heframlan(a en Excel denominada
“Que se presenten soportes de pago Herramienta AYUDAPAGOS, para contratos de] si “"AYUDAPAGOS", para que el su ndmero de cédula y de

contrato , de forma automatica el formato llevara los datos basu:os del contrato, estado
financiero, valor minimo a pagar por segurldad social e informacién bancaria, archivo que fue
enviado a cada uno de los correos instif para la pi i6n de |a cuenta mensual.
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controles
b TP 5 i
*Ordenar o efectuar pagos sin el lleno En el periodo comprendido entre el 01 de ugmnbu yel 31 da d:asmb‘u' de 2019, los soportes
del isitos legal de pago de cuentas que los por p de servicios personales, fueron
Fealc'sfmg;: :s ;%C‘“’ | Revisién de los soportes de pago de las cuentas i por los funci (as) ylo dela i imi
s e po recibidas, previo al pago, por parte de los si de los requisitos establecidos en la Circular 012 del 12 de julio de 2018, mediante la cual la
Y e e o funcionarios de la Subdireccion. Personeria fij6 los lineamientos para pago del Il Semestre. Esta actvidad se evidencia en el
‘Manipulacién de los Sistemas de| Formato Autorizacién de Pago en los campos: Revision 1y Validacion.
Informacién. A través del correo: supervisi gov.co la informé a los|
*Abuso de poder. o
«Complicidad de funcionarios o Can con sobre| supervisores de los contratos, sobre las cuentas que presentaron errores para su correccion, y el
oveedores para cometer actividades| posibles errores y o falta de documentacion de Si .
g; fraude o corrupcién cuentas entregadas cargue que deben hacer nuevamente en la plataforma de SECOP || . Efectuadas las correcciones,
*Complicidad de funcionarios o las cuentas nuevamente fueron radicadas para realizar el respectivo pago dentro del periodo.
proveedores para cometer actividades| 1- Agilizar tramites, pagar sin el Una vez radicada las cuentas de contratistas y proveedores por parte de los Supervisores de
10 - Gestion de fraude o corrupeién “T“" d!‘ |‘f§{’°q“‘5'f:5 g: Sansid % i ' los ios y/o de la i6n de P enla
" 0 “Falta de valores éticos y morales de| alterar la informacién onsulta cargue de cuenta del contratista en la "
Financiera los servidores publicos tramite recibiendo a cambio | Plataforma SECOPII (Compra eficiente) Si plataforma ﬁSECOF’ Il el cargue de la cu:nla cof| lodos» sus Topor;es, :enﬁcanda:ua !a que
~Ausencia de seguimietno y auditoria a| P3gos © beneficios de terceros aparece en sufc corresponda con lo cargado previo a registrar la 6rden de pago en pl
la aplicacién de los controles OPGET y gestionar & pado
existentes *Revisién por parte de la responsable del - < .
Presupuesto antes de generar planilla de pago. Si F revisé el de las 6rdenes de pago, antes de generar planilla
Aprobacion de érdenes de pago con firma digital, 5 La aprobacidn de la Hﬁtx“:d:li‘t;c;‘:‘me !as 6rdenes dg pagos registradas en OPGET snny
por difactivos tesponsables Ordenador (a ) del gasto. i
Para evitar rechazos de pagos por cambio de cuenta bancaria, se requirio al contratista cuando
Solicitud por parte del contratista sobre se presento el caso, para que envié al correo: presupuesto@personeriabogota.gov.co, con la
modificacién y/o cambio de la cuenta bancaria Si debida antelacién al pago, el formato diligenciado de "Creacion de Terceros" disponible en la
acompafiada de la certificacién del banco. Intranet- Proceso 10- Gestién Financiera, nueva certificacion bancaria y RUT. Esta instruccion se
incluyé en la Circular 12 del 12 de julio de 2019, para conocimiento de todos.
La fireccién de F C y Tesoreria construyé archivo en Excel y/o base
Base de datos con la informacin de cada contrato. Si de datos que se actualizay con los i iosy i para la revisién de
cuentas previo al proceso de pago.
*Conciliacién de Procesos Judiciales y consulta en + Los funcionarios de Contabilidad y la Oficina Asesora de Juridica
el aplicativo de SIPROJ. de los p judici y consulta en el aplicativo SIPROJ WEB. Se evidencia en
«La falta de coordinacion vy Acta.
comunicacién entre rea de gestion
“La mala calidad de la informacién
suministrada Conciliacién entre las areas de almacén: SAE « Los i de las i de P C y Tesoreria y Recursos,
+La falta de informacién hacen que el (sistema de administrativo de elementos), SAl Fisicos, el fisico y de al cierre del mes,registrados en
proceso contable sea dispendioso, (Sistema de admisnitracién de Inventarios) y los Si de ini ion de e , versus los registros de LIMAY-|
poco confiable y los estados conciliacién de némina; para guardar coherencia Estados cantables. Se evidencia en las Actas.
sep i N . con los registros de SICAPITAL.
10-GESTION “Carencia de autocontrol #:Adulteracion; imanipulacin'o * Los y de jlidad y la de Gestion del Talento
FINANCIERA *Omisién del registro y revelacion de| duplicidad de soportes 'y Si Humano, la cuenta Ofras cuentas por cobrar, cédigo 1-3-84-80,
los hechos econémicos registros contables correspondiente a saldos por incapacidades, se evidencia en Actas.
*Fallas en el control interno contable
+Posibles intereses propios de terceros *Conciliacién con Secretaria de Hacienda de las| « El contador de a entidad elaboré las conciliaciones de operaciones de enlace con la Secretaria)
frente a la consolidacion de la cuentas de operacion de enlace. Distrital de Hacienda, radicados que reposan en el archivo de gestion de la Subdireccién de|
informacion contable y financiera Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.
~Ausencia de seguimietno y auditoria a
la aplicacion de los controles «Conciliacion de cuentas reciprocas (ETB, < En alos dela C General de |la Nacién, el contador de la|
existentes acueducto, FONCEP, sector movilidad) entidad generd las comunicaciones pertinentes para la conciliacién de informacion contable | la|
evidencia reposa en el archivo de gestién de la Subdireccion.
Intereses  particulares  internos
externos De los contratos celebrados por el Sistema de Contratacion Electrénico SECOP |l se realizé una
ra!:nuas en los controles de seleccién Revisién de la informacién y documentos para muestra aleatoria de 7 contratos con el fin de verificar que el flujo de aprobacién del procesol
nadecuada aplicacion de la| desarrollar la contratacién Ilevara el VoBo de un profesional diferente al abogado dando como que
11-GESTION normatividad  vigente, manual de| 1. Direq?cion:mlento ds_ 18 si los mismos fueron revi por la i de C y un p diferente al
CONTRACTUAL i ¥ p imi de un tercero Implementacion de politicas de autocontrol por| estructurador del proceso.
asoqadn§. parte de las diferentes dependencias que hacen Indicador: 7 procesos que llevan VoBo del profesional que realiza la revisién / 7 muestra aleatoria
y parte del proceso Gestién Contractual tomada) *100 = 100%
asociados.
Tréfico de influencias.
) [Para el periodo objeto del informe se 30 de prestacion de servi
Intereses  particulares intenos En los i de los mismos, se confirmé que se hubiera
externos 2. Suscribir contratos  de[Revision de los req y la respecti i ién de i i y ienci i en el perfil soli en|
11-GESTION Falencias en los oonlm!as de seleccidn | prestacion de servicios|para la ipcion de de ién de el 100% de los contratos suscritos.
CONTRACTUAL de no al y de la tabla de| Si
normatividad  vigente, manual  de|tabla de honorarios de acuerdo|honoraries de acuerdo con la Resolucion vigente. : 30 pi que llevan VoBo del profesional que realiza la revision / 30 muestra
¥ la vigente. de i de tomada) *100 = 100%
asociados.
Si este se impreso no se su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestion - MIPER en la Intranet.
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Acciones adelantadas

controles
Vs, La Direccioy inistrati tomd tra aleatoria de |
supervisin e  interventoria B . o reccion yF omd una muestra aleatoria de los
p,:;“dmi,ﬂm asodiados: i 3. Falta de supervisién por Revision de los informes de ejecucién contractual i de ej ual, con el fin de identificar la correcta suscripeién de los|
11-GESTION Intereses  particulares internos  y|parte  del interventor  of Capactidied Gobius d  sipenisnes o documentos soporte de la supervision antes de |a orden de pago de los mismos.
CONTRACTUAL o, supervisor para el MOl ioantores sobre la normatividad vigente y| 9
Faltada lnegridad cumplimienta da lag obligaciones de la funcién y/o sobre documentacién|
Uso indebida de poder obligaciones contractuales del proceso
Amiguismo, clientelismo
Tréfico de influencias.
1. Indice de informacién clasificada y reservada y Registro de activos de informacion ajustados en|
enero, de acuerdo con TRD actualizadas.
1. Intereses particulares o privados| 2. Capacitaci 5 " :
. Capacitaciones realizadas durante el periodo objeto del informe a las Personerias Locales de|
SE‘:\:;‘I‘“ Hoclmientcainteios ‘981 Usme, Sumapaz, Teusaquillo, Candelaria, O.A. de Juridica; P.D. Ministerio Publicoy D.Hy, P.D.
2. Intereses particulares o privados Hdbitat
sobre'dacumantos con reserva 199"' 1. t6enicos 3. Cuarenta (47) acciones de técnicas, y otras
g;;blrz‘!’z;sm:zzm:’o e:sti:uupvno?d:: g' ga;:r;":aarya‘lmpn::::a:‘?:ﬂd::ﬁ dad respecto de| delas vlsit§ de revision de urchlyos a los 71 puntos de p{odundbn de documentos de la Entidad|
procesos disciplinarios, contractuales, S;IS A sobié la o0l y dreas a estas). Los registros en su mayoria corresponden a
de conciliacién y demas en que se| su ciclo vital y sobre aplicacién de instrumentos x;:‘s yia paraa 8 archivo
pueda incidir para afectar en forma) archivisticos |
nepativa‘las actuacionesia cargo:de |4 7 i . 3:Reslizar ssiniinjentaa s ap"“ﬂmvpﬂ' p§ﬂu Gl 4. Planillas diarias de Correspondencia envios por medio de contratista 4-72; reparto interno de
) Entidad. ' 1. Manipulacién, pérdida,|las  dependencias, de i I0§ e ¥ entrega de copias a dependencias productoras.
12-GESTION 4. Interes en manipular o modificar o| y si
DOCUMENTAL documentos internos de la Entidad. extravio de documentos en sul4. Cumplir tiempos de despacho y reparto de 5. Se realizé autocontrol a Almacén, Grupo de C
5. Situaci de los ionari iclo vital dentro de la entidad i reportar oportunamente| planta y equipo y vehiculos. : .
responsables que generan| devuelta a las para|
Incumpiimiento de los marcos legales| carrecciones. 6. Se continué efectuando registros de las comunicaciones oficiales recibidas y despachadas por|
conductas no éticas. 5. Realizar auditorias internas al Grupo de A
. nestiecia. & lnstiiois Correspondencia y a Archivo Central. el Grupo de Correspondencia, radicadas en el CORDIS.
contral y registro:.de:dacumentos -en 6: ‘Radicar en ‘el .sistama. de cgnespondenu’a 7. Se dio aplicacién a la Circular 007 de mayo de 2019, cronograma de transferencia de
sus »d’efenles etapasi(en srchivoxde CORDIS_Ia‘_s SRUINCRC . In?htuunnuln_ documentos de las dependencias al archivo central, emitida por Sact:gtaria General; Circular 012,
gestion y,’"?_""'” central) 7. Expedir de gestion de 2019, de la Personeria, relacionada con los ajustes a aplicar a los documentos para su
zﬁ;’:ﬂxmﬂﬁ(ze::nsm:::ﬁnz transferencia al archivo central.
gestion de la i
y su consefvacion.
1. i técnicos
de |a norma y controles requeridos
2. Capacitar al personal de la Entidad respecto de|
sus ili sobre la ién en
su ciclo vital y sobre aplicacién de instrumentos|
6. Inexistencia de instrumentos de| archivisticos
control y registro de documentos en 3. Realizar seguimiento a la aplicacion por parte de
sus diferentes el_apas (en archivos de| 2. Aicsso @ informacion con !IS de(;umdem:ia‘s.I de lo§ lineamientos,
12-GESTION ges?::;i:‘";é':h'::ef:;m;wau 9 i Iegalajo en etapas en| - Cumpiir tiempos de despacho y reparto de| si Ap:tc?n las mismas acciones relacionadas para el riesgo numero 1 relacionado en el acapite|
DOCUMENTAL lineamientos establecidos para una e procem mgnle o, . correspondencia; reportar oportunamente| ol
3 .. | posible su obtencién. 9 i
gestion de la devueita a las para
Y su conservacion. correcciones.
5. Realizar auditorias internas al Grupo de
Correspondencia y a Archivo Central,
6. Radicar en el sistema de correspondencial
CORDIS las comunicaciones institucionales.
7. Expedir li de gestién
Se continia alas surtidas en los
judiciales| donde actua como demandante o demandada la entidad a través de la base de datos
que para tal efecto se lleva en la ia, la cual es ali de manera
[Igualmente es monitoreada la gestion de los abogados externos que tienen a su cargo la
1. No contestar oportunamente representacion judicial de la entidad, por medio del Sistema de Informacién de Procesos
o contestar de manera [Judiciales SIPROJ- WEB, donde se detalla cada una de las actuaciones adelantadas.
Los abogados a cargo de ejercer la|tendenciosa las demandas en Para el periodo objeto de informe, fueron incorparados once (11) nueves procesos a la base de
13-GESTION representacion judicial de la entidad,|procesos judiciales o acciones, . datos, para un total de noventa y cuatro (94) procesos activos
i omiten actuar oportunamente, o hacen|de tutela. No asistir| Cuadro de control-Base de datos de |a dependencia Si
JURIDICA una defensa i en io i a las En lo que respecta a las Acciones de Tutela fueron tramitadas en su oportunidad doscientas
de interéses ajenos a la entidad audiencias  programadas  al sesenta y tres (263) y su control se llevo a cabo en la base de datos de Acciones Constitucionales
interior de los procesos en de la dependencia.
perjuicio de |a entidad.
De otra parte, se ha dili el formato por la enel
anterior, para de ausencia de de intereses por parte de los
abogades.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestion - MIPER en |a Intranet.
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valores eticos.

un interés particular,

principios y roles asumidos por la OCI en ejercicio
de sus funciones

para el de los del codigo de etica del auditor|
interno, en cumplimiento del Decreto 648 de 2017 y guia rol de las unidades u oficinas de control
interno auditoria interna o quien haga sus veces del 12 de diciembre de 2018.

Vigente desde:
15-01-2018
W 15 DE ENERO DE 2018
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Efectividad
de los Acciones adelantadas Observaciones
£l controles
Se viene de manera |a base de datos (registro de sanciones) y planilla
de control correspondiente, para lo cual y previo al ingreso de la informaci6n se verifica, entre
otros, el nombre y apellido del disciplinado, cédula de ciudadania y decisién emitida. Para el
El funcionario a cargo de manera 2. No actualizar oportunamente| penodo objeto del informe, fueron registradas ochenta y cinco (85) sanciones disciplinarias
13—GIEST|ON voluntaria demora la actualizacion del :’e;s’“;‘f“z" qproneamente Cllgase de Datos y Planila de control de la s Profesidias por las Entidades Distritales
Ji registro de sanciones disciplinari R i
ERIDICA I:gr‘ealiza co:aerrov'e'sﬁen Is:::;:,:‘:;b: disciplinarias, de  manera dependencia; Como punto de control, la persona responsable de la Oficina Asesora Juridica también maneja
i directamente la planilla de control de isciplinarias, para y revisar el control
de términos, de tal manera que el registro de se realice y se
actualizado, y para verificar que la informacion que se reporte corresponda a la realidad.
Asume los mismos y acciones para el proceso Potestad
S Disciplinaria, con el fin de evitar que se materialice el riesgo de corrupcion.
15-CONTROL : il L ) ; )
DISCIPLINARIO " Violacién de la reserva procesal Documentos- base Si En‘este santido; para'sl perfodo objeto:del Informe gestions:
INTERNO - F de autos g al 2855
Interés particular - de autos alos de oficio, ylo
autorizados dentro del expediente: 2,316
= ias de autos al gueioso’ 119
‘o Se restringe el contacto directo entre el asesor La ion de asuntos dispuso una para atencién a los sujetos|
15-CONTROL Conflicto de interss por el aperador :::r::l; dé:i‘\::s DC":::'QSd: juridico y los sujetos procesales. procesales y establecié como punto de control un espacio fisico para desarrollar la actividad|
DISCIPLINARIO disciplinario. ben;u:ios 7 ks s 16s Si secretarial, con un talento humano idoneo que brinda atencién oportuna e incrementar los|
INTERNO ) implicados wr 1R Espacios fisicos adecuados para |a atencion de los controles con el fin de evitar el contacto entre los abogados comisionados y los sujetos|
sujetos procesales. procesales.
i i ; e El proceso de Evaluacion y Seguimiento, realizo el ajuste del proceso de auditoria interna donde|
1. S i
i Tressnfar: iRfonmes: delis I:g:::z“'b" del mapa de Riesgos de Corrucion se incluyo el formato de reporte de conflicto y confidencialidad
16-EVALUACION Y  [No  comar  con = profesionales , yyoria no. sjustados a 1a)2 Cartelera con el cécigo de ética del auditor - Forsliapansse ool i o Ao i Do, dosmerTies U
SEGUIMIENTO ¥ realidad con el fin de favorecer|3. Jornada de sensibilizacién en el tema de ética, g o S as‘aualionas; rewzadast por."a Sicha ce Sontro) Mhiemo, una vaz: fuar

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO:

Nombre: OMAR ERNESTO HERRERA SANCHEZ

Empleo: Jefe de Oficina de Control Interno

Firma:

7/

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es capia No Controlada. La versién vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestion - MIPER en la Intranet.
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