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Compromisos que impliguen la necesidad de|Incluir en 1a planeacion estratégica|Dar a conocer a la ciudadania , aquellos Conforme a informacion reacudada en wisita administrativa , se tiene programada una reunidn con

01 -Direccion y Planeacion
Estratégica.

desarrollar proyectos que favorezcan los intereses
particulares y el trafico de influencias, por encima del
interés general y la alineacion con los objetivos
institucionales

proyectos gue no son priontarios y
que no estan alienados con la
mision institucional.

planes,programas o proyectos con los que cuenta
la entidad y mantener actualizadada la informacion
en la web , esto con el fin de coadyuvar en el
cumpliento del componente que hace referencia a

larondicion de roantag

el equipo de la Direccion de Planeacion para el 1 de noviembre del afio en cursa, con el fin de
replantear la viabilidad del riesgo y la accion propuesta.

03 -Atencion de Requerimientos
Ciudadanos

£l ciudadano desconoce que los servicios de la
Personeria son Gratuitos.

Debilidad en el seguimiento y supervision de atencidn
de los requerimientas ciudadanas.

Carencia de documentos gue tracen directrices
estandar en la atencién de requerimientos ciudadanos

Falta de referencias jurisprundenciales de facil
consulta para las funcionarios.

Cobro por la prestacion de servicios
y tramites. Interpretaciones
subjetivas de las normas vigentes
para evitar o postergar su
aplicacion en beneficio de un
tercero

Publicacion en los puntos de atencion de
informacion sobre la gratuidad en los servicios
prestados por la Personeria de Bogota Protocolo de
seguimiento aleatorio a |a efectividad y
transparencia en la atencion de requerimientos
ciudadanos

Los responsables de los diferentes puntos de atencidn (Personerias Delgadas para la Asistencia
Juridica al Ciudadano, Proteccion de Victimas, Direccian Centro de Conciliacion y CAC),
continuan publicitando por diferentes medios la gratiudad de los servicios prestados.

A través de correo electrdnico del 22 de agosto del afio en curso, La P.D. para la Coordinacion de
Ministerio Publico y Derechos Humanaos, solicita via correo electrdnico a las citadas dependencias
un informe con evidencias, reguerimiento que fue atendide con la remisién de fotografias y
documentas por los cuales informan sobre la gratuidad del servicio.

Protocalo de seguimiento aleatorio a la efectividad
y transparencia en la atencidn de requerimientos
ciudadanos

Disefid el "Protocolo de seguimiento aleatorio a la efectividad y transparencia en la
Atencion de requerimientos ciudadanos - 04-PC-02 " y el formato 04-RE-22 cuadro
control de requerimientos ciudadanos, los cuales se pueden consultar a través de la
intranet.

04 -Garantia y materializacion de
Derechos

Falta de mecanismos de control por parte de los jefes,
sobre las actuaciones de los agentes de ministerio
publico

Inadecuada interpretacion de los alcances de
autonomia de los agentes de ministerio publico

En actuaciones gue no ameriten
intervencion del ministerio publico
se decida asistir por motivaciones
distintas a las del buen servicio

Aplicacidn de formato tipo lista de chequeo en el
que cada ministerio publico sustente las razones de
necesidad o pertinencia para asistir a las
diligencias, para ser validado previamente por el
Delegado.

Se encuentra en proceso de revision y ajuste el proyecto de Resolucion Interna por la cual se
establecen los criterios de intervencion del Ministerio Pablico en la Personeria de Bogota D.C.

05 -Revision a la Gestion Publica.

Que no se divulguen de los informes de revisidn a la
gestion publica elaborados.

Que los funcionarios comisionados para realizar
revisién a la gestion pablica omitan informacion
relevante o no se investiguen temas criticos para la
ciudad.

Los informes elaborados por los
funcionarios, que no sean revisados
con el Coordinador de Veedurias
y/o que no se tomen decisiones
sobre el destino de los mismos.

Revision por el equiope de trabajo de |Ia
Coordinacién de Veedurias y en los casos que lo
ameriten reunion de los delegados con el
coordinador de veedurias.

Elabord el Manual para el ejercicio de la Funcion Veedora, el cual fue adoptado mediante
Resolucion 296 del 24 de mayo de 2016 y publicado en el SIG el 25 de mayo con codigo: 05-MN-
01, el cual continda siendo objeto de revision por parte de las diferentes delegadas adscritas a la
coordinacionde Veedurias, con el fin de que permita analizar de manera eficiente los objetivos
planteados en la revision a la gestidn publica.

Informes incompletos que no dan
seguridad a la administracion para
pronunciarse en caso de una alerta,

Aplicacion del formato de identificacion de revisén
a la gestidn puablica.

Una vez aprobado el Manual para el ejercicio de la funcion veedora, las delegadas adscritas a la
Coordinacidn de Veedunas implementaron la utilizacion de los formatos anexos, con el fin de
permitir un mayor control por parte de la Coordinacidn sobre los temas en que estan trabajando.

06 -Disciplinarios

1) Desconocimiento de la normatividad aplicable

2) Interés particular Conflicto de

interés por el operador disciplinario.

Violacion de la reserva procesal
Solicitar dadivas o favores o
cualquier otra clase de beneficios
por parte de los implicados

Dacumentos. El no contacto
directo entre el asesor juridico y los sujetos
procesales.

Espacios fisicos adecuados para la atencion de los
sujetos procesales.

Obra Acta de reunion de fecha julio 15 de 2016 en la cual el Personero Delegado para la
Coordinador de Asuntos Disciplinarios presenta a la Oficina Asesora y Divulgacién y Prensa para su
revision y ajustes el proyecto de imagenes con las cuales se pretende sensibilizar a los
funcionarios del Eje en temas de objetividad, imparcialidad y transparencia en el ejercicio de la
labor que desarrolla.

Se mantiene en no contacto directo con el disciplinado y de espacios adecuados para la atencion
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07 -Gestion del Talente Humano.

= Inaplicacion o indebida aplicacién de las normas,
reglamentos  y  procedimientos  en  materia  de
administracion del talento humano.

Que se ocasione violacion a la
Constitucion o a la ley en general
par indebida motivacion de los
Actos Administrativos,
incumplimiento de los terminas
establecidos en la ley o desatencian
del debido proceso.

Revision minuciosa vy detallada de los Actos
Administrativos que se proyectan y se emiten, con
base en la normatividad aplicable y seguimiento de
los registros de control de correspondencia y de
comunicaciones y notificaciones.

Se evidencia en visita administrativa que se todos los actos administrativos proyectados por
profesionales e inherentes al proceso de Gestion del Talento Humano, son revisados por su
director y avalados con su firma.

Con el propésito de que no se venzan terminos legales de la correspondencia entrante y asignada
a los profesionales, se implementd como punto de control una base de datos en Exel, con el
nombre del funcionario, dependencia al que pertenence, fecha de recibo, numero de resolucion,
vinculacignn, reubicacion, fechas de comunicacion o notificacion, entrega, reparto y archivo.

* Falsedad en la informacion que soporta las hojas de
vida de los aspirantes.

+ Falta de aplicacion de los criterios y/o requisitos
definidos en el Manual de Funciones y la normatividad
anlicahle

Incumplimiento de requisitos en la
vinculacion del Talento Humana.

Verificacion de cumplimiento de requisitos,
validacion de la informacion aportada como
soporte de formacidn y experiencia, y expedicién
de la respectiva Certificacion de Cumplimiento de
Benuisitng

Se establece en visita administrativa que previo a la posesion en el cargo, se continua revisando
la documentacion aportada, con el fin de verificar el cumplimiento de requisitos, y la validacion de
la infermacion, de o cual se deja como constancia la respectiva certificacion

+ Definicion del Plan Institucional de Capacitacion sin
tener en cuenta los requerimientos legales y las
orientaciones de |a autoridad respectiva (Ej. DAFP),

* Incumplimiento del ejercicio de comunicacion,
divulgacidn y visibilidad del Plan Institucional de
Capacitacion. = Definicion del
Plan Institucional de Incentivos, sin tener en cuenta
los requerimientos legales y las orientaciones de la
autoridad respectiva (Ej. DAFP).

* Incumplimiento del requisito de convocar al Comité
de Incentivos para aprobar el Plan de Incentivos.

+ Incumplimiento del ejercicio de comunicacion,
divulgacion y visibilidad del Plan de Incentivos .
COmitir la liquidacion de novedades reportadas.

* Incluir novedades sin los respectivos soportes,

+ Deficiente sistema de informacicdn o aplicative de
liquidacion de pagos salariales y prestacionales.

Ejecucian de actividades de
capacitacion para beneficiar a
personas que no cumplen los
requisitos legales.

Entrega de incentivos, para
beneficiar a personas que no
cumplen los requisitos legales.
Incumplimientos legales en la
liguidacion de las novedades
laborales y prestacionales.

Verificacion por parte de la Comisién de Personal
Verificacidn por parte del Comité de Incentivas
Verificacion manual de |as liquidaciones de némina
y liquidaciones de aportes saciales y parafiscales.

Aprobado el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos,
se procedid a su publicacion en la INTRANET y pagina Web de |a Entidad el 10 de mayo de 2016,

* Ausencia de herramientas digitales seguras y
confiables que soporten la gestidn documental.

Pérdida o manipulacion de la
informacion de historias laborales
en beneficio de un tercero.

Registro de control de préstamo y actualizacidn de
histarias laborales y hoja de control de expedientes

Se continua revisando la pre nomina por cada uno de los funcionarios de noémina, en lo que
respecta a canceptos devengados y novedades del mes, tales como incapacidades, aportes a
salud, pensidn, decuentos (libranzas - embargos), dejando constancia de la revision con su firma.
lgualmente, se lleva en fisico un libro de registro y control de préstamo de Historias Laborales, y
en medio magnético en una base de datos en Excel, donde se registra tanto la salida del
expediente como su devolucidn,
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08 -Gestion Financiera.

+Ordenar o efectuar pagos sin el lleno de los
requisitos legales.

*Falsificacion de documentos soporte para el pago.
=Presiones externas o internas

+Manipulacion de los Sistemas de Informacidn
+Deficientes sistemas de seguridad y de control
+Trafico de influencias, (amiguismo, persona
influyente).

+Presiones externas o de un superior
*Manipulacion de firmas digitales

+Abuso de poder

Realizar pagos de manera
inadecuada

*Emisian de circular con requisitos y fechas parala
entrega de cuentas para contratista y/o
proveedores
*Por parte de Profesional de Tesoreria se efectua
una revisian previa a la radicacion de la cuenta en
cuanto a requisitos {soportes).

*Hay una segunda revisidn por parte del Contador
de la Entidad despues de elaborada la orden de
pago quien da VoBo para su aprobacidn.
+Consulta en hoja ruta de los datos del contratista
*Comunicado por parte del contratista sobre
modificacién y/o cambio de la cuenta bancaria
acompafada de la Certificacidn del banco
+Revision por parte de la responsable del
Presupuesto antes de generar planilla de pago
=Se utiliza firma digital tanto para responsable de
presupuesto como para la ordenadora del gasto.

se efectua seguimiento mensual a los pagos realizados, para ello implentd como punto de
autocontrol un documento de apoyo el cual es diligenciado por el area de Tesoreria, tomando
comao muestra el 10% de los pagos realizados incluyendoe 12 actualizacidn de la hoja de vida. Para
Agosto se realizaron 521 ordenes de pago de las cuales se revisaron 52 (10%)

+Presiones externas o internas

*Manipulacion de los Sistemas de Informacion
+Deficientes sisternas de seguridad y de control
«Trafico de influencias, {amiguismo, persona
influyente]).

*Presiones externas o de un superior
*Manipulacion de firmas digitales

+Abuso de poder

Demorar o no tramitar los pagos

*Emision de circular con requisitos y fechas parala
entrega de cuentas para contratista /o
proveedores

+Consulta en hoja ruta de los datos del contratista
+Se realiza cuadro de control de cuentas recibidas y
fechas de pago

Se implementd autocontrol hoja en Excel en el cual se registra diariamente los pagos efectuados
v la verificacion mensual del mismo.

Se continua revisando trimestralmente el el sistema PREDIS con el fin de verificar si los
contratistas o proveedores se encuentran al dia en |a presentacion de |as cuentas de cobro.

El 31 de agosto del afio en curso, efectud reunion con la Subdireccion de Presupuesto,
contabilidad y Tesoreria, con el fin de efectuar seguimiento a la ejecucidnn de reservas y pago de
cuentas a contratistas,

09 -Gestian Juridica.

Cada abogado externo continda presentando un informe mensual reportando el estado actual de
los procesos, el cual es revisado por un funcionario de la dependencia con el fin de verificar la
actuacion oportuna en cada etana orocesal.

disciplinarias para su respectivo registro

erronen o desactualizado

Abogado  apoderado  omite  dolosamente  la|Fallo judicial en contra de la|Controlar periddicamente las actuaciones y los
contestacion de cualquier actuacion judicial de|Entidad términos a través del registro correspondiente
|manera dolgsa

No se reportan dolosamente las sanciones|Registro de sanciones disciplinarias|Realizar control posterior a cada una de las

sanciones disciplinarias notificadas comparandolas
con el registro oficial

Mensualmente se continda remitiendo un informe de las sanciones registradas a |a Secretaria
Comun del Eje Disciplinario, posteriormente un funcionario de esta dependencia verifica los
registros relacionados para que la informacién reportada por las diferentes Entidades Distritales
corresponda a lo incorporado en el aplicativo denominado " Antecedentes Disciplinarios”
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10 -Adminsitracién de Bienes
Servicios e infraestructura.

Manejo inadecuado de los inventarios al no reflejar
claramente su ubicacidn y/o funcionario responsable
a cargo del bien,

Pasible detrimento patrimonial por
hurto de bienes de la entidad

*Tormas fisicas generales e individuales
*Comunicacion permanente con las dependencias
que generan novedades que impliguen contral al
inventario  {asignacion  de  bienes  nuevos;
reubicacion, ingreso o retiro de funcionarios, entre
otros)

Actividad que se viene ejecutando teniendo como soporte el reporte de existencias de consumo -
SAE-, cierre de CARDES DE ELEMENTQOS DE CONSUMO v elementos asignados a las dependencias.

- Se realizo toma fisica de inventario y almacén el 18 y 22 de julio correspondiente al segundo
trimestre del afio 2016, teniendo como soporte el reporte de existencias de consumo -SAE-, cierre
de CARDES DE ELEMENTOS DE COMSUMO y elementos asignados a las dependencias (validacion
de los elementos del inventario general y la bodega del almacén) con una muestra representativa
y significativa del total reportado, de lo cual obra el acta respectiva.

11 -Gestién de Adquisicion de
Bienes y Servicios.

En el desarrollo de los pliegos de condiciones o
terminos de referencia se establecen reglas, farmulas
matemdticas, condiciones o requisitos para favarecer
a determinados proponentes.

Direccionar los pliegos de
condiciones favoreciendo a un
proponente.

Adelantar los procesos contractuales conforme a
los lineamientos de Colombia Compra Eficiente.
Asignar diferentes profesionales en las distintas
etapas precontractuales.

Con el fin de evitar el manejo de la clave del Sistema de Contratacion COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, en un solo funcionario, la Subdireccion de Contratacidn designo a 6 abogados para
hacer las publicaciones de los procesos que tiene a su cargo y 2 mas en lo que respecta al manejo
de la clave para compras, 1 técnico para |ala publicacion de toda la normatividad contractual. La
clave y el perfil para autorizar compras la tiene la Directora Administrativa y financiera.

Adelantar procesos contractuales mediante una
modalidad de seleccion diferente a la exigida
legalmente

Direccionamiento del proceso
contractual

Asignar diferentes profesionales en las distintas
etapas precontractuales

De acuerdo a verificacion efctuada en visita administrativa practicada a la subdireccidn de
Contratacion, se continda con la asignacion de distintos profesionales para adelantar las

diferentes etanas precontractuales.

Autorizar y celebrar adiciones contractuales sin
justificacion legal

Favorecimiento al contratista

Verificacion de la justifciacion legal para realizar la
adicion

1. Se estandarizo por calidad el Formato 11-RE-08 a través del cual los supervisores de los
contratos deben diligenciar las solicitudes de modificacidn contractual, incluyendo las adiciones y
en ella justificar plenamente la modificacion solicitada.

2. En el formato de notificacion de la supervision se incluyd como una obligacion del supervisor la
de justificar las adiciones y demas modificaciones contractuales. Puntos 5, 19 y 20.

3. Se establecen, tres pasos y dos (2) puntos de control asi:

El supervisor que debe efectuar la justificacion.

El abogado de la Direccion Administrativa - Subdireccion de Contratacion que proyecta,

El Subdirector de Contratacion que revisa y avala. (Punto de Control)

El Ordenador del gasto que la aprueba. (Direccion Administrativa y Financiera para adquisicion de
bienes y servicios y Secretaria General, contratos de prestacidn de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion). Punto de control.

12 -Gestion de Tecnologias de la
Informacion.

Falta de aplicabilidad de las politicas de Seguridad
Informatica y protocolos de seguridad de las bases de
datos y sus controles

Manipulacion de las bases de datos
por personal ajeno para
favarecimiento de terceros.

Revision de Logs de Auditoria, Realizacion diaria de
Backups, Confrontacion Firmas Digitales

Se actualiza permanentemente el formato correspondiente a las copias de respaldo generadas por
los ingenieros a cargo de esta labor, el cual se encuentra en |a siguiente ruta:
\W172.28. 1. 4\dtic\General\Bitacora_dtic.

Realiza analisis de los logs con el fin de detectar violaciones, errares, inconsistencias en las bases
de datos, la cual es analizada y verificada a solicitud de las dependencdias que lo requieran

En el momento de la instalacidn de la herramienta se identifica que la firma digital esté
suministrada por una entidad certificadora, la cual provee |a plataforma y las claves de acceso
para tal fin, ademas este software se encuentra instalado en los equipos de computo de los
directivos.
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13 -Gestion Documental,

Debido a la deficiencia en los controles existentes
para el manejo dacumental y de Archivo

Puede suceder que se presente |a
Sustraccion indebida de
documentos en expedientes
criticos coma los disciplinarias,
para entorpecer un procese en
beneficio de un indagado o
investigado.

Adopcion de las Tablas de Retencian Documental
mediante resolucion del Personero, previamente
convalidadas por el Consejo Distrital de Archivos.

Publicacion del Manual de Gestion Documental.

Implementacidn de la Hoja de Control para
expedientes complejos.

Implementacion de controles de consulta y
préstamo documental en dependencias y en el
Archivo Central,

Repreduccion técnica por digitalizacion de
expedientes criticos como procesos disciplinarios,
historias laborales, contratos, entre otros,

Entre el 10 de junio y 2 de agosto adelantd sensibilizacion al 73.5% de las dependencias de la
entidad, en procedimientos de gestidn documental e instrumentas archivisticos, entre las cuales
se cuenta la Personeria para Asistencia en Salud ( Grupo PAS), Delegada de Sector Social,
Delegadas Penal | y Il Delegada para la infancia, y familia, .Personeria Delegada Finanzas
Distritales,

Personeria Delegada Educacion, Deporte y Cultura, Personeria Delegada Educacion, Deporte y
Cultura,Personeria Local Teusaguillo, Grupo Almacén. R

Acompafio a la Personeria Delegada de Derechos Humanos en la aplicacién de procedimientos
archivisticos.

- Control de calidad a la organizacidn de histarias laborales del contrato 512 del 30 de diciembre
de 2015, Digitalizacion de expedientes (series documentales de alta consulta: Historias labarales,
Mominas, Procesos Disciplinarios, Contratos, Resoluciones del Personerg, Procesos Judiciales y
Acciones de Tutela),

Se efectda una adicidn y prorroga el dia 15 de julio, para la organizacion de 42,8 metros lineales de
documentos correspondientes a las series ndmina y contratos, documentos producidos durante el
segundo semestre de 2015.

En razon a lo anterior, se han organizado 241 ML, de un total de 292 ML, representando un 82%
de avance de ejecucion del contrato, adicionando los ML contemplados en |a adicion.

OBSERVACIONES:

MAPA DE RIESGOS PLAN ANTICORRUPCION

Jefe d;’fontrol Interno )

Firma:

Nongbre: PATRIZIA CANTOR MOLINA
F—
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL

RIESGO DE

CORRUPCION -MAPA DE

RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso 4. Monitoreo y
Revision.

4.1 Enviar mensualmente un correo a los duenos de los
procesos, con el fin de recordar la obligacion de realizar
monitoreo permanente a las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Direccion de Planeacion

Debido a ajustes en el cronograma de actividades del
Plan anticorrupcion, para que fueran publicados en la
pagina Web de la Entidad, segun consta en correo del
16 de mayo, la Direccion de Planeacion determiné no
efectuar el requerimiento propuesto para el citado mes.
Obra en el sistema los correos enviados a los duenos de
los procesos el 1°, 29 de julio y 31 de agosto,
recordando la obligacion de efectuar el monitoreo
planteado por la actividad.

SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Declaracion de Victimas del
Conflicto Armado.

Realizar capacitacion vy socializacion a los funcionarios
encargados del tramite, dirigida por la Unidad de atencion y
reparacion integral a la victimas, sobre toma de declaracion
extemporanea.

Personeria Delegada para
la Atencion a Victimas
(Abril)

Actividad cumplida el 14 de abril del afio en curso.

Realizo video de sensibilizacidn en julio y agosto sobre
el alcance de la ley 1448/2011 y funcién de la
Personeria Delegada para la Proteccion a Victimas,
dirigido a usuarios y funcionarios, el cual fue colgado en
la Pagina Web de la Entidad, en el Canal de YouTube.

Orientacion Juridica.

1. Mejorar el registro de informacion en el formato de 24 horas
(Datos basicos y descripcion clara y concreta de cada caso). 2.
Efectuar un buen uso de las herramientas implementadas por la
Entidad, con el fin de dar respuesta inmediata al ciudadano y
evitar tramites innecesarios (RADAR),

Personeria Delegada para
la Asistencia Juridica al
Ciudadano (Abril)

En el mes de Agosto la Personeria Delegada para la
Coodinacion de Ministerio Publico y Derechos Humanaos
(Cordis 2016IE6904 vy 7635), remitio a la Personeria
Delegada para la Asistencia juridica al ciudadano 47
guias de atencion efectiva al ciudadano, para que
fueran vincvuladas a la ruta de soluciones del Radar,
para su buen uso .

Certificado de Antecedentes
Disciplinarios

En coordinacion con la Direccion de TICS, realizar los ajustes
pertinentes.

Oficina Asesora Juridica

Mediante correo electronico del 17 de agosto del afio
en curso, el jefe de la Oficina Asesora Juridica, solicito a
la Direccion de TICS realizar algunos ajustes al formato
de registro de sanciones disciplinarias,

Continua pendiente la implementacion del modulo de
reportes mensuales, que permita la generacion del
informe de la cantidad de certificados expedidos
durante el mes.
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Orientacion y Seguimiento al
Derecho de Peticion.

La Subdireccion de Gestion Documental y Recursas Fisicos -
Oficina de Archivo y Correspondencia, debe realizar un mejor
analisis de las diferentes solicitudes que reciben, con el fin de
efectuar el reparto adecuado a la Delegada u oficina
correspondiente, con el objeto, no solamente de hacer
seguimiento al derecho de peticion, sino al tema materia de
solicitud, evitando tramites administrativos innecesarios.
(Capacitacion).

Subdireccion de Gestion
Documental y Recursos
Fisicos - Oficina de
Archivo y
Correspondencia

El | Grupo de correspondencia continua acatando lo
dispuesta por la Resolucion 154 proferida por el
Despacho del Sefor Personero el 17 de julio de 2013, en
lo que respecta a su tramitacion interna; igualmente, a
lo sefalado en el procedimiento {13-PT-03) publicado
en la Intranet el 28 de diciembre de 2015. Sin embargo,
en atencion a los nuevos lineamientos de la Direccion
de Planeacion en funcion del proyecto PEI de la nueva
administracion, se esta revisando la caracterizacion del
proceso para hacer los ajustes a que den lugar.

Orientacion y Seguimiento al
Derecho de Peticion.

Reforzar la divulgacion de estas solicitudes a través de internet,
con el fin de disminuir tiempos y costos.

Persaneria Delegada para
la Asistencia Juridica al
Ciudadano

Actividad que sera sometida ajuste por partedela
Direccion de Planeacion y Ministerio Publico, segin
oficios 20161E7414 del 26 de agostoy 2016IE7959 del &
de septiembre

Informacion de calidad y en

1.1 Actualizar permanentemente la informacion de la Entidad
en la pagina web (ruta: Atencidn al Ciudadano - Transparencia y
Acceso a Informacion Pdablica) ¥ mantener la misma con la
calidad que se requiere,

Direccion de Tecnologias
de la Informacion y
dependencias
responsables.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la guia
para la actualizacion de los portales web e intranet
institucionales publicada en Intranet, y en cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y del
Derecho de acceso a la informacion Publica”, la
Resolucion N° 3564 del 31 de diciembre de 2015, de
manera permanente actualiza la informacion que las
dependencias responsables envian a la cuenta de

correo web@personeriabogota.gov.co  para  ser
publicada.
1.3 Fortalecer los canales de atencion de la Personeria de Actualmente todos los canales se encuentran

Bogota

Direccion de Tecnologias
de la Informacion y
dependencias
responsables.

disponibles al servicio de la ciudadania(Chats, correos
electronicos, pagina web, redes sociales, etc)
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1.5 Elaborar contenidos digitales con infoermacion de interés Del 1 de abril al 31 de agosto de 2016, se publicaron a
publico y relevante de la Entidad. traves de los canales de comunicacion de la Entidad 56
Informacion de calidad y en piezas publicitarias consistentes en afiches, papel tapiz,
lenguaje comprensible plegables, pendones, wallas, eucoles, volantes,

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE publicidad corporativa para stand, banner, entre otros.

CUENTAS N )
Adicionalmente se disefiaron y elaboraron 79 productos

audiovisuales entre los que se cuentan notas para el
programa Radio de Accion, videos publicados a través
de las carteleras digitales (monitores de TV de los dos
edificios, el CAC, Centros Comerciales, Atencion a
Victimas y varias personerias locales. Tambien se
produjeron videos institucionales para el PIGA,

Oficina Asesora de
Divulgacion y Prensa

En la red social Facebook, durante el mismo lapso, se
publicaron 207 fotografias, 29 imagenes de servicios, 19
comunicados de prensa y 5 videos con enlace youtube;
en Twitter 180 fotografias, 39 imagenes de servicios, 18
comunicados de prensa y 10 videos con enlace youtube,
todo sobre las diversas actividades y acciones de la
Entidad.

2.2 Definir espacios de dialogos por medio de |as nuevas A través del portal web el 18 de agosto del afo en
tecnologias de la informacion (foros, chats, encuestas virtuales, da I nformacion curso, se abrieron las inscripciones para el
etc) en tiempo real para una mayor participacion de los Oficina Asesora de conversatorio “En Bogotd hablamos de paz” que se
ciudadanos. realizd el 22 de agosto en el auditorio gran salon del

Divulgacid P
vulgacion y brensa Cubo de Colsubsidio.

Direccion de Tecnologias
Dialogo de doble via con la
ciudad y sus organizaciones
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COMPONENTE QUINTO:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1 Actualizar los requisitos de la informacion que tratan los
articulos 97,10y 11 de la Ley 1712 de 2014,

2) El Registro de Activos de Informacion.

3) El indice de informacion Clasificada y Reservada

4) £l esquema de publicacion de informacion.

5) El programa de gestion documental

6) Las Tablas de Retencion Documental.

7) El informe de solicitudes de acceso a la informacion sefialado
en el articulo 2.1.1.6.2 del presente Titulo.

8) Los costos de reproduccion de la informacién publica, con su
respectiva motivacion.

Subdireccion de Gestion
Documental y Recursos
Fisicos {Junio)

En atencion a la actualizacion de los requisitos que
demanda la Ley 1712 de 2014, la Subdireccion de
Gestion Documental y Recursos fisicos, en un trabajo

conjunto con la Direccion de Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entrego los
requisitos de que tratan los numerales de

competencia asignada a esa dependencia sin novedad y
posteriormente publicados en el portal Web de la
entidad. Se evidencia correo electronico de fecha 19
de mayo dirigido a web@personeriabogota.gov.co
adjuntando documento que integra los instrumentos de
gestion de la informacion, con lo cuales se da
cumplimiento a la ley 1712 de 2014,

1.2, Mantener actualizada la informaciénm de manda pa Ley
1712 de 2014 en el enlace "Transparenciay Accesoala
Informacion Publica.

Todas las dependencias
(Permanente)

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la guia
para la actualizacion de los portales web e intranet
institucionales publicada en Intranet, y en cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y del
Derecho de acceso a la informacion Publica”, la
Resolucion N° 3564 del 31 de diciembre de 2015, de
manera permanente actualiza la informacion que las
dependencias responsables envian a la cuenta de
correo  web@personeriabogota.gov.co  para  ser
publicada.

1.3. Verificar si los puntos de atencién al ciudadano , cumplen
con los criterios y requisitos generales de accesisibilidad y
sefializacion de todos los espacios fisicos destinados para la
atrencion de solicitudes de informacidn publica y/o divulgacion
de la misma , conforme a los lineamientos de la Norma Tecnica
Colombiana 6047

Direccign Administrativa
y Financiera.

Subdireccion de
Desarrollo del Talento
Humano (Agosto)

Se evidencia en visita administrativa que |a Direccion de
Talento Humano, envio oficio a la Subdireccion de
Gestion Documental y Recursos Fisicos el oficio
20161E7524 el 29 de agosto, solicitando informacion
sobre los puntos de atencion al ciudadano de la
Personeria de Bogota, en cuanto a accesibilidad y
espacios fisicos.
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COMPONENTE QUINTO:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

2.2 Divulgar en el sitic Web oficial, en medios de comunicacion
fisica y en otros canales de comunicacion habilitados por el
mismao, los numeros telefanicos y las direcciones fisicas y
electronicas oficiales destinadas para la recepcion de las
solicitudes de informacion publica.

Direccion de Tics {Agosto)

Se actualizaron los puntos de atencion de la Personeria
en el Portal Web de la Entidad vy el el Portal Web de
datos abiertos (www.datos.gov.co)

3.1 Adoptar mediante acto administrativo los 3 instrumentos
para divulgar la informacion institucional en el link
"Transparencia y acceso a la informacion”

Subdireccion de Gestion
Documental y Recursos
Fisicos, Secretaria

En el mes de agosto se realizo la publicacian del registro
de activos de informacion e indice de informacion
clasificada y reservada en el portal de datos abiertos del
Estado Colombiano. De igual manera la Direccion de TIC
envio a la Subdireccion de Gestion Documental y
Recursos Fisicos el borrador de la Resolucion para
adoptar los siguientes instrumentos de gestion de la
informacion publica en la Personeria de Bogota D.C.

INFORMACION General, Direccion de Tics
Elaboracion de los {Agosto) * Registro de Activos de Informacion
instrumentos de Gestion de « indice de Informacién Clasificada y Reservada
la informacion * Esquema de Publicacion
* Programa de Gestion Documental.
Actualmente el acto administrativo se encuentra en la
3.2 Ubicar el Registro de Activos de informacion y el indice de . . |En mayo del afio en curso se realizo la publicacion en el
informacion clasificada en el portal web institucional. Subdireccion de Gestion | .51 web de la Entidad el registro de activos de
Documental y Recursos i tormacion e indice de informacién clasificada y
Fisicos, Secretaria | ocarvada en las secciones de Transparencia y Acceso a
General, Direccion de Tics| ¢ macion Publica y en el Programa de Gestion
(Mayo) Documental.
El presente seguimiento incluye solo aquellas actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Personeria de Bogota, D.C., correspondiente al periodo 1 de mayo al 31 de agosto de 2016.
La OCI reitera la recomendacion de establecer fechas de inicio y terminacion de las actividades programadas, con el objeto de realizar un efectivo seguimiento al cumplimiento de las mismas, teniendo en cuenta que
OBSERVACIONES : solo se registra la fecha programada como es el caso de la actividad 1.3 del componente 5.

- En razon a que en el Componente 2 de RACIONALIZAGION DE TRAMITES, hay duplicidad en cuanto a los registros que presentan las casillas de Numero (23464}, Nombre, Estado y Situacion actual, pero con diferente

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN
ANTICORRUPCION

responsable , se hace necesario que los resmymables los p{-eeews._d terminen la competencia sobre la cual recae materializar la "mejora a implementar"

lefe de Control Interno e

Mombre: Patricia Cantor Molina /

Firma:




