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Publicacién

ACTIVIDADES.

Enero 31

Dar lineamientos para la actualizacion del
Mapa de Riesgos y establecer los
mecanismos  institucionales  para el
seguimiento pericdico a la
implementacion de las acciones previstas
an los procesos carrespandientes,

Se emitic la Circular N* 21, a través de la cual se imparten
instrucciones 2 los duefios de los proceses sobre la
actualizacian del Mapa de Riesgos de Corrupcion, Labor que
sirvio  de  insumo  para la actualizacidn del  Plan
Anticorrupcidn, siendo publicado el 31 da enero de 2015

Directora de Planeacion

1. Consalidar y divulgar los

instrumentos con que cuenta la
Personeria de Bogotd D.C. parala
administracidn y el control de los

riesgos identificados en sus

procesos institucionales, con un
mayor énfasis y focalizacién en

sus riesgos de corrupeion

Socializar el Mapa de riesgos de
corrupcitn en las 20 Persanerias Locales
¥ en los puntos de atencidn a la

Come punto de partida de la socializacion, se publicé el
Mapa de Riesgos y se confarmé el nuevo equipo SIG. la
actividad de socializacidn continuara durante los tiempos

Directora de Planeacidn

- : Equipo SIG.
ciudadania. programados.

Personera Ausxiliar,
Socializar con la ciudadania la existencia Secretario General,

de los mecanismos para la recepcion de
denuncias de corrupcion, mediante el uso
de volanteria, pagina web y videos para
ser visualizados en dreas de atencidn al
publico.

Actividad que se adelanta de manera permanente a través
de mensajes institucionales, especificamente de televisian
y radie, asi como de impresos y contenidos publicados en la
Pagina Wab [prensa)

Personero delegado para
la Coardinacion del
Ministerio Publico W
Derechos Humanaos,
Oficina Asesara de
Divulgacieny Prensa

Dar lineamientos para la depuracidn de la
documentacion en el 51G,

Se adelantaron reuniones ceon los lideres de los diferentes
procesos a fin de apoyar la labor de depuracion de
documentos, eliminando en una primera etapa los
documentos y formatos obscletos vy facilitando  la
identificacion de otros documentos necesarios para el
contral de las eperaciones. 3e valide la nueva propuesta de
mapa de procesos a fin de arientar el ejercid de revision y
ajuste de los documentos.

Directora de Planeacian

Adelantar talleres con el equipo SIG para
la racionalizacién de los proceses
institucionales y para la simplificacion de
la decumentacién

El 13 de marzo de 2015, |a Personeria Auxiliar secializd a los
funcionarios de la entidad wia correo electrénico
conformacian dal equipe SIG para la presente vigencia |
Circular 01 del 10 de marzo).

Mediante equipe conformado con la Secretaria General se
ha avanzado en la depuracion y eliminacion de documentes
obsoletos, al igual gque en la actualizacion y/o creacion de
nuevos, segln necesidades identificadas

Equipe conformade por la
Secrataria General,
profesional especializado
Direccian de Plansacian,
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2. Racionalizar y hacer operativas

Organizar y mantener al dia la pagina
web, la Intranet y la documentacion del
icono del Sistema Integrado de Gestidn.

La Direccion de Planeacidn mantiene actualizada la
informacion de su competencia acorde con la "Guia para la

en el icono del 51G, proceso de Comunicacian,
Por su parte la Direccidn del TIC;

- QOrganiza y actualiza la infarmacidn de acuerdo con los
requerimientos solicitades por los responsables de la
infarmacian,

- De acuerdo con la verificacian de requisitos dispuestos en
la Ley 1712 de 2014 (Transparencia), se disefaron las
nuevas paginas, categarias W subcategarias
carrespondientes y se publicd la informacion previamente
autorizada por Secretaria General.

- Se cred y configuro el acceso desde el portal web a las
paginas de la seccion del Sistema Integrado de Gestidn. TIC

actualizacion de la pigina web" Cédigo: 11GU-01, publicada|

Directar de TIC, Dirsctora
de Planeacian

Divulgar a la ciudadania las tramites
autorizados por la ley a la Personeria de
Bogotd mediante mecanismos de facil
acceso en la pagina web que faciliten la
interaccien de la cwdadania con la
Entidad.

Se incarpard un Link en la pagina web de la Entidad, bajo el
titulo "Tramites y Servicios" en el cual la ciudadania puede
conecer la manera de acceder a: Gestién de antecedentes
disciplinarios; declaracion de victimas del conflicto armado;
Registro e Inscripeidn de Veedurias ciudadanas; Orientacian
juridica. l[gualmente pueden conocer los propasitos, tiempos
v sitios de atencion de estos trimites y servicios,
(http://personeriabogota gov.cofatencion -al -
ciudadana/tramites-y-servicios.

Directora de Planeacidn
Director de TIC

de trdmites, procesos y

13. Simplificacién y racionalizacién

Publizar en la pagina wehb, de manera
permanrente y actualizada la informacian
relativa a rendicion de cuentas de la
Personeria de Begota, incluyendo los
planes,  pregramas vy proyectos,
indicadores, informes de gestién y demas
documentos que dan cuenta de la

En la seccion de informes y planes, programas y proyectos,
se crearon las siguientes categorias y subcategorias:

- Informes a los Organas de Centrol: Contraloria

- Infarmes de Gestisn : Al Concejo, Resultade de
indicadores, de Seguimienta, Plan anticorrupeidn, Ejecucian
Fresupuestal, PQRs, Estade de contral Interne, Plan
Operativo Anual (POA), Planes de Mejoramiento, PEI {Plan
Estratégico Institucianal),

- Informes de Auditoria: Integrales y de Seguimiento.

Directoras de Planeacion y
de TIC, lefe de la Oficina
Asescra de Divulgacian y

Estandarizar la prastacién de las servicios
mediante la elaboracidn de
procedimientos documentadas ¥
protocolos de atencion

procedimientos planeacion institucional, de su ejecucian, - Planes
seguimiento y evaluacian y adelantar una - Programa de Gestion Documental : Tablas de retencién Prensa:
campana de divulgacien del  link documental -TRD-, Inventario Documental,
correspondiente para que la civdadania Cuadros de Clasificacion Documental -CCD- |, indice de
los  conozca vy puedz  consultarlos linformacian Clasificada y Reservada.
facilmente. - Proyectos: Se actualizan cada ver gue las dependencias
responsables  envian  fos  informes v documentos
pertinentes.
Personera Auxiliar,

En el proceso de atencion al uwsuarie, se incorporo el
formulario de quejas.

La actualizacion del procedimiento se encuentra en proceso,
lgualmente fueron parametrizados los tramites publicados
enel SUIT.

Personera Delegads para
la Coordinacién del
Ministerio Piblice ¥
Derechos humanaos,
Directara de Planeacian
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Coardinar con las dreas misionales el
registro de informacion de tramites en el
formulario establecido por el DAFP y
actualizar las servicios vy tramites que se
encuentran actualmente inscritos en &l
ST, teniendo como referente el estudio
realizado  socbre el impacte de la
medificacion introducida con el Acuerdo
514 de 2013 y las nuevas funciones
otorgadas poar mandate legal.

Después de adelantar un trabajo previo con las areas
misionales de la Personeria de Bogota, la Secretaria General
obtuvo del DAFP, la inseripeién en el SUIT de los siguientes
trémites:

1. Gestion de antecedentes  disciplinarios.  link;
http:ffwww suit.gav.co/VisarSUIT index jsf?F1=22324

2. Reconocimiento e inscripcian de veedurias ciudadanas,
link: http:/fwww suit. gov.co/MisorSUIT/index jsFPF1=223333.
Declaracion de victimas del conflicto  armade.  link
http:/feww suit.gov.co/VisorSUIT/index jsf?FI=221444,
Orientacicn juridica. link
http:/ fwiww. suit.gov.ca/MisorSUIT/index. jsf?FI= 22332,

Secretaria General,
Directora de Planeacian

Director da TIC

ciudadania  les
requerimientas que pueden ser resueltos

Divulgar 3 la

por la Personeria de Bogetd, segin la
identificacion realizada por el proyecto
RADAR, el nuevo formularic de
reguerimientas  ciudadanos, vy los
mecanismos de informacidn existentes,
para facilitar la interaccién con la entidad,

Actividad de cardcter permanente que se desarrolla a traves
de mensajes institucionales en televisidn y radio

- Se establecieron dentro del programa para el desarrollo da
la web (PHP) los nueves formularios de quejas, reclamaos, Secretaria General,
sugerencias vy denuncias  (QR30) Y Reguerimientos Directara de TIC, Oficina
Ciudadanos via web, actualmente se estd modificando el Asesora de Divulgacidn y

SINPROC para ajustarlo a estos nueves formularios, Prensa

lgualmente, se viene publicando en la pagina web
informacion  sobre los  mecanismas  existentes para
interactuar con la Entidad

Establecer y socializar los lineamientos
para evaluar la satisfaccion, necesidades y

se establacio el "Protocolo para la Identificacién y Andlisis Personero Auxiliar,

de Satisfaceidn, Necesidades y Expectativas de los Usuarios

vy Demas Grupos de Interés”

Cédigo : D2-PR-D1 vy se

Directora de Planeacion;
Jefa de la Oficina Asesora

institucionales para la atencién a |expectativas de los usuarios y disenar y encuentra publicado en: de divulgacion y Prensa,

la ciudadania y grupos de interés, |desarrollar las herramientas tecnalégicas intranet/Sistema | do de gestion/p : Atencidn al Personero Delegado para
para aplicar |a metadelogia de evaluacian usuario/Decumentos, la  Coordinacion del
que se defina, Se ha socializade en diversas reuniones de divulgacion del Ministeria  Piblico vy

SIG. Derechos Humanos.

Verificar que se encuentre disponible, en
tedos los puntos de  atencidn, la
infarmacicn sobre los servicios brindadas
a la ciudadania, resaltando su caracter
gratuito, y asegurarse de que se sigan las
rutas de atencion y protocolos vigentes
enla linea

Se ubicaron pantalias digitales en todos los puntos de
atencion al Usuario y en puntos estratégicos de la Entidad,

g s Personero Auxiliar
dande se informa sobre los servicios que presta, la

Persenero Delegado para
la Coordinacian del
Ministerio Publico ¥
Derechos Humanos

gratuidad de los mismos y logros cbtenides.

|gualmente en espacios publicitarios de radio y television se
divulgan los mansajes de gratuidad de prestacion del
servicia
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Divulgar y sensibilizar a los servidores
publicos responsables de aplicar en todos
los puntos de atencion de la Personeria
de Bogota D.C;, los procedimientos para
la proteccion de dates de los usuarios y
para el consentimiento informads de los
ciudadanos para la autorizacion del use
de los mismos, asi como para su
notificacien  a  través de correc
electronico.

El 5 de febrero de 2015, la Personeria Delegada para
Coordinacion de Ministerio Publico y Derechos Humanes,
con el apoye de la Superintendencia de Industria vy
Comercio, realizé un evento de capacitacidn sobre la Ley
1581 de 2012, relativa a la proteccian de datos personales,
en la que se brindaron elementos juridicos y técnicos que
rigen el uso de los datos personales y determinan el uso
legalmente valido del consentimiento informade.

Asistieron a este evento 98 funcionarios de |a Personeria
Auxiliar, Coordinacion del Ministerio Piblico, Personerias

Personero Delegado para
la Coordinacian del
Ministerio plblica ¥
Derechos Humanas,
Directora de Planeacion

Localas y Asistencia Juridica al Ciudadano

Divulgar en la pagina WEE de la Entidad
todo lo relacionado con los servicios gue
se prestan, tiempos de entrega de cada

En el nuevo portal web, se disefid un link en el que aparece
la informacion sobre la manera como puede accederse a los
servicios y tramites de brinda la Entidad y sus puntos de Directar de TIC, lefz de la

tramite o servicio, horarics y puntos de e £
atencidn: Oficina

i s Asesara de
atencidn, requisitas e

indicaciones
Divulgacion y Prensa

necesarias para gue los ciudadanos
puedan cumplir con sus cbligaciones o
ejercer sus derechos,

http:/fwww.personeriabegota.gov.cofatencion-al-
ciudadano/tramites-y-servicios

MAPA DE RIESGOA ANTICORRUPCION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.

CAUSA RIESGO - Descripcion

PROCESQ Y OBIETIVO ACCIONES ACCIONES ADELANTADAS RESPONSABLES INDICADOR

Mo.

Derechos Humanos: Defender,

Debido a informacion limitada o no
proteger y promover los Derechos

: En el nuevo partal se implemeants el
Podria suceder que 3 !
formulario de Quejas, Reclamas,

disponible, los usuvarios podrian percibir Secretaria General,

Humanos de los habitantes del servidores .
= R gue es facil ofrecer prebendas para S Divulgar canales anticorrupcion (personal, telefanica, WEB), [Sugerencias y Denuncias (QRSD) hacia Direceién Administrativa y
Distrito Capital, en especial de las i et i puklicos cobren per i % ; i ; i i ;! < S No de canales
. . conseguir la agilizacién de trdmites a 1 para la presentacian de quejas, reclamos y sugerencias funcionarios de la Entidad, que incluye Financiera, Direccién de x
personas en situacion de la divulgados/ 3

TICS, Oficina Asesora de
Divulgacign y Prensa

una orientacién al usuario respecto de
cada de estas y requisitas para su
presentacian.

cargo de la Personeria de Bogota, para hacia funcionarios de la Entidad,
acceder a derechos y/o servicios que

ofrece el Estado.

vulnerabilidad, indefensién y/o realizacion de
especial proteceidn constitucional

ylegal.

tramites.

Semanalmente se adelantan consultas
No de procesos
2 de cada uno de los procesos en la e
Podria presentarse judiciales no

Debido a que los abogados apoderados pagina web de la Rama Judicial con el

i o . la prescripcion de . . contestados
podrian  emitic la contestacidn  de - Fortalecer los controles periadicos de las actuacionas y los  |fin dz constatar el estado de cada uno § L
lauiar 2 |procesos judiciales s TR ditris Sy e : Cficina Asesora de Juridica [opertunamente  /No
5 e vEs I i . g B mente,
Gestién Juridica: Proteger a la cualg i B G O i el registro carrespan e las procesos; igualmente, se gz

actuacion judicial de manera dolosa. verifican las actuacionss en el Sistema

Personeria de Bogota, D.C., del interés particular. i procesos judiciales
dafio antijuridico a través de la d.e Infnrma:uon AeRrareste ldicisles, activos

cualificada representacion judicial 3ipte) web.
de la entidad en los diferentes
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procesos en los que actde como
demandante, demandada,
coadyuvante o tercero
interviniente; la

verificacion del cumplimiento de
las disposiciones de la
constitucidn politica y demds
legislacién del orden nacional y
distrital vigentes y aplicables a la
Personeria de Bogotd; y la
cualificada respuesta y asesoria
juridica dentro de los términos
legales a las consultas internas o
externas, proyectos de actos
administrativos y demds
documentos que emitan las
dependencias de la Entidad,

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2015

Debido a B22que podrian no reportarse
las  sanciones disciplinarias  para  su
respectivo

registro.

Podria presentarse
que el Registra de
sanciones
disciplinarias esté
erreneo o
desactualizado y
facilite su
tergiversacion para
favarecer un
interés particular.

Implamentar un mecanismo efective para realizar control
pasterior a cada una de las sanciones disciplinarias
natificadas, comparandolas con el registro oficial.

Mensualmente se revisan cada unc de
los reportas de las sanciones
disciplinarias proferidas por las Oficinas
de Control Interno Disciplinario a nivel
Distrital con el fin de verificar los actas
administrativos sancionatorios y que
los datos dal disciplinade se encusntren
correctamente consignados en los
antecedentes disciplinarios.

Oficina Asesora de Juridica

No de sanciones
disciplinarias
notificadas

v no registradas o
registracas
inadecuadamente/No
de sanciones
disciplinarias
notificadas

Disciplinario: Investigar y juzgar
oportuna y consistentemente
las conductas de los servidores
publicos distritales.

Debido a la ausencia de algin mecanisma
de wvalidacion para la expedicion del
certificade de antecedentes disciplinarios,
el

procedimiento actual podria permitir la
adulteracién por parte de los usuarios

Podria suceder que
les usuarios
consiguieran
adulterar las
Certificadas de
Antecedentes
disciplinarios,

Intreducir en el documento generado, un cadigo que
perrmita validar su veracidad a través de la pagina Weab.

* La Direccion del TICS realizo el primer
paso para la validacién con el registro
en una tabla de logs, que permite
identificar el nimero del antecedente
generada, nimero de la cedula de
identificacion y la fecha de generacién
del misma,

* [gualmente, modifico el
procedimiento de la generacién de
antecedentes disciplinarios, con el fin
de unificar al proceso con la firma
digital y el registro de los certificados
(pdf} generados en el nueve servider,

Direccidn de TICS, Cficina
Asescra de Juridica

Codigo de cantrol
operando

Debido a la inexistencia de espacios
fisicos adecuados y limitaciones en las
acciones de

seguimiento, pueden presentarse
coacciones encaminadas a impedir el
avance de [a investigacian disciplinaria.

Podria suceder que
los servidores
piblicos
respensables o
contratistas que
apayen la gestion,
reciban dddivas o
sean inducidos per
parte de las
implicados para
beneficiar un interés
particular

Efectuar seguimientos en las etapas procesales, de acuerdo
cen los términes legalas.

Crear barreras de contacte directo entre

el asesor juridico y los sujetos procesales.

Crear espacios fisicos adecuados para

la atencion de los sujetos procesales.

Con el fin de continuar fortaleciendo el
Eje disciplinario, se efectio un ejercicio
de autacontrol al 100% de |os procesos
vigantes de los cuales en el 40% se
identificarcn observaciones, y da astos,
a 1395 expedientes se las formuld plan
de mejoramiento fijado para ell
semestre de 2015,

A 31/03/2015 se lleva un avance del
70% de las expedientes,

Perscneria Delegada para
la Ceordinacian de
Asuntos

Disciplinarios

Mo. de procesas que
incumplen términos

legales, Total
procesos

actives

|Resclucién  Interna
200

de 2012 aplicada
Salas de Audiencia
operanda.
Esquerna de contral
disenado e
implermentade
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Se realizéd sacializacion en el mes de
marzo de la Guia de Etica, a los
Delegados del Eje v Segundas Instancia y

equipos de trabajo respectivos. i X
No. de funcicnarios

sensibilizados en
Adicianalmente se han creado
temas

estrategias con la personeria Delegada
2 P B de objetividad,

Debido al desconocimiento o para la Segunda Instancia, donde se 5 ?
" . imparcialidad y
4 S desactualizacion de los  operadores Podria presentarse efectuaron des mesas de trabajo con . i
Disciplinario: Investigar y juzgar ST S ) : i o Personeria Delegada para |transparencia / Total
: disciplinarias, acerca de los principios algun canflicta de Realizar una jornada de sensibilizacion en temas de |delegados cuyos temas tratados, 3
aportuna y consistentemente T ; 3 - L £ e E e : la Caordinacidn de de
= legales e institucionales, pueds| 6 [interés porparte del |objetividad, imparcialidad y transparencia en el ejercicio de |fartalecen la accion juridica para al Eje i %
las conductas de los servidores = i i E B " i Asuntos funcionarias de la FD
ey A presentarse  falta de objetividad y operador las funciones disciplinarias. apuntandole a la imparcialidad y . .
publicos distritales x i SR o F i Disciplinarios para la Coardinacian
favorecimiento en la decision disciplinario chjetividad en la sustanciacian, d
i e
disciplinaria. o
. e Asuntos Disciplinarios
Laintarrelacion entre procesos de las
. . ¥
coordinaciones de Veedurias, Lecalesy "
T = e dependencias
Disciplinarios ha side una iniciativa de :
adseritas

este Eje, con el fin de unificar criterios
para el insumo propercionado en las
informes de hallazgos en las entidades
plkblicas.

Mediante Res. 139 del 9 de abril de
2015, se adoptd la Guia para la Etica del
Servicio en la Persaneria de Bogota,

. . Podria presentarse D.C., Esta sacializacion inicio con el A
Direccién y Planeacion i i 4 5 Mo. de servidares
que las servidores Beletin Interne N° 04 divulgado el 24 i
Estratégica: gt 7 i i publicos
o : . Lo publicos yfo del citado mes y afio per la Oficina o
er el direcc Debida al desconacimiento a L . . s 7 _ : 5] sensibilizados
L i e it contratistas que Realizar una campafia de sensibilizacion al interior de la Asesora de Divulgacion y Prensa a A 2
estratégico, planes, programas, |incbservancia de los principios étices R . o P Lkt i : 3 . R en ética e integridad
. : 3 L apoyen la gestion, Entidad sobre ética e integridad en el servicio publico, e través del correc electrénico Direccion de Talento
proyectos, politicas y directrices |legales e institucionales que hacen| 7 : { . en
SR L . i privilegien nexos de |incorporar estos aspectos en el Flan Institucional de Institucional con destine a todos los Humarne. i ceition
institucionales y de operacidn  |prevalecer el interés general schre el e L - % ; el servicio publico f
S N farniliaridad y Capacitacion 2015. servidores de |a Entidad. Asi mismao, del
para dirigir la gestian de la particular, 5= E 3 Total
o consanguinidad 4 al 15 de Mayo, se implementard una = T
Personeria de Bogota D.C. Bogota, % 3 _ S g de servidores publicas
D.C frente al interés estrategia de sensibilizacion de la Guia de I Entidad
. : e la Enti
general, y adicionalmente se incluird dentro del
programa desarrollar en las jornadas
de reinduccion a realizar en los meses
de julio y agosto.
Debide a la falta de actualizacidn en las
buenas practicas en la gestion contractual Podria suceder que
_ K . § se establecieron los responsables para
podria suceder que en el desarrcllo de los sedireccionaran los |Asignar diferentes responsables para cada una de las etapas
Gosti s % i L - 3 cada etapa del proceso de tal manera o _— . Manual de
estién Administrativa y pliegos de condiciones o términos de pliegos de del proceso precontractual. 3 ¥ Direccion Administrativa y .,
. . ; 8 e . " . que los estudios previos, el desarrollo 7 « Contratacidn
Financiera referencia se  establecieran  reglas, condicionas para |Socializar el Manual de Contratacion de la Entidad, ) 3 Financiera
: : . ¢ : " o del proceso y la evaluacion estin a Actualizado y
formulas  matematicas, condiciones o favorecera un conforme a las lineamientos de Colombia Compra Eficiente. de dif Cone
. 7 carga de diferentes abogades.
Gestionar los recursos financieros, | requisitos para favorecer a determinados. proponente, & &
fisicos, ad, rativos y proponentes.

doc les de |a entidad para
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el buen funcionamiento y
cumplimiento de su misién
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Debide a la alta carga laboral en les

Determinar en el Manual de Supervision los criterios

. diferentes centros de gestion se pueden Podria presentarse . - o El Manual de Supervisian e Marual de
institucional. L ; necesarios para realizar la supervisién de acuerdo 2 los _ B ; s . e
concentrar las labores de supervision de 9 que no se ejerza R e Interventoria, se encuentra en etapa de Direccion Administrativa y [Supervisicn
L : ; requerimientes legales, . o :
multiples contratos 2  uncionarios sin adecuadamente la B ,s . revisidn per parte de la Subdireccion de Financiera aprebado
e ... |Realizar acompanamiento especializado i 5
tener en cuenta su real disposicion y labor de supervision. o 3 < e Contratacién de la Entidad, Si=1,No=0
: - a guienes ejercen la funcion de supervision.
tiempo de supervision y contral.
Se viene capacitado funcionarios
respecto al Manual de Gestign
docurnental.
Enlo corrido del afio se han capacitado
22 funcionarios de |as siguientes
. | Puede suceder gue ” 5 ; & Tablas de retencién
Gestidn Documenta o preiantala Secializacian de las directrices existentes para el cantrol de  [dependencias: {Delegadas para la 4 |
; o ; f ; ccumenta
10 WAL ; los docurmentos y expedientes de procesos criticos y de alto |Defensa del cansumidor, Asistencia
. Sustraccion indebida | el : actualizadas
Desarrollar |a gestién de rigsgo. Juridica al Ciudadano, Asuntos 5
; o documentos en t i : Si=1, Na=0
documentacidn que se origina en tecity 5 i Cisciplinarios- Seeretaria Comun, Subdireceién de Gesticn ‘
R Debido a la deficiencia en los controles expedientes criticos
cumplimiento de las funciones de | . Parsonerias Locales de Usaquén, Rafael Documental y Recursas
5 existentes para el manejo documental v como los 3 .
la Personeria de Bogota D.C., v : e i Uribe y Antonio Narifio, Grupo Fisicos.
de archiva. disciplinarios, i = .
de sus procesos de apoyo, en sus Parsaneria de Asistencia en Salud- PAS) Direccidn de Planeacién
i para entorpecar un
diferentes soportes, de L
proceso en beneficio
acuerdo con las normas legales y 2
. 3 de un indagade o
técnicas de cumplimiento. ' o
T RSHENE, Se elabord plegable bajo el nombre Pratocolo de Gestian
Iy e AR . "Guia de Gestian Documental” Documental expedido
Expedician y sccializacion de un protocalo para gestion S , S e
11 secializado via correo institucional a "
documental, : : i
todas los funcionaries, el 25 de febrero socializado
de 2015, Si=1,No=0
Actualizar y divulgar los procedimientos vigentes para la Se realizaron las ajustes pertinentes al .
i L Neo. de servidares qua
. prateccian de datos de protocolo de proteccion de datos i L
Podria suceder que A o R i - atienden publico que
las usuarias y para 2l cansentimiento enviado por [a Direccion de Planeacion, d
se usen las bazes de | R~ han sido
. ) : informade de uso de datos y notificacion ; id
Debide  al desconccimiento de  la datos para fines : i s 5 Personeria Delegada para |sensibilizados /
e i X via correo electronico. La Direccidn de TIC esta en espera de la o
normatividad vigente sobre usc legal de diferentesa la o e la Coordinacion del Ne. tatal de
12 e Agregar a los correos electronicos institucionales que salen | nueva plataforma de Google Apps para 3 Pl -
la prestacien del i . i _ Ministerio Publico y servidoras
! . S de la Personeria de Bogotd D.C., una nota de utilizar la herramienta de este y poder . i
infarmacidn, servicio sin al : = 2 : 3 i 3 Derechas Humanos que atienden publico
e confidencialidad y divulgar la obligatoriedad de su inclusién. |implementar la nata de
consentimiento de i . % - o 0 en
i Sensibilizar a los funcionarios sobre las confidencialidad y divulgar la .
los usuarios. _ T A . i N ) B . la Personeria de
nuevas disposiciones vigentes en materia de proteccidn de  |obligatoriedad de suinclusion en el Bogots
dates. carrea institucional,
Atencidn al Usuario : Recibir,
atender, orientar y/o tramitar los Perseneria Delegada para
Requerimientas, presentados por : . o Podria suceder que . . la Coordinacién del
S F: Debido al imitado conocimiento de la En los diferentes puntos de atencidn se e LT b
los usuarios de la Personeria R . . X se cobre por . . 5 % Ministerio Publico y
ciudadania respecto del caracter gratuito SRR . Divulgar ef cardcter gratuito de |a totalidad de los servicias  |informa a los usuarios sobre la .
de Bogotd a través de los 13 |la realizacion de los Derechas Humanos Si=1,No=0

diferentes canales de atencidn, en
procura de la materializacidn de
sus derechos y el cumplimiento
de sus expectativas,

de
los tramites y/fo servicios

tramites yfo
SErvicios.

asi camo los mecanismos de denuncia de corrupcian.

GRATUIDAD de las servicios gue presta
la entidad

Directerde TIC
lefe Oficina Asesora de
Divulgacidn y Prensa




Vnencnee Personeria..
maiaes y seceins O OTA, D.G.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO 2015

Debido 2 una incompleta interiorizacion

Podria suceder que
se cbtenga
pravecho  personal
por parte de
los operadares de

Actualizar el decumento que contiene los principios y
valares y asegurar su socializacion y comprensién por parte

Documento actualizade mediante

Direccion de Talento

Mo de accionas
ejecutadas/No de

de los principios, valores éticos y| 14 |los tramites i >
e i . |de Resolucién 132 del 9 de abril de 2015, Humanao acciones
peliticas institucionales. vio servicios, : -
2 los funcionarios y cantratistas de la entidad, programadas
haciendo use
irregular  de  la
calidad de
funcionario pablico
. o Padria suceder que i Persaneria Delegada para
Dehido al descenocimiants [} Se han realizado dos reuniones entre la A £ P
" i : ; se presente LR 7 i la Coordinacicn del
desactualizacion de les  funcionarios . Coardinacion y fa Direccidn para T Y
P B @l favorecimiento a|Reforzar de manera permanante los Z Ministerio Pdblicoy Neo desde acciones
publicos que intervienen en el proceso R Ty 5 % dentificar y establecer las parametras i
A i 15 |junadelas principios eticos y criterios de intervencion con que los ¢ Derechos Humanos ejecutadas/ Ne de
podria  presentarse el conocimiento ; 7 P de las presentaciones que se vana o .
. R partes en razen de|conciliadores deben desarrollar su funcidn. : £ Fi Direccion Centro del accienes programada
previo o empatia singular con una de las Ry realizar en las reuniones de junio y
criterios A Centro
partes. T noviembre. s
subjetivo de Concilacian
lusticia Alternativa: Contribuir a la
solucion pacifica de
conflictos entre ciudadanos. ; " .
Podria presentarse|Implementar un mecanismo de control que facilite al lider
que les del procase, recordar de manera periadica a los .
. . 1 it g 3 Se establecieron como fachas para las s .
< . funcionarios de la|funcionarios de |a Entidad la existencia del Pacto de : Persaneria Delegada para |No de acciones
Debido a que los controles existentes ) g e reunicnes con los conciliadores de Rl .
Iy . Entidad Transparencia y sus implicaciones, la Coordinacion del ajecutadas/No de
para verificar el cumplimianto del Pacto| 16 i todas las sedes del Centro de SR R z
. utilizan el Centro de PR : Ministerio Pdblica y actiones
de Transparencia no son permanentes S _ . N o . Coneiliacian: junio 30 y naoviembre 30 da
Conciliacidn Realizar una jornada de capacitacion y/o sensibilizacian Derechos Humanas programadas

para resalver a su

dingida a los servidores publicos del Centro de Conciliacidn

2015

favor sobre la obligacion de cumplimiente.

OBSERVACION:
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