| Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

1. Verificacion de las cargas de trabajo actuales por
parte de |os jefes de las dependencias, con el
lpcompanamiento de la subdireccion de desarrollo del
[Talento Humano y posterior verificacion de la Oficing|
ke control interno.
\Verificacion de las cargas de trabajo actuales por
parte de los jefes de las dependencias, con e
fecompanamiento de la subdireccion de desarrollof
el Talento Humano y posterior verificacion de la
[Oficina de control interno.

Se encuentran en estudio,

Subdireccion de
Desarrollo de Talento
Humano. Todas las
dependencias de la

entidad.

[2. Establecer un mapa de comunicacidn en g
lentidad en el cual se pueda visualizar los diferentes
flujos de infarmacion que se puedan presentar,
lsoportado con los procedimientos  documentados
para tal fin.

Se encuentra en proceso de
actualizacion

Direccion de
Planeacion. Direccion
DTIC. Oficina Asesora
de Divulgacién y

Prensa

3.Realizar una campana de sensibilizacion al interior
[de la entidad sobre la ética y la moral en el serviciol
publico, e incorporar estos aspectos en el plan de|
Icapacitacion de la entidad.

Periddicamente cadal
dependencia  socializa con el
fequipo de trabajo los valores
jcontemplados en el cédigo dg
letica e implementado  por la
Entidad mediante Resolucion No|
234 del 14 de septiembre d
2010

Subdireccion de
Desarrollo de Talento
Humano,

. Incluir en estudios previos de contratos de
orestacion de servicios prueba en el que se verifiquel
a idoneidad para el cumplimiento del objeto
jcontractual.

La Subdireccion de Contratacion
con |la documentacion allegada
por el contratista  wviene]
jcorroborando su idoneidad

Quien solicita la
necesidad de
contratacién.

5. Implementar y divulgar canales anticorrupcion
personal, telefonica, web) . para la presentacion de]
uejas, reclamos y sugerencias hacia funcionarios de
la entidad. (Atencion Usuarios y Participacion|
ICiudadana)

En el mes de abril se dispuso de|
in espacio fisico ubicado en el
jprimer piso del edificio antigug]
para la recepcion  de quejas|
jcontra funcionanos de la Entidad

Secretaria General.
Direccion
Administrativa y
Financiera. Direccion

DTIC

5. Divulgar mediante circular el compromiso quel
tienen los funcionarios de no solicitar conciliacioneg]
en la entidad ni intermediar por ellas

iCumpliendo con el pacto de|
fransparencia  liderado por el
Ministerio  del Interior ¥ de|

Lusticia, se continug|
mplementando en el formato de|
solicitud de concillacidn

lenotacion  relacionada con e
impedimento de los funcionarios)
de participar en el tramite del
citado proceso.

Direccion Centro de
Conciliacion.




[7 implementar, documentar y divulgar canales
anticorrupcion (personal, telefdnica, WER), para |g
presentacion de quejas, reclamos y sugerencia
lcontra funcionarios de la entidad, estableciendo lo
procedimientos para dar tramite a la autoridad
lcompetente. (Derechos Humanos)

En el mes de abril se dispuso de
un espacio fisico ubicado en e
primer piso del edificio antiguo)
para la recepcion de quejas;
contra funcionarios de la entidad,
kel mismo modo se cuenta con la
inea 143 y la pagina web.

Secretaria General.
Direccidn
Administrativa y
Financiera. Direccion
DTIC

5. presentar trimestralmente en Comité de veeduria
informes de avance sobre las veedurias planeadas y
publicar en la pagina los resultados en las veeduria:
realizadas.

Se han presentado en el Comitg
jde  \feedurias vy  socializado]
laproximadamente 8 Veedurias]|
Revision de la gestion de Ia
dministracion distrital frente a la
ontribucion por valorizacion fase
Il; Ampliacion de cobertura en |3
tencion en educacion inicial a
nifios  entre 3y 4 afos,
Determinacidn, liquidacién | cobrof
recaudo del efecto plusvalia,
[Seguimiento a la gestion publica
lde los Hospitales de la Red|
publicadel D.C: {Servicios
habilitados vy tercerizacion dg|
servicios) ; arbolado en situacion

kie riesgo, Paolitica de
reasentamientos de 13
hdministracion  Distrtal, anos
2010-2013.

Personeria Delegada
para la Coordinacion
de Veedurias

9 Realizar una evaluacidn a las hojas de vida de |o
funcionarios de las delegadas de Veeduria con el fin
ile corroborar la conformidad de los mismos parg
pertenecer a ellas,

[Se encuentran en estudio.

Direccion de Talento
Humano

10. Implementacion y aplicacion de procedimientos|
le ministerio pablico.

Los procedimientos del
Ministeno Publico, se encuentran
len proceso de actualizacion par
parte del Comite, proceso que
lculminara @ mediados del me
Jde septiembre

Personeria Delegada
para la Coordinacion
de Ministerio Piblico y
Derechos Humanos




{ Mapa de
Riesgos de
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11. Establecer puntos de control para evitar el
incumplimiento de términos establecidos por la ley.

La Secretaria Comin del ejel
Kisciplinario, creada mediante]
Resclucion Mo. 098 de 2012,
continua  ejerciendo el control
sobre la recepcion, radicacion,
clasificacion y reparlo de _wj
quejas, peticiones of
jcomunicaciones gue comportan|
la denuncia de una posible
infraccion disciplinaria. De
mismo modo, para  evitar
nulidades y como medida de
prevencidn de dafo antijuridico,
ha establecidc mecanismos de
revision para el cumplimiento dej
jos  términos vy  providencias
ajustadas a derecho.

Personeria Delegada
para la Coordinacién
de Asuntos
Disciplinarios

12. Realizar campafias de sensibilizacion mow_‘j
prevaricato a los funcionarios del eje disciplinario.

Se han adelantado
lcapacitaciones sobre el procesol
disciplinario y se han emitidol
circulares  dirigidas  a  log]
profesionales gue adelantan estel
tipo de procesos.

Personeria Delegada
para la Coordinacion
de Asuntos
Disciplinarios

13. Revisar los procedimientos de contratacion con el
fin de establecer puntos de control que permitan)
fevidenciar la transparencia en la contratacion

Se encuentra en proceso de
revision par parte de Ia
Kependencia correspondiente |
teniendo prevista su culminacion
para finales del mes deg
septiembre

Direccion
Administrativa y
Financiera

14. Rewisar, actualizar y divulgar el manual d
supervision de la entidad con el fin de que este sea
lel principal documento de consulta y aplicacion d
los supervisores.

[Se tiene previsto para el mes d
eptiembre realizar Ia|
ctualizacion del Manual dg
Supervision por parte de Ia
lependencia correspondiente.

Direccign
Administrativa y
Financiera

15. Determinar un tope maximo de supervisiones qgue
puede realizar un funcionario de la Entidad e
informarlo mediante circular

Se esta adelantando  estudio
[preliminar sobre el numero de
supervisiones  asignadas  por
funcionario.

Direccion
Administrativa y
Financiera




16. Rewvisar el proceso de gestion documental con e
fin de determinar la conformidad con respecto a Ia

Conforme a la comunicacion)
lemitida por fa  Direccion  de]
Flaneacién via correo
institucional del 02 de agosto de
2013, se encuentran publicados]

Subdireccidn de
Gestion Documental,
Recursas Fisicos y

17- Hacer una revision a la pagina web de la entidad
v proponer acciones que faciliten la consulta de log
jciudadanos de la informacion que en este reposa

realizando periodicamente con e
fin de garantizar la consulta de|
os ciudadanos.

normatividad vigente, en la pagina web de la entidad Direccion de
los  procesos de gestion] Planeacion
ldocumental que fueron
lactualizados
lactividad que se  vieng Direccion de

Planeacion, Direccién
DTICS, Oficina de
Divulgacion y Prensa.

Il Estrategia
Antitramites

1. Organizacion del archivo de confratacion de ta
manera que se pueda realizar la trazabilidad a la
Jdocumentacitn  que elles han  reportado  con
lanterioridad

Conforme a la informacion
recaudada en la Subdireccion,|
U organizacion  se  vieng
delantando paulatinamente

Direccion
Administrativa y
Financiera

n huella dactilar e implementacion|
digital en declaracién desplazados,
Diagnaostico tecnoldgico

[Se  encuentra en estudio el
lproyecto

2.1, Determinar los recursos necesarios para sul

implementacien MNA Secretaria General
2.2, Plantear el proyecto para implementacion de I NA Direccion de
nuella digital. Flaneacion

. Implementar identificacién digital certificado def
ntecedentes Diagnostico tecnolégico

Proyecto en estudio

Direccion DTICS

2.1. Determinar los recursos necesarios para la

implementacion NA Secretaria General
3.2 Plantear el proyecto para implementacion de Ig] NA Direccion de
huella digital Planeacion




4. Declaracion en linea, Diagnostico tecnologico

[Se suscribio contratol

interadministrative  con |
Unidad para la Atencion
Reparacion  Integral  d
victimas para la toma d
keclaracion en linea en la
oficinas de la Personeria de
Bogota

Direccion DTICS

1.1, Suscripcion de convenio

contrato)
interadministrativo  con g
Unidad para la Atencién v
reparacion  Integral  de
victimas para la toma de
declaracion en linea en la
joficinas de la Personeria d
Bogota

Secretaria General

k4.2 Prueba Piloto.

Se esta realizando

Personeria Delegada
para la Proteccion de
las Victimas

Il Estrategia
de Rendicion
de Cuentas

1.Informacion General de la entidad

ISe encuentra en proceso de]
factualizacion de la informacidn.

[ Plan Estratégico Institucional

[Se encuentra publicado e
a pagina web de |a Entidad|
Link Inicio

3. Planes de Accion

Se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad|
en el link - quienes somos,
plan de accion

14, Ejecucion del Plan de Accion

Se encuentra publicado en

laccion

la

pagina web de |la Entidad en el
link - quienes somos/ plan de

5. Proyectos de Inversion suscritos

Isomos/ plan de accion

FPublicados en la pagina web dej
a Entidad en el link - quienes




5. Planes de compras.

|A  pesar de  encontrarse]
lpublicado el plan de compras en
a pagina web, éste no cumplg
lcon los requisitos establecido

Inor la normatividad vigente. J

7. Informes de ejecucion presupuestal

Publicado en la pagina web de]
a entidad en el link - quieneg]
lsomos/ plan de accion

v
Mecanismos
para mejorar
la Atencion al
Ciudadano

1. Revision de los servicios que se encuentran
factualmente en el SUIT y ajuste con relacion a la

brechas que pueden presentar con relacion a _mM
nuevas funciones otorgadas por mandato legal

En estudio.

2. Documentar los procedimientos de atencién para]
os posibles nuevos servicios

Proceso de formalizacion d
protocolos de  atencién g
victimas y de atencion general a
usuarios

[3. Asignar los espacios fisicos donde se prestaran
os servicios al igual que el personal y los recurso
flecnologicos para la adecuada prestacion QM
lservicios,

iCon el fin de mejorar los espacio
fisicos y los recursos tecnolégico
hara |la adecuada prestacion de
servicios, se celebraron lo

contratos Mos. 123,135,
157,176,192,215,244, al igua
ue los contratos de}

arrendamiento 107,148,155,170 v
aceptaciones de oferta Nos. 11
12

Direccion de
Planeacion, Direccion
DTICS, Oficina de
Divulgacion y Prensa.

[ 4. Divulgar en la pagina WEB de la entidad todo Iof
relacionado con los servicios que prestan.

En la pagina WEB de la Entidad
Link de Servicios, se encuentra
foda la informacion relacionada|
lcon los servicios que presta la|
[Entidad.

Direccion DTICS,
Direccion de
Planeacion,Oficina de
Divulgacién y Prensa.




Realizar un revision de los puntos de atencidén para
erificar las facilidades estructurales para atencién
prioritaria y presentar un diagnéstico de posible
fallas para intervencion,

Se han realizado adecuaciones]
2 |as instalaciones para permitir]
| acceso a personas en
ituacion de discapacidad. para)
fa toema de declaraciones de
ictimas, se ha dispuesto de{
2spacios dsitribuidos en|
cubiculos que permiten
garantizarle la proteccion de su
clerecho a la intimidad,

Direccién
Administrativa y
Financiera

5. Establecer un procedimiento para realizar Ia
medicion de satisfaccion del cliente con el objeto que
lesta sea sustento para la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo de la entidad.

|Se elaboré  proyecto  de]
instructivo para la evaluacion def
necesidades, expectativas
satisfaccion al cliente, por parte
ke la Direccién de Planeacian,

Direccion de
Planeacién

j5. Establecer los mecanismos para la atencion de
jquejas, reclamos y  sugerencias  (ventanillg
lanticorrupcion y procedimientos).

Mediante Res. 083 de! | 16 de
abril de 2013, fue creado [
jarupe de trabajo de peticiones,
lquejas,sugerencias, reclamos
[denuncias de la Personeria de
Bogota, D.C.

Secretaria General

1 Adopcion y publicacién

Abril 30

Secretaria General

> Ajustes

Mayo 31

Secretaria General

3

ldel documento

iCargo: Secretario General,

INombre: Fernando Rabeya Cardenas

Firma:

ISeguimiento del

Llefe de Control Interno

szvqw.\UAmw Patricia Jbr..m/bnmﬁo, n \\




