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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y del decreto 943 de 2014
emitido por el DAFP, por medio del cual adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
-MECI -2014, se procede a presentar Informe pormenorizado del Estado del Control Interno, teniendo
en cuenta los dos médulos y el eje transversal que lo conforman.

En relacion con cada uno de los componentes que conforman este médulo se realizaron las siguientes
actividades:

1. 1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO:
Lo conforman los siguientes Elementos:

e Acuerdos, compromisos o protocolos éticos:

» Documento con los principios y valores de la Entidad

La Personeria de Bogota, D.C. continué con la socializacién y sensibilizacion a los servidores de la
Entidad de la Guia para la Etica del Servicio, adoptada mediante Resolucién 139 del 9 de abril de
2015, durante las jornadas de reinduccién que se llevaron a cabo en el Centro Empresarial de
Colsubsidio — EI Cubo- los dias 1 de julio y 24 de agosto de la presente vigencia.

e Desarrollo del Talento Humano:

» Programa de Induccién y Reinduccion

De igual manera, la Subdireccion del Desarrollo del Talento Humano adelanta, como le corresponde,
el proceso de induccion dentro de los cinco (5) dias siguientes a la vinculacién.

Asi mismo, en aquellos eventos en que se vinculen a la entidad a funcionarios para ocupar un cargo
de carrera administrativa, bien sea por nombramiento en periodo de prueba o con caracter de
provisionalidad o cuando se reubiquen funcionalmente servidores, el jefe inmediato ha realizado las
actividades de entrenamiento en puesto de trabajo.

» Sistema de Evaluacion del Desempefio
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En cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad vigente y atendiendo la Circular 017 del 17 de
julio de 2015, durante los primeros dias del mes de julio, se llevé a cabo la evaluacion semestral del
desempefio laboral de los funcionarios de carrera administrativa y en periodo de prueba.

1. 2. COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Los siguientes elementos lo conforman :
- Planes, Programas y Proyectos:

Durante el segundo semestre de 2015 el plan estratégico institucional (PEI), el plan operativo anual
(POA), plan de mejoramiento, Plan Institucional Ambiental (PIGA) y el Plan Anticorrupcion y de
atencion a la ciudadania, entre otros, se han mantenido alineados a la misién y visién establecidos en
la Entidad.

La alta direccion de la Personeria de Bogota se ha esforzado por direccionar los planes, programas y
proyectos hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales con un enfoque de servicio del
ciudadano, para ello y con el fin de socializar y divulgar los resultados de los mismos ha dispuesto
medios tecnoldgicos internos como: televisores en los diferente sitios, la actualizaciéon de la intranet,
capacitaciones, correos y actividades que han permitido al funcionario apoderarse del sentido de
servicio desde el punto de vista como servidor publico y en su rol como ciudadano.

En cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA)
se realizaron en el periodo en cuestion las siguientes acciones:

- Se actualizé el inventario de luminarias e hidraulico de la Entidad.

- Se realizo la sefalizacion, distribucion, y puesta en marcha del cuarto de almacenamiento de
residuos peligrosos.

- Se reorganizé y sefializo el cuarto de almacenamiento de residuos reciclables.

- Se capacit6 al personal de aseo y cafeteria sobre los alcances de PIGA, y el mejoramiento
de las condiciones ambientales en las que interviene este personal, con énfasis en la
seleccidn de residuos en los puntos ecolégicos y la ruta sanitaria de los residuos peligrosos.

- Se elabord el diagnéstico de las sedes de la Personerias Locales para la reforma del
documento PIGA.

La entidad mejord considerablemente su calificacion obteniendo 94.2% (vigencia anterior 66.03%),
durante la visita de evaluacion, control y seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA). Para la vigencia 2014-2015, realizado los dias 28, 29 y 30 de septiembre de la presente
vigencia, por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.

- Modelo Operacién por procesos

Como consecuencia de la actualizacion del Mapa de Procesos, se inicié la etapa de actualizacion de
toda la documentacion y componentes del sistema, para lo cual se emitié la Circular 007 del 06 de
julic de 2015, en la que se incluyé cronograma que abarca tres fases asi: 1. Divulgar y socializar 2.
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Actualizacion de la documentacion 3. Actualizacién de los componentes del SIG.

La fase 1, se llevé a cabo en las jornadas de reinduccion anteriormente enunciadas y dirigida a los
funcionarios de la Entidad, a través del cual se socializé y divulgé el nuevo mapa de procesos.
Igualmente, durante este periodo se llevaron a cabo 26 reuniones con los diferentes equipos de
trabajo, permitiendo sensibilizar a 272 funcionarios, de acuerdo con la informacién suministrada por
la Secretaria General.

La fase 2, La Secretaria General y la Direccién de Planeacion apoyaron y asistieron a todas las
dependencias y procesos en la labor de actualizacion de la documentacién, registros necesarios
para la operacion efectiva y el control al interior de cada proceso, la informacién se encuentra
publicada y organizada en la nueva intranet de la Entidad, documentacion que se encuentra
actualizada en un 100%.

En la fase 3. Relacionada con la actualizacién de los componentes del SIG, se orientd y explicé a los
responsables de cada proceso, los lineamientos para la actualizacion del normograma y su posterior
publicacién en el SIG, se actualizaron los formularios para la evaluacién del servicio al ciudadano
teniendo en cuenta lo establecido en el Protocolo para la identificacion y analisis de satisfaccion,
necesidades y expectativas de los usuarios y demas grupos de interés, documento que también fue
revisado y ajustado.

Ademas de lo anterior, se realizaron las siguientes acciones que han generado impacto para la
entidad:

- Se obtuvo concepto favorable del Archivo Distrital que permitio la aprobacidn de las tablas
de retencion documental que contiene los aspectos técnicos necesarios para dar inicio al
proceso contractual para la digitalizacion de archivos de la Entidad.

- Se realiz6 la socializacién del Manual o Guia de Interventoria y/o supervision y de nuevos
formatos de informes a los supervisores de la Entidad.

- Se logro la aprobacion del anteproyecto de presupuesto 2016 por parte de la Secretaria de
Hacienda Distrital.

- Se logré la convalidacion del Plan estratégico de Seguridad Vial de la Personeria por parte
de la Secretaria de Movilidad Distrital y se realizaron las correspondientes capacitaciones y
socializacion.

- Se aprobé por el Comité de Archivo el Plan de Gestion Documental de la Entidad, y se
actualizé el Manual de Gestion Documental, los cuales se encuentran incluidos dentro de los
documentos del SIG.

- Se Implementé en el portal web de la Entidad, los componentes de Informacion, interaccion
y transaccion en linea, de acuerdo con la Estrategia de Gobierno en Linea.
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PROCESO DE GARANTIA Y MATERIALIZACION DE DERECHOS:

Desde la Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, como agente del
Ministerio Publico con su intervencion y con el propésito de velar por que la aplicacion de la
medida preventiva se enmarque dentro de los preceptos del debido proceso, realizé las
acciones pertinentes para evitar que 11.298 ciudadanos (as) fueran privados de su libertad
de manera arbitraria en la Unidad Permanente de Justicia, de 41.679 ciudadanos a quienes
se les aplicd la medida preventiva.

Realizé 417 visitas en las celdas de paso de las Unidades de Reaccién Inmediata (URI), en
procura de restablecer o evitar vulneracién de derechos fundamentales, igualmente efectud
8.663 actuaciones, entre las cuales se cuentan: Asistencia como Agente del Ministerio Publico
a 4.526 Audiencias, 176 Actuaciones Policia Judicial, 660 en Derechos Humanos, 3.249
enteramientos y en otras actuaciones 52.

Intervino en 2.770 diligencias de rescate o de restablecimiento de derechos en favor de
menores de edad, asi como el seguimiento de las medidas de proteccion que los Comisarios
de Familia imponen ante situaciones de violencia intrafamiliar, asi: 1.927 situaciones de
violencia intrafamiliar (medida de proteccién); 805 Medidas proteccion Consumo Alcohol,
sustancias SPANNA, medidas de urgencia y provisionales de proteccién; 38 restablecimiento
de derechos humanos NNA.

En procura de garantizar el debido proceso acompafiando al ciudadano a fin de gue no se
vulneren sus derechos fundamentales, la Personeria Delegada para Asuntos Policivos
realizd 15 acompafiamientos a diligencias de restitucion de inmuebles ordenadas por los
Jueces Civiles Municipales y 17 acompafamientos a diligencias presididas por la Secretaria
Distrital de Movilidad en relacion con comparendos y otras situaciones de transito.

Hizo presencia e intervencion de la Personeria Delegada para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana, en 83 acciones que se desarrollaron por diferentes grupos poblacionales,
garantizando los derechos humanos de las personas que en ella intervinieron, estas
presencias se suscriben en las siguientes acciones: 10 marchas, 3 eventos masivos, 2
operativos, 17 acompafiamientos, 1 disturbio, 1 plantén, 9 Tomas, 24 Protestas, 11
monitoreos, 2 Actos Terroristas; 1 Desalojo y 2 manifestaciones.

Si bien es cierto que la denuncia, en su acepcion genérica, corresponde a un deber de todo
servidor publico, la Personeria Delegada para la Coordinacién de Ministerio Publico y
Derechos Humanos, realizé acciones importantes con el animo de reforzar la apropiacioén del
mismo, toda vez que se considera relevante rescatar la sancion como elemento
ejemplificante. Lo anterior conlleva no sélo dar a conocer las irregularidades de que se tenga
noticia a las autoridades competentes sino ademas realizar el seguimiento permanente a las
acciones requeridas; en este sentido, durante el periodo reporté 172 denuncias de oficio y
948 traslados, entendiéndose como aquellas denuncias originadas en el requerimiento de un
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ciudadano y que no corresponde a la competencia de la Personeria de Bogota D.C.

Con la intervencién de la Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos
Colectivos y del Consumidor y ante requerimientos interpuestos en la entidad, gestioné
denuncia ante los organismos competentes en 28 casos, de los cuales 16 se direccionaron
ante las entidades distritales de inspeccion, control vy vigilancia; 2 ante la Fiscalia General
de la Nacion, 5 a las Superintendencias, 4 a las Entidades Nacionales de Inspeccion, Control
y Vigilancia y 1 caso al Colegio Nacional de Psicologia. De estos se resaltan los traslados de
las siguientes denuncias:

- Por presunta estafa y concierto para delinquir contra la Constructora Cabrera por el
proyecto “Colibri Santafé segunda etapa del proyecto Argos 183", Interpuesta por
ciudadano ante la Fiscalia General de la Nacion.

- Por la no atencién de garantia en torres de apartamentos en relacion con el no
cumplimiento de acabados pactados, asentamientos y fallas en la estructura,
salubridad por devolucion de aguas negras, carencia de vias, carencia de instalacion
de servicios publicos basicos, entre otros, por parte de las Constructoras AR y CG
Constructora S.A.S por parte de los ciudadanos ante Entidades Distritales (Idiger y
Secretaria de Salud).

Obteniendo la visita por parte de las entidades distritales para verificar condiciones
de los inmuebles y logrando el compromiso de las constructoras con los peticionarios.

Igualmente la Personeria Delgada para la Asistencia Juridica al Ciudadano, orienté y asistio a
usuarios de la “Nueva EPS” por desacato en acciones de tutela al incumplir con el suministro
de implementos especificos de pacientes en condiciéon de discapacidad, debido a que han
visto afectados su derecho a la vida digna, salud e integridad.

Orientd e intervino para que desincorporen a un estudiante de Ultimo afio de bachillerato, que
a pesar de tener citacion para el examen del ICFES y haber advertido dicha situacion, en un
operativo de reclutamiento fue llevado para Granada — Meta como soldado regular, para que
se le permita continuar sus estudios y presentar el examen. Igualmente, se le elaboré accién
de tutela a la madre de este por violacion al debido proceso y a la educacion.

En desarrollo del Programa 24 Horas, se adelantaron las siguientes actuaciones,

Recepcioné a través de la Linea 143 un total de 23.211, requerimientos ciudadanos, de los
cuales 10.689 fueron provenientes de los Centros Comerciales con presencia de la
Personeria de Bogota, D.C. El 93 % de éstos fueron resueltos directamente vy los restantes
atendidos como informacion general brindada a la ciudadania.

Realizd entrega de 115.789 libros de personajes que se han destacado por su compromiso
social.

Recepcioné 853 declaraciones a victimas del conflicto armado.
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PROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS:

Atendi6 y orientd a través del trabajo de todas las dependencias adscritas a la Personeria
Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, como agente del Ministerio Publico,
62.893 requerimientos ciudadanos.

Elaboré 3.731 acciones de tutela y a una muestra aleatoria de 2.673 se le aplicé encuesta de
seguimiento dando como resultado que el 82 % contestaron que la accién de tutela fallé a
favor.

Realiz6 seguimiento a 1.134 requerimientos con el fin de verificar la efectividad y oportuna
respuesta a los derechos de peticién ante terceros e igualmente orientd y tramité 1.845
requerimientos de no competencia.

Realizé 1.929 audiencias de conciliacion, de las cuales 929 concluyeron con acuerdo total, 30
con acuerdo parcial y 970 en no acuerdo. Adicionalmente se llevaron a cabo 1.658 actas de
uniones maritales.

Através del grupo PAS atendié 4.957 requerimientos, de los cuales 1.551 corresponde a citas
medicas, 948 a suministro de medicamentos, 593 examenes, 473 procedimientos medicos,
302 remisiones, 534 barreras administrativas y 556 a otros temas.

PROCESO REVISION A LA GESTION PUBLICA.

Realiz6 42 revisiones de las cuales 16 fueron remitidas al Eje Disciplinario por presuntas
irregularidades, 14 alertas al interior de la Personeria y 2 comunicados de prensa, los siguientes son
algunos de los resultados de esta labor:

Igualmente, impulso el proceso de convocatoria para la eleccion de los representantes de los usuarios
de servicios publicos domiciliarios en el Comité Permanente de Estratificacién Socio Econémico de
Bogota, seleccionados mediante Resolucion 392 del 9 de octubre y confirmada con la nimero 446 del
25 de noviembre de 2015.

De los diversos temas en los que el Eje de Veedurias ha colaborado a la ciudadania se mencionan
entre otros casos, los siguientes:

Tramité ante la Secretaria de Educacién Distrital solicitud de traslado de un docente victima
del conflicto armado y le orient6 sobre las acciones que deberia seguir con el propésito de
no incurrir en abandono del cargo. De la gestiéon adelantada se logré que la Secretaria
adjudicara una plaza al docente en la localidad de Kennedy.

Reviso los avallos recibidos por ciudadanos que consideraban elevado el incremento del
valor del avallo catastral de sus predios, establecido por la Unidad Administrativa Especial

pag. 6

Carrera7 No, 21-24 _ Teléfono 3820450 Cédigo Postal 110311 | www.personeriabogota.gov.co |




DERECHOS 1
I DinEnee Personeriace

L4
Individuo y Sociedad Bogota ] D- c-

de Catastro Distrital (UAECD) y en los casos en los casos de inconsistencia se oficio a la
citada esa entidad para que realizard una nueva evaluacion y ajustes necesarios.

Oriento, asesoré e intervino para que la Secretaria de Gobierno atendiera de fondo las
diferentes peticiones presentadas durante varios afios por una ciudadana y realizd
acompafnamiento con el propésito de ayudar a la ciudadana a materializar el derecho de
acceder a su pension.

Intervino ante la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota por los dafios
ocasionados al inmueble de una ciudadana, por presentar hundimiento que dificultaba el
paso de peatones y el ingreso de los vehiculos, logrando que respondiera por los mismos.

Igualmente, ante la Secretaria Distrital de Planeacién por las dificultades presentadas a un
adulto mayor para acceder a los programas sociales ofrecidos por el Distrito, por no aparecer
en la base de datos del SISBEN, permitiendo con ello su inclusién y que éste recibiera visita

domiciliaria para aplicacién de encuesta posterior acceso a los programas para el adulto
mayor en el distrito.

Logré que la Secretaria Distrital de Salud llevara a comité médico, el caso de un ciudadano
a quien por la negligencia y demora en la atencion prestada en el Hospital Santa Clara le
terminaron amputando un pie, el cual concluy6 fallas profesionales e institucionales de
oportunidad, continuidad e integralidad en valoracion, diagnéstico y tratamiento del paciente.

Obtuvo que la Secretaria Distrital de Ambiente organizara un comité interno para adelantar
operativos en los Humedales Capellania, Tibabuyes y Jaboque, para el control y vigilancia
del impacto generado por la presencia de semovientes en los mismos.

Dio traslado al eje Disciplinario por presuntas irregularidades en la Gestion Publica distrital, como
resultado de revisiones efectuadas, entre otras entidades a:

i

Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), por presunta negligencia al no invertir los recursos para
reducir el déficit de parqueaderos de la capital como lo establece el Plan Maestro de Movilidad
y las normas sobre la materia.

Instituto para la Economia Social (IPES), por desacato del fallo 553 de 2003 del Consejo de
Estado, que ordend a las autoridades locales y distritales la recuperacion del espacio publico
y reubicacion de la poblacién vendedora informal del barrio 20 de Julio, luego de las visitas
practicadas a los puntos comerciales (recinto ferial, plazoleta de comidas y lote de la sierra)

Transmilenio S.A. por presunto incumplimiento en la prestacion del Servicio Integrado de
Transporte Publico (SITP) en las frecuencias autorizadas en las rutas especiales, tiempos
de espera, la no diferenciacion en la prestacion del servicio en horas valle y pico, en zonas
periféricas y rurales de la ciudad.

Empresa de Renovacién Urbana (ERU), por falencias en la gestion administrativa, técnica y
normativa, al desconocer lo ordenado en el plan de implantacién del “Proyecto Centro
Internacional de Comercio Mayorista de San Victorino” aprobado por la Secretaria Distrital de
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Planeacion mediante la Resolucion 0998 de 2009 y en el Decreto Nacional 1469 de 2010, al
sustituir temporalmente el “Proyecto Inmobiliario San Victorino Galeria de Comercio Popular”
por proyecto mobiliario tipo contenedor y no contar con las respectiva licencia de urbanizacion
para su desarrollo.

Secretaria Distrital de Integracion Social por presuntos incumplimientos sobre el control a la
calidad de la educacion inicial para nifios y nifias menores de 3 afios en la modalidad de
ACUNARES.

Secretaria Distrital de Ambiente por presuntas fallas frente a sus funciones de vigilancia y
control, ante las constantes quejas de los ciudadanos por el peligro inminente que representa
para la comunidad la valla ubicada en la avenida Suba con calle 91 - 52, por su avanzado
estado de deterioro.

PROCESO DISCIPLINARIO

Profirié en primera instancia 34 fallos, siendo 23 exoneratorios y 11 sancionatorios, entre los cuales
se cuentan :

Presuntas Irregularidades en audiencia de conciliacion celebrada por supuesto acoso laboral
en la Secretaria Distrital de Educacion, sancionando al responsable con una multa de 10 dias
de salario basico mensual, decisién que se encuentra en Segunda Instancia surtiendo el
recurso de apelacion.

Hallazgo administrativo - presuntas irregularidades en la supervisién del contrato 181 de 2008
suscrito entre la Secretaria de Desarrollo Econémico y BISA CORPORACION cedido a
OANDES LTDA, donde se sanciona a funcionario con suspension en el ejercicio de su cargo
por seis (6) meses y exonerando al Subdirector de la Entidad. Decisién que se encuentra
surtiendo el recurso de apelacion.

Presuntas Irregularidades en la dilacién del proceso de reconstruccion de documentos para
soportar la solicitud de inscripcion en carrera administrativa de funcionaria del Hospital
Engativa Il Nivel E.S.E., sancionando al Jefe de Talento Humano por un mes, la cual es
convertida en un mes de salario devengado, decision que fue apelada y se encuentra en
segunda instancia.

Presuntas irregularidades por parte de funcionario del Instituto Distrital de Turismo al

presentar documentos apécrifos para acceder a un cargo publico, por lo que se profiere fallo
sancionatorio con destitucion e inhabilidad general por 15 afios.

Indicadores de Gestion.

En virtud del nuevo mapa de procesos se acomparié y explicé a los responsables de cada proceso
sobre los parametros para definir los indicadores que permitieran medir eficiencia, eficacia o
efectividad, por tal razéon se reevaluaron los indicadores de gestion de cada proceso que se

—

A
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encuentran inmersos en las caracterizaciones.

Por lo anterior se dio la orientacién a todos los procesos de que teniendo en cuenta las
caracterizaciones debidamente actualizadas, en adelante se debia revisar el desempeno de los
procesos a través de los indicadores definidos a fin de reportar trimestralmente su avance. Se
consolidé un informe con el reporte de los resultados del seguimiento a los indicadores de gestion,
con corte a 30 de septiembre de 2015.

- Politicas de Operacion.

En atencién a lo dispuesto en la Circular 007 del 06 de julio de 2015, en la fase 2 se acompanié al
responsable de cada proceso en la validacion de las politicas de operaciéon que se encuentran
inmersas en las caracterizaciones de los procesos, asi, se actualizé el 93% de las caracterizaciones
de los procesos de la entidad.

En el periodo comprendido entre el 13 de julio y 12 de noviembre de 2015, la Entidad adoptd las
siguientes politicas institucionales:

- Politica de seguridad informatica: mediante Resolucién 318 del 17 de julio de 2015.

- Politica de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo asi con el Decreto
1443 de 2014. De igual manera se adopta el sistema de gestion y seguridad en el trabajo,
mediante Resolucion 407 del 27 de octubre de 2015.

1. 3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
- Politicas de Administracion del Riesgo

El Manual de politica para la administracién del riesgo fue adoptada mediante Resolucién 238 del 9
de junio de 2015, emitida por el sefior Personero de Bogota, D.C., y socializada mediante Circular No
02 del 26 de agosto de esta vigencia.

- Identificacion del Riesgo:

En septiembre de 2015, se actualizé el Instructivo para la elaboracién y seguimiento del Mapa de
Riesgos por procesos, con el codigo 14-IN-01, version 4, ubicado en el proceso "Mejora Continua",
incluido en el Listado Maestro de Documentos.

Se realizé informe preliminar de seguimiento al mapa de riesgos por parte de la Oficina de Control
interno, en el cual se efectuaron algunas recomendaciones para el manejo de los mismos.

- Analisis y Valoracion del Riesgo

Por su parte, los responsables de los procesos presentaron el reporte del seguimiento del Mapa de
Riesgos, correspondiente al primer semestre de 2015, acogiendo la actualizacién efectuada al mapa
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de procesos y en cumplimiento de lo requerido en la Circular No. 02 del 3 de julio de 2015 emitida por
la Direccion de Planeacidn

De otra parte, los procesos, dependencias, programas y grupos establecidos en la Personeria de

Bogota D.C. adelantaron la siguiente gestion que generd impacto en la ciudadania durante el periodo
requerido en este informe, asi:

g/

21. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

* Autoevaluacion de control y Gestién

Durante la presente vigencia, se realizaron seguimientos al plan de mejoramiento con el fin de conocer
la efectividad de las acciones correctivas propuestas, interiorizando la importancia de ver las
observaciones y hallazgos como una opcién de mejora.

El dia 16 de septiembre de 2015, se realizo reunion con los integrantes del SIG en la cual se explicaron
las fuentes de retroalimentacion para la Revisién por la Direccion, en los cuales se describieron los
siguientes:

- Ejercicios de autoevaluacion y/o revisidén gerencial
- Auditoria integral interna

- Auditoria gubernamental con enfoque integral

- Oftras Auditorias externas

- P.QRS

2. 2. AUDITORIA INTERNA

En desarrollo del segundo ciclo de auditorias integrales aprobado el Comité del SIG — se realizaron
a los siguientes procesos:

- Proceso de Comunicaciones (02)
- Oficina Asesora de Divulgacién y Prensa

-Proceso Revision al a Gestion Publica (05)
- Personeria Delegada para la Coordinacion de Veedurias
- Personeria Delegada para Asuntos de Gobierno y Gestién Publica
- Personeria Delegada para el Sector Social
- Personeria Delegada para la Movilidad Urbana
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-Proceso Disciplinario (06)

-Personeria Delegada para la Coordinacién Asuntos Disciplinarios( auditoria de seguimiento )
-Personeria Delegada para Asuntos Disciplinarios Il ( auditoria de seguimiento )

-Procesos Gestion Financiera (8)
- Subdireccion de Presupuesto Contabilidad y Tesoreria

-Proceso de Administracion de Bienes y Servicios e Infraestructura (10)
- Subdireccién de Gestion documental y Recursos Fisicos

-Gestion de Tecnologias de la Informacion (12)
- Direccién de Tecnologias de la Informacién -DTIC

- Proceso Gestion Documental (13)
- Subdireccion de Gestion Documental y Recursos Fisicos
- Archivo Central de la Entidad

-Proceso de Mejora Continua (15)
- Direccién de Planeacion

La Oficina de Control Interno (OCI) contintia desarrollando la estrategia para socializar en la entidad
la Cultura del Autocontrol, a través de las auditoria realizadas y a todos los servidores publicos
mediante mensajes alusivos al tema, con imagenes en el papel tapiz, carteleras digitales, correros
institucionales y el boletin interno, entre otros.

2.3. PLANES DE MEJORAMIENTO

La Entidad cuenta con un plan de mejoramiento institucional que se consolida a partir de todas las
fuentes de evaluacion del sistema de control interno, entre ellas, la auditoria interna y externa, la
revision gerencial y la autoevaluacion, entre otros elementos. Este plan de mejoramiento contempla
la informacion reportada por los diferentes procesos en sus respectivos planes de mejoramiento.

Realiza seguimiento al plan de mejoramiento por procesos al igual que el institucional. Es asi que
para este Ultimo, los responsables de adelantar las acciones, han presentado avances para permitir
su cierre por parte del ente de Control, en relacién con los planes de mejoramiento de la pasada
vigencia con acciones pendientes por ejecutar la OCI realizé su cierre de oficio teniendo en cuenta
para ello la actualizacion del mapa de procesos y a los generados de las auditorias integrales
realizadas durante el presente afio, se efectuara en su oportunidad el seguimiento respectivo,

La Secretaria General de la entidad emitié la circular No. 13 del noviembre de 2015, a través de la
cual dio instruccion para que una vez comunicada a la dependencia respectiva sobre la peticion, queja,
o reclamo, recibida por un ciudadano (como usuario interno o externo), se proceda, en coordinacion
con el lider del proceso respectivo, a tomar las acciones correctivas o de mejora pertinentes, las
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cudles deben reflejarse en el Plan de Mejoramiento del proceso, con sus correspondientes
responsables y tiempos de solucion, a efectos de poder tener seguimiento y monitoreo que permita
constatar su efectiva implementacion.

De igual forma se dio el lineamiento para que como resultado de la evaluacion de la satisfaccion,
necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, también se incluyan las acciones
correspondientes en los planes de mejoramiento respectivos, siempre con el enfoque de identificar
oportunidades de mejora que puedan incorporarse como requisitos de calidad de los mismos, de tal
forma que en lo posible se satisfagan las necesidades y expectativas de la ciudadania.

La actualizacion del Mapa de procesos conllevo a independizar los procesos de Comunicaciones y
el de Gestion de Tecnologias de la informacion, es asi que para este eje se reporta durante el periodo,
la siguiente gestion:

3.1. PROCESO DE COMUNICACIONES:

Durante el periodo en cuestién, transmitié ante los diferentes medios de comunicacién (television,
radio, internet e impresos) 824 noticias consideradas de impacto por la Personeria de Bogota D.C. en
temas como: Gestion de la Alcaldia Mayor, Derechos Humanos Secretaria de Integracion Social,
Secretaria Distrital de Gobierno, Educacion, Contratacién de Bogota y Disciplinarios, entre otros.

3.2. PROCESO DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:
Durante este periodo adelant6 las siguientes actividades:

v" En cumplimiento a los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea, la Personeria de
Bogota D.C., adopté mediante la Resolucion 318 del 17 de julio de 2015, La Politica de Seguridad
Informatica, a través de la cual se dan lineamientos para el uso adecuado de la informacion y de
los recursos tecnolégicos por parte de servidores y contratistas.

v" El 11 de agosto entr6 en produccién el nuevo formulario del médulo de requerimientos ciudadanos
disponible en la Intranet, el cual permite al usuario un uso méas simple e intuitivo, incluye las ultimas
tecnologias aplicadas a desarrollo de software y contiene las nuevas tematicas que adopto la
Personeria.

v" Desde el 20 de agosto del afio en curso, se ofrece a la ciudadania el nuevo servicio de “Chat”
desde el portal web, como otra via de comunicacién directa y efectiva por parte de los asesores de
la linea 143.
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v" El 23 de septiembre se ubicé un enlace de la versién beta de la aplicacion en el portal web y el 30

)

de octubre se situé en la tienda oficial de aplicaciones de Android (Play Store). Esta nueva
aplicacion fue impulsada por la Estrategia de Gobierno en Linea para ampliar el tipo de usuario
que tiene la Personeria y de manera interactiva cada ciudadano tendra acceso a: Expedicién
Certificado de antecedentes disciplinarios, registrar peticiones a la Entidad, las cuales seran
atendidas en el menor tiempo posible por un asesor de la linea 143, descargar proformas
(Disponible derecho de peticion), buscar la ruta de soluciones a su problema, leer las ultimas
noticias de la Personeria, conocer acerca de la Entidad y sus puntos de atencién.

De igual manera, el 23 de septiembre cumpliendo con el plan de modernizacién y mejora de las
condiciones de los recursos tecnoldgicos y de acceso a la informacion, la Direccion de TIC activd
en la nube, el servicio del portal web.

El 30 de septiembre entré en funcionamiento la nueva plataforma de la INTRANET que cuenta con
nuevo disefio, mayor facilidad para navegar, nuevas y renovadas secciones, contenido actualizado,
Sistema Integrado de Gestion (SIG) mas facil de consultar, enfocado a la comunicacién interna,
Servicios mejorados.

Con el fin de generar herramientas para implementar la metodologia de evaluacion de la
satisfaccion de usuarios internos y externos de la Entidad, se crearon los respectivos formatos que
permitiran recolectar dicha informacion.

Dentro de la nueva plataforma del Sistema Integrado de Procesos (SINPROC) se crearon los
médulos de:

- Conciliacién, el cual permite grabar los datos basicos de la solicitud, generar los oficios
de citacién, ya sea con apoderado o sin apoderado y registrar los posibles resultados de
la Audiencia de Conciliacién.

- \Visitas a hospitales, en etapa de pruebas, con el cual se pretende generar un control y
seguimiento a la gestion que desarrolla el Grupo Personeria de Asistencia en Salud como
es la de realizar revisiones de gestion publica en los hospitales de la red de Bogota,
durante las 24 horas del dia.

v Apartir del 29 de octubre se encuentra disponible en la Intranet el Plan Estratégico de Tecnologias

de Informacion y Comunicacion (PETIC) 2014 — 2016, el cual da a conocer la infraestructura,
avances y proyectos tecnolégicos a futuro y en ejecucion.

De igual manera durante este periodo se adelanté el proceso contractual para la adquisicion de
222 unidades de equipos de informatica (computadores, escaner, impresoras, servidores, y demas
equipos tecnolégicos), en el marco del proyecto " Modernizar y fortalecer los procesos misionales
y de apoyo de la Personeria de Bogota.
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El Sistema de Control Interno de la Personeria de Bogota, D.C. se ha fortalecido debido al impulso
que la Alta Direccién ha efectuado y la adecuacién del Mapa de Procesos que conllevaron a la
actualizacion de cada uno de sus componentes y elementos, asi como el empoderamiento en todos
los niveles jerarquicos de las herramientas dispuestas en el SIG. lo que permite alcanzar
eficientemente los objetivos propuestos y brindar productos y servicios con la calidad que la
ciudadania demanda

Para continuar con la sostenibilidad del SIG, es necesario seguir contando con el compromiso
adquirido por los servidores publicos de los diferentes niveles de la Entidad, de tal manera que se
permita adoptar e implementar oportunamente acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento
de los mecanismos de medicion, control de los procesos, asi como la administracion de los riesgos,
entre otros.

/ ’Fiz#nd :
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