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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias vigencia 2021,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, adelantd
auditoria interna al Proceso Prevencion y Control a la Funcién Publica y como resultado elabora
el presente informe registrando fortalezas, recomendaciones y conclusiones, entre otros
aspectos.

1. Objetivo de la Auditoria:

Evaluar de manera aleatoria e independiente y objetiva la eficacia del proceso con el fin de
identificar oportunidades de mejora que contribuyan a mantener la efectividad de la gestion
que desarrolla, especificamente en la Personeria Delegada y Personeria Local que intervienen
en el proceso, particularmente las registradas en el siguiente item.

2. Alcance de la Auditoria:

Sera objeto de seguimiento y evaluacion remota aspectos relacionados con la aplicacion de
numerales de las Normas ISO 9001/2015 SGC + 45001/2018 SG-SST que le apliquen al
proceso e igualmente y mediante selectiva el cumplimiento de las funciones, normatividad
vigente, acciones inherentes a los riesgos y directrices impartidas por la Alta Direccion y la
Personeria Delegada para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcién Publica,
especificamente en la Personeria Delegada para los sectores Gestidon Publica, Gestién
Juridica y Gobierno y la Personeria Local de Chapinero, durante el segundo semestre del 2020.

3. Criterio(s) de la Auditoria:

-Normatividad vigente que aplica al proceso, lineamientos, directrices de la Alta Direccion y de
la Personeria Delegada para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcién Publica.
-Documentacién del Proceso - (caracterizacion, procedimientos, riesgos de corrupcion,
gestion e informacién, manuales, guias, politicas, TRD -FUID, entre otros.

-Normas internacionales: 1SO 9001:2015 - SGC

Numerales:

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad.

6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades.

6.3 Planificacion de Cambios.

7.3 Toma de Conciencia.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacion Documentada.

8.1 Planificacién y Control Operacional.
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3. Criterio(s) de la Auditoria:

8.2 Requisitos para los Productos y Servicios.
8.5 Produccion y Provision del Servicio.

8.6 Liberacién de los Productos y Servicios.

8.7 Control de las Salidas No Conformes.

9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion del Cliente.

9.1.3 Analisis y Evaluacion.

10. Mejora.

NORMA ISO 45001:2018 SG-SST

Numerales

5.4 Consulta y Participacion de los Trabajadores.

6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades.

7.3 Toma de Conciencia.

8.2 Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

10.2 Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas.

4. Resultados de la Auditoria:

Los resultados de las evidencias aportadas frente a los criterios definidos, se refieren solo a
muestras seleccionadas aleatoriamente, los registros y documentos examinados no se hacen
extensibles como conclusion general del estado del proceso.

Metodologia

La auditoria se desarrollé6 de manera remota, se realizé la solicitud informacion pertinente a la
PD para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcién Publica, a través de cuestionario
enviado con memorando, correos, reuniones virtuales efectuadas por la plataforma Teams con
el propdsito de aclarar y completar informacion necesaria para la auditoria. Igualmente, para
la PD para la Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales en lo relacionado con la
gestion que aportan al proceso. Se seleccionaron muestras representativas de la informacién
de acuerdo con cada uno de los temas que fueron objeto de la auditoria. En el caso de Sinproc
con requerimientos ciudadanos y documentacion.

Una vez recaudada y valorada la informacion fue objeto de analisis en relacion con los criterios
de auditoria establecidos de conformidad con los requisitos de los numerales de las normas
que le aplican al proceso, frente al ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar -PHVA con un
enfoque a procesos; los resultados se presentan a continuacién para la mejora continua del
proceso:
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4. Resultados de la Auditoria:

e NORMA TECNICA ISO 9001:2015 SGC
Numeral 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

De acuerdo a los registros suministrados por el proceso auditado, identific6 como
“‘necesidades” de las partes interesadas las solicitudes verbales y/o escritas (directa o
andnima), recibidas por via web, telefonica y presencial y registras en el sistema Sinproc; en
cuanto a las “expectativas”, las identific6 teniendo en cuenta entre otros: las funciones
asignadas por ley y la prestacion del servicio enmarcado en Prevenir y Controlar la Funcion
Pulblica, reconocimiento e inscripcion de Veedurias Ciudadanas y Redes de Veedurias
Ciudadanas, Registro de Plataforma de juventudes, Espacios de Participacién Ciudadana y
Mesa Local y Distrital de participacion efectiva de victimas del conflicto armado y ejercicio de
la Secretaria Técnica en dichas mesas.

Se establece que la Personeria Delegada para los sectores Gestién Publica, Gestién Juridica
y Gobierno, en cumplimiento al procedimiento Acciéon de Prevencion y Control a la Funcion
Publica 06-PT-01 V-1, cuenta con un plan de trabajo establecido en el formato 06-FR-12 V1
con temas desarrollados en la pasada vigencia.

Mediante selectiva solicitada allegaron planes de gestion registrados para su desarrollo en el
formato 06-FR-01 V5, en los cuales adelanté la Accion de Prevencidn y Control a la Funcion
Publica - APCFP-, en los siguientes temas:

1. “Identificacion de la situacion juridica y estado de la infraestructura de los salones comunales
en el Distrito Capital”’, realizada ante el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico -DADEP vy el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC.

2. “Revision y analisis de la gestidén de la Secretaria de Gobierno dentro del proceso para la
conformacién de ternas por parte de las Juntas Administradoras Locales para la designacion
de alcaldes o alcaldesas locales en el Distrito Capital”.

Por su parte la Personaria Local de Chapinero, reporta que realizé veedurias en temas de
seguimiento presupuestal al Fondo de Desarrollo Local y revisidon de contratos, atendiendo lo
solicitado por las partes interesadas como la comunidad, las organizaciones, los entes de
control y el Concejo de Bogota, entre otros.

Numeral 5.2.2. Comunicacion de la Politica de Calidad.

Para el periodo auditado el responsable del proceso impartio directrices y las transmitié a los
Personeros Delegados, funcionarios, asesores y contratistas que conforman el eje a través de
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4. Resultados de la Auditoria:
reuniones virtuales periddicas y en la actividad denominada “Hora de la Calidad”. Se aportan
los siguientes registros de reuniones virtuales efectuadas por la plataforma Teams:

-Acta de reunion del 07/07/2020, Socializacion de la presentacion denominada “Plan de
Mejoramiento la hora de la calidad”, y del formato 06-FR-14 “Acta de Visita Administrativa”.

-Acta de reunion efectuada el 27/08/2020, con el objeto de orientar a todos los funcionarios y
contratistas del proceso en el diligenciamiento del formato de PMR, asi como de la ruta para
consultar y descargar los datos desde el sistema Sinproc.”

- De la realizada el 02/09/2020, explicando el procedimiento para guardar en OneDrive los
soportes documentales generados de las Acciones de Prevencion y Control a la Funcién
Publica- APCFP.

- Acta reunién efectuada el 15/07/2020, por el Personero delegado para los sectores Gestion
Publica, Gestion Juridica y Gobierno para tratar temas inherentes en la dependencia.

- La PD para la Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales, allega acta reunién del
14/07/2020, en la cual socializa a los personeros locales, entre otros temas el Modelo integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG, Sistema de Gestion de la Calidad, Cédigo de Integridad,
Procedimientos y formatos.

Se evidencia el cumplimiento a las directrices de la Direccion del Talento Humano, en lo
relacionado con el diligenciamiento de los formatos 08-FR-53 y 08-FR-39- con ocasion a
novedades de personal como reubicacion, traslados, retiros, ingreso, entre otros, en los
siguientes registros aportados:

item No. Cédula Fecha Novedad
diligenciamiento
formato
1 13.364379 22/12/2020 Retiro del servicio
2 8004610 16/09/2020 Reubicacion
3 8004610 22/12/2020 Retiro del servicio
4 79530110 21/12/2020 Retiro del servicio
5 2283870 7/09/2020 Reubicacion
6 35326005 31/082020 Separacion del cargo por mas de 30 dias
7 51692216 20/11/2020 Reubicacion
8 51807766 21/12/2020 Retiro del servicio
9 1925042 30/09/2020 Retiro del servicio
10 52263580 12/06/2020 Separacion del cargo por mas de 30 dias
11 24574953 22/12/2020 Retiro del servicio *

Fuente: Personeria Delegada para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcién Publica
“Personeria Delegada para la coordinaciéon de Gestion de las PL
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4. Resultados de la Auditoria:

Para atender las directrices emitidas por la Alta Direccion mediante memorando 009 de 2020
y radicado |IE 2019IE82513 del 11 de octubre, relacionado con la finalizacidon de radicados de
correspondencia externa recibida e interna enviada, en el Sistema de Informacion Cordis, se
aduce en respuesta al cuestionario formulado que especificamente en la PD para los sectores
Gestion Publica, Gestion Juridica y Gobierno para el periodo 01/01/2016 a 15/03/2021, no hay
correspondencia abierta en el citado sistema, para lo cual aporta como evidencia semaforo
alarmas de vencimiento de documentos y tramites; sin embargo, para las vigencias 2003 al
2015 registran 2440 documentos vencidos.

De otra parte, en registro aportado con IE0012640 del 07/12/2020, el responsable del proceso
de la época menciona que aun persisten 41 radicados en Cordis, para la misma vigencia.

- En lo que respecta a la Personeria Local de Chapinero se aduce que atendi6 lo solicitado en
la citada directriz, efectuando el cierre de aquellos dentro de los cuales era factible realizarlo,
y que aun persisten 109, por cuanto no registran los datos del origen del documento, lo que no
permitid cumplir con la totalidad de la actividad, situacion comunicada mediante correo del
26/12/2020, a la PD para la Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales y Secretaria
General de la época.

Numeral 6.1. Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades.

El Mapa de Riesgos Institucional publicado en la pagina web, registra que el proceso para la
vigencia 2020, identificé ocho riegos, (3 Estratégicos, 2 de Gestidén, 1 de Corrupcién y 2 de
Seguridad de la Informacién).

Analizados los registros sobre las acciones adelantadas a los mismos se establecid que
surtieron seguimiento y monitoreo. Selectivamente fue evidenciado en los siguientes:

Riesgo de Corrupcion: “Ocultar informacion relevante y/o utilizar informacion confidencial o privilegiada de
las entidades vigiladas para beneficiar a un tercero”.

De acuerdo con los registros aportados el control lo realiza con la aplicacion del numeral 6 del
procedimiento 06-PT-01 V-1, el cual establece que se debe adjuntar al plan de gestion la
declaracion de imparcialidad y conflicto de interés diligenciada antes de iniciar la accién de
prevencion y control a la funcidn publica, se aporta una muestra las diligenciadas en marzo y
junio del 2020, en la PD para los sectores Gestion Publica, Gestion Juridica y Gobierno,
tramitados acorde con lo alli dispuesto.

Sin embargo, al verificar en la intranet el citado procedimiento y numeral se observa que no
reposa en el registro el formato 08-FR-77, V 1 vigente desde el 21/09/2020, como se indicé
en el seguimiento efectuado al mapa de riesgos con corte 31/12/2020, publicado, que
textualmente dice: “En el procedimiento para adelantar el seguimiento a los resultados de una accién de
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4. Resultados de la Auditoria:
prevencién y control a la funcién publica (06-PT-06) y en el procedimiento de la accién de prevencién y control a

la funcién publica (06-PT-01), se incluyé el Formato Declaracion de situaciones de conflicto de intereses Cédigo:
08-FR-77...”

La Personeria Local de Chapinero aporta el registro de dos declaraciones de imparcialidad y
conflicto de interés diligenciadas el 5/11/2020 para realizar la veeduria Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género, y la PL de los Martires, del 30/10/2020, esta ultima aportada
por la PD para la Coordinaciéon de Gestion de las PL.

Riesgo Estratégico: “El informe de accion de Prevencién y Control a la Funcién Publica, no cumple
con el objetivo general planteado”.

Los siguientes registros documentan la aplicacion del control establecido como “mesa de
trabajo”, realizadas con el fin de revisar los informes finales y aspectos de la Accién de
Prevencion y Control a la Funcion Publica, adelantadas por la PD para Sectores Gestidn
Publica, Gestion Juridica y Gobierno:

Item Tema de la Acta Fecha de Reunién
“Adelantar en primera instancia la reunion de seguimiento para
1 la radicacién final del informe correspondiente a la Accién de
Prevencion y Control a la Funcién Publica titulada “Revision y
analisis de la gestidn publica del Departamento Administrativo de *24/07/2020
la Defensoria del Espacio Publico - DADEP en la ciudad de
Bogota D.C.”

Estudio y analisis del tramite, intervencion y resultados de los
2 proyectos de Asociacién Publico Privadas que adelanta la 28/08/2020
Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota.

Revision y andlisis de la gestion de la Secretaria de Gobierno
dentro del proceso para la conformacién de ternas por parte de
3 las Juntas Administradoras Locales para la designacion de 28/08/2020
alcaldes o alcaldesas locales en el Distrito Capital.

Identificacion de la situacién juridica y estado de la

infraestructura de los salones comunales en el Distrito Capital. **29/09/2020
4
Movilizacion social, garantia de derechos y posibles
5 afectaciones en el Distrito Capital. *20/10/2020
Revision y analisis frente al contrato de concesion del Mobiliario
6 urbano en Bogota. *23/10/2020

Libertades fundamentales de religion, culto y conciencia. *20/11/2020




Cédigo: 16-FR-06

Personeria & Version: | Pagina:
de Bogota, D.C. § FORMATO INFORME DE AUDITORIA 11 9 de?22
Al servicio dela ciudad Vigente desde:
27/08/2019
4. Resultados de la Auditoria:
Contratacién directa mediante contratos de prestacion de *27/11/2020
8 servicios profesionales y de apoyo a la gestién
Revision de la estrategia Distrital sobre el programa “Talento no *04/12/2020
9 Palanca”

Fuente: Personeria Delegada para la Coordinacién de Prevencién y Control a la Funcion Publica

Del anterior registro, se colige que seis actas (*) no registran que la reunion se efectué como
“‘mesa de trabajo” y adicionalmente en una (**) no se menciona el nombre del informe a revisar.

Riesgo Seguridad de la informacion: “Perdida o dario de los documentos criticos del proceso en
medio fisico”.

Segun evidencia aportada, el proceso registra que a 31/12/2020, los informes elaborados y
aprobados se encuentran digitalizados y ubicados en: 1. Carpeta en la intranet \\172.28.4.36
PD Coordinacién del proceso, 2. OneDrive con Informes y Seguimientos, 3. OneDrive con
informes y Seguimientos en cada Delegada.

De otra parte, para restringir el acceso de informacion a personas no autorizadas, cuenta con
la seguridad configurable del OneDrive a través de los permisos de acceso para lectura
unicamente o edicion; asi mismo, en la intranet reposa copia de seguridad la cual tiene acceso
unicamente la cuenta del correo electrénico de la Personeria Delegada para la Coordinacion
de Prevencion y Control a la Funcion Publica.

Numeral 6.3. Planificacion de Cambios.

Para el periodo auditado modificaron y crearon los siguientes documentos para el desarrollo
del proceso, aprobados por la Direccion de Planeacion y publicados en la intranet para ser
aplicados, estos son:

-Incorpord el “Procedimiento para adelantar el seguimiento a los resultados de una Accidén de
Prevencion y Control a la Funcion Publica”, coédigo 06-PT-06 V-1 creado el 10/12/2020.
igualmente, el formato “lista de chequeo para conformacion de expedientes del seguimiento de
la APCFP codigo 06-FR-15, V1.

-Actualiz6é los formatos de auto comisorio 06-FR-10 V3, el 22/07/2020 y “Acta de Visita
Administrativa” 06-FR-14, V2 el 10/30/2020.

En lo que respecta a la PD Coordinacién de Gestién PL, menciona:
-Modifico el procedimiento 06-PT-04 V2, “Tramites de Inscripcion de veedurias y Redes de

Veedurias Ciudadanas” el 22/07/2020. Para la atencion virtual que adelantan las Personerias
Locales.
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4. Resultados de la Auditoria:
-Realiz6 ajuste al procedimiento 06-PT-03,V2, creado el 22 de julio 2020, “Revision
Contractual”, incluyo politica de operacion.

-Solicitud de Conformacion y/o Actualizacion e Inscripcion y Registro de Plataforma de
Juventudes 06-FR-03 V-2 creado el 14-08-2020.

En respuesta a cuestionario aplicado menciona que se recibieron directriz para que la revision
contractual se continuara desde la plataforma del SECORP II.

Numeral 7.3. Toma de Conciencia
Las actas suministradas registran las diferentes reuniones de trabajo realizadas de manera

virtual con los funcionarios y contratistas que conforman el proceso, incluyendo las Personerias
Locales, conforme la siguiente muestra:

item Tema capacitacion y/o socializacion Fecha
1 Capacitacién en Gestion Documental 20/11/2020
Avance de la gestién de la Personeria delegada para los sectores Gestién 15/07/2020
Publica, Gestion Juridica y Gobierno
3 Instrucciones para subir a OneDrive la Documentacion del procedimiento 02/09/2020

06-PT-01 de la Accién de Prevencién y Control a la Funcion Publica
aporta link de grabacion de la reunion

4 Socializar sobre el diligenciamiento del formato PMR con registros del 27/08/2020
Sinproc
5 Socializacién de los temas planes de mejoramiento del proceso, plan de 02/07/2020

accion para la sostenibilidad del SGC, presentacion del material en la
reunién hora de la calidad

6 Socializar el contexto, resultados acciones de mejora de auditorias | 03 y 09/07/2020
interna y externa
7 Sensibilizar a los promotores de la calidad el plan de accién para ser 02/07/2020

ejecutado al interior de cada delegada que conforma el proceso.
Aporta registro de la citacion de la reunion por la plataforma Microsoft
Teams, y correo institucional

8 Capacitacién MIPG y sistemas de Gestion de la Calidad, procedimientos, 7/07,23/10,
instructivos y formatos* 25/11/2020
9 Capacitacion sobre salida no Conformes SNC, realizada por la Direccion
de Planeacion y dirigida a los funcionarios de la PD para Sectores Gestion 10/12/2020

Publica, Gestion Juridica y Gobierno y Personeria Delegada para la
Coordinaciéon de Prevencion y Control a la Funcion Puablica.

10 La PD para la Gestién de PL allega acta de reunion virtual, en la cual 14/07/2020
registra entre otros temas la socializaciéon sobre salidas NC, a los
Personeros Locales para que estos posteriormente retroalimente a sus
equipos de trabajo.

Fuente: Personeria Delegada para la Coordinacién de Prevencion y Control a la Funcién Publica
*Personeria Delegada para la Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales
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4. Resultados de la Auditoria:
Numeral 7.4. Comunicacion

El proceso realizé la comunicacion interna y externa (funcionario y usuarios), a través de
correos institucionales de la PD para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcién
Pulblica, delegadas, funcionarios y contratistas que conforman el eje; al igual que las
Personerias Locales, con el fin garantizar la continuidad del servicio y dar atencion oportuna a
todos los requerimientos, por motivos de la emergencia sanitaria COVID -19.

Igualmente, implementaron reuniones de trabajo virtuales tanto con los equipos de trabajo
como con las entidades y/o se les remitié cuestionario por la imposibilidad de efectuar visitas
administrativas para realizar la APCFP.

Establecido un formato para el registro de actividades realizadas por funcionario para ser
presentado cada quince dias.

Igualmente, comunicé los cambios efectuados a la documentacion del proceso mediante
reunion virtual realizada el 17/09/2020, efectud sensibilizacion del procedimiento 06-PT-06- V1,
por correo electronico institucional de la PD para la Coordinacion de Prevencion y Control a la
Funcién Publica el 2/11/2020 y socializé el formato de acta de visita administrativa -06-FR-14-
V2.

Por su parte la PD para la Coordinacion de Gestion de las PL allega correo del 9/11/2020, por
el cual la informa a los personeros locales estar atentos sobre los documentos que cambiaron
de versidn para la implementacion de formatos, encuesta de satisfaccioén al usuario y acta de
visita administrativa arriba mencionado. Igualmente, del 14/12/2020, remitiendo los nuevos
documentos del proceso PCFP para que se socialicen con los equipos de trabajo e
implementarlos.

Comunico a la entidad vigilada, los resultados de la accion de prevencion y control a la funcion
publica y seguimientos efectuados por la PD para Sectores Gestion Publica, Gestidén Juridica
y Gobierno, segun selectiva asi:

ENTIDAD CORDIS FECHA
Secretaria de Gobierno 2020EE326896 20/09/2020
ACCION DADEP 2020EE204493 19/10/2020
PREVECION Y CFP DASCD 2020EE0340115 07/12/2020
DADEP 2020EE0337469 31/11/2020
DADEP 2020EE318509 26/08/2020
SEGUIMIENTO DADEP 2020EE0337835 01/12/2020
Secretaria de Gobierno 2020EE338770 03/12/2020

Personeria Delegada para la Coordinacion de Prevencién y Control a la Funcién Publica
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4. Resultados de la Auditoria:
Numeral 7.5. Informaciéon Documentada

En los registros aportados de la Accion de Prevencion y Control a la Funciéon Publica en el

tema de "Revision y Anélisis de la Gestion de la Secretaria de Gobierno dentro del Proceso para la conformacion
de ternas por parte de las Juntas Administradoras Locales para la designacion de Alcaldes o Alcaldesas Locales

en el Distrito Capital’, adelantado y finalizado por la PD para los sectores Gestidén Publica, Gestion
Juridica y Gobierno, se establece que los documentos generados y tramitados en desarrollo
de la misma, fueron organizados digitalmente, como se evidencia en la siguiente secuencia de
actuaciones adelantadas:

-Memorando remision Plan de Gestion Accion de Prevencién y Control a la Funcién Publica;
Plan de Gestion Accién de Prevencion y Control a la Funcion Publica diligenciado en el formato
cbédigo 06-FR-01 V-5, Declaracién de imparcialidad y conflicto de interés, auto comisorio No.
009 del 18/02/2020, para solicitud de informacion cédigo TM-FR-10 V-2, formato de acta de
visita administrativa realizada Fecha 02/19/2020 cédigo TM-FR-02 V-1.,0Oficio solicitud de
informacion, a entidad vigilada, cordis 2020EE273035 del 17/03/2020, Respuesta de la
Entidad vigilada, Acta de reunion de mesa de trabajo del 21/05/2020, Oficios reiteracion de
solicitud de informacién ( CNSC ), Formato de Acta de visita administrativa codigo TM-FR-02
V-1Fecha 16/07/2020 de la visita a la Secretaria de Gobierno, Oficio solicitud de informacion,
a entidad vigilada, cordis 2020EE309709 del 01/08/2020, acta de reunion del de mesa de
trabajo del 27/08/2020 para revision y aprobacion del informe, Oficio del 24/08/2020 remitiendo
el informe al Personero delegado para la Coordinacion de Prevencion y Control a la funcion
Pdblica, Oficio del 24/08/2020 remitiendo el informe al Personero delegado para la
Coordinaciéon de Prevencion y Control a la Funcion Publica, Oficio 2020EE322006 del
07/09/2020, remision de informe a ente de control ( Contraloria de Bogota D.C. ), Oficio
2020EE322006 del 07/09/2020, remision de informe a la Entidad vigilada (Secretaria Distrital
de Gobierno), Oficio 20201E10740 del 07/09/2020, remision de informe al eje Disciplinario.

Aporta el formato Unico de Inventario y transferencia Documental —FUID- cédigo 12-FR-06 V-
03, diligenciado con el asunto Audiencias Publicas de Requerimientos Ciudadanos y el de la
PD para los sectores Gestion Publica, Gestién Juridica y Gobierno, con el registro de
requerimientos ciudadanos, de acuerdo a las TRD.

Por su parte la PD Coordinaciéon de Gestiéon de Personerias Locales aporta el formato Unico
de Inventario y transferencia Documental —FUID- con el registro de inscripcion de veedurias
ciudadanas, y el de PL de Chapinero en lo que respecta a requerimientos ciudadanos.
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4. Resultados de la Auditoria:
Numeral 8.1. Planificacion y Control Operacional

En respuesta al cuestionario formulado se informa que la PD para Sectores Gestién Publica,
Gestion Juridica y Gobierno, en el segundo semestre de la pasada vigencia considerd
procedente abordar los siguientes temas en cumplimiento al plan de trabajo:

1. Revision y analisis de la gestidn publica del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico - DADEP en la ciudad de Bogota D.C., con relacion a los contratos de
explotacion y aprovechamiento economico del espacio publico en Bogota.

2. Estudio y analisis del tramite, intervencion y resultados de los proyectos de Asociacion
Publico Privadas que adelanta la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota.

3. Revision y analisis de la gestion de la Secretaria de Gobierno dentro del proceso para la
conformacién de ternas por parte de las Juntas Administradoras Locales para la designaciéon
de alcaldes o alcaldesas locales en el Distrito Capital.

4. |dentificacién de la situacion juridica y estado de la infraestructura de los salones comunales
en el Distrito Capital.

5. Movilizacién social, garantia de derechos y posibles afectaciones en el Distrito Capital.

6. Revision y analisis frente al contrato de concesién del Mobiliario urbano en Bogota.

7. Libertades fundamentales de religion, culto y conciencia.

8. Contratacion directa mediante contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.

9. Revision de la estrategia Distrital sobre el programa “Talento no Palanca”.

Igualmente, realizé seguimientos a los temas:

1. Cumplimiento para la instalacion de bafios publicos en el Distrito Capital.

2. Cumplimiento de metas rezagadas o de dificil cumplimiento en el Plan de Desarrollo 2016
-2020.

3. Revisién estudio juridico contratos de aprovechamiento econémico espacio publico CAMEP.
4. Proyecto de inversion 1094 fortalecimiento de la capacidad institucional de las Alcaldias
Locales.

Para este mismo periodo, implementd el procedimiento para adelantar el seguimiento a los
resultados de una accion de prevencion y control a la funcidn publica, identificado con el codigo
06-PT-06 -V1, el cual fue remitido a los Personeros delegados que conforman el proceso el
10/12/2020, mediante el correo institucional, para ser socializado a los equipos de trabajo e
implementado a partir de la fecha.

Se evidenciaron dos modificaciones al plan de trabajo inicial presentado en el formato codigo
06-FR-13 V1 con la respectiva justificacion y tipo de modificacion entre otros aspectos,
solicitado por la citada PD. para Sectores Gestion Publica, Gestion Juridica y Gobierno.
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4. Resultados de la Auditoria:

Por otra parte, la PD para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcidén Publica, ejecuté
las metas y actividades operativas programadas en el POA-2020, con la participacion de cada
una de las delegadas que conforman el proceso, y gestion adelantada por las Personerias
Locales; lo anterior verificado por la Oficina de Control Interno en la evaluacion a la gestidén por
dependencias efectuada el pasado mes de enero, en cumplimiento al articulo 39 de la Ley
909/2004.

Numeral 8.2 Requisitos para los Productos y Servicios

Para garantizar que la accién de prevencién y control a la funcién publica se desarrolle con el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos, cuenta con el procedimiento 06-PT-01
V-1, y realiza mesas de trabajo.

De otra parte, se efectué verificacion a una muestra de 12 requerimientos ciudadanos
asignados a la PD para Sectores Gestidon Publica, Gestion Juridica y Gobierno. en el sistema
SINPROC para verificar su trazabilidad, registrados a continuacion:

Mes No. Resultado de la verificacion
requerimiento SINPROC
Oficio dirigido peticionario(anénimo) remitido al correo aportado Radicado 2020-
2780985 EE-0330217 del 09/10/2020- respuesta de fondo — estado finalizado
Julio
En formulario registra respuesta de fondo al peticionario, del 19/08/2020, igualmente
88168 estado de tramite finalizado
Oficio dirigido peticionario con radicado 2020EE328703 del 24/09/2020- respuesta
92497 de fondo — estado tramite finalizado
Agosto Oficio dirigido peticionario con radicado 2020EE5522 del 16/09/2020- respuesta
94414 definitiva — estado tramite finalizado
Oficio dirigido peticionario con radicado 2020EE325522 del 16/09/2020- respuesta
95586 definitiva — estado tramite finalizado
Septiembre
Oficio dirigido peticionario con radicado 2021EE354350 del 02/02/2021- respuesta
97307 definitiva — estado tramite finalizado
Oficio dirigido peticionario con radicado 2021EE0348935 del 14/01/2021- respuesta
108838 definitiva — estado tramite finalizado
Octubre
Oficio dirigido peticionario con radicado 2021EE0356231 del 08/02/2021 respuesta
112058 definitiva — estado tramite finalizado
Oficio dirigido peticionario con radicado 2021EE0361433 del 23/01/2021- respuesta
113797 definitiva — estado tramite finalizado
Noviembre
Oficio dirigido peticionario con radicado 2021EE0356593 del 09/02/2021- respuesta
115311 de fondo — estado tramite finalizado
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4. Resultados de la Auditoria:

Oficio dirigido peticionario con radicado 2021EE0347064 del 06/01/2021- respuesta
120558 definitiva — estado tramite finalizado

Diciembre

Oficio dirigido peticionario con radicado 2020EE0368212 del 12/03/2021- respuesta
122397 definitiva — estado tramite finalizado

Fuente: Personeria Delegada para la Coordinacién de Prevencion y Control a la Funcién Publica
Sistema SINPROC

De lo anterior se establece en la muestra seleccionada, que se efectuo la gestion concerniente
a los requerimientos ciudadanos, se constatdé que todos contaban con la respuesta al usuario,
la informacion de lo actuado cargada en el aplicativo y registrados con estado finalizados

Numeral 8.5. Produccién y Provisién del Servicio

La PD para la Coordinacién de Prevencién y Control a la Funcion Publica y las delegadas que
la conforman el proceso registra que implementaron las siguientes acciones para dar
continuidad a la prestacion del servicio, con ocasion a la emergencia sanitaria por el COVID
19.

-Implementacion de reuniones virtuales con las entidades vigiladas, con la finalidad de obtener
a través de internet la informacioén necesaria, para responder de fondo y oportunamente a los
usuarios.

-Interaccion directa con los usuarios a través de llamadas telefénicas explicandoles la
necesidad de la comunicacion virtual. En este sentido, la PD para el Sector Salud realizé
reporte periddico de casos a la Secretaria de Salud a través de la herramienta tecnolégica
OneDrive.

-Se fortalecié el uso de herramientas virtuales (Plataformas Teams, Zoom, WhatsApp) para
realizar el trabajo desde casa, a través de cuestionarios, entrevistas y reuniones virtuales.

Numeral 8.6. Liberacién de los Productos y Servicios

Para la aprobacion del informe final se evidencié en los registros aportados que se tiene
implementados como control al numeral 15 del procedimiento 06-PT-01 — V1, como se observa
en acta de reunion virtual efectuada el 28/08/2020, con PD para los sectores Gestion Publica,
Gestion Juridica y Gobierno en la que realiz6 mesa de trabajo con el fin de revisar el informe
final de la Accion de Prevencion y Control a la funcion publica en el tema "Revision y analisis
de la gestion de la Secretaria de Gobierno dentro de/proceso para la conformacion de ternas
por parte de las Juntas Administradoras loca/es para la designacion de alcaldes o alcaldesas
locales en el Distrito Capital",

De otra parte, para que una Accion de Prevencién y Control a la Funcién Publica fueran
divulgada en los diferentes medios de comunicacion, se asevera que estaba a discrecionalidad
del Despacho del Personero(a) de la época y en caso de ser requerido se elaboraba un
documento ejecutivo que la resumiera.
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4. Resultados de la Auditoria:
Numeral 8.7. Control de las Salidas No Conformes -NC

Para el periodo auditado identificaron una salida NC, al determinar que no se desarrollaron los
objetivos especificos y general planteados en el tema : "Evaluar en las plazas de mercado del
Distrito Capital la aplicacion de la metodologia para la definicion de tarifas por arrendamiento
y uso y aprovechamiento econdémico del espacio publico”, accion que fue desarrollada por la
PD para los Sectores Hacienda y Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo; segun registros
efectuaron el respectivo analisis de causa raiz y tratamiento, evidenciado en el formato 01-FR-
22 V-4,

Numeral 9.1. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion

El proceso efectud la medicidn y control de la gestion, mediante el registro de informacién en
la hoja de vida de los indicadores establecido en el formato 01-FR-08, version 8, este se
diligencié con el seguimiento al PElI y POA, mediante selectiva se mencionan los identificados
con los siguientes nombres:

- No. de requerimientos ciudadanos finalizados en defensa de derechos,

- Audiencias y mesas de trabajo realizadas

- Accidn de Prevencion y Control a la Funcién Publica realizadas

- Seguimientos realizados

- No. de intervenciones adelantadas en el ejercicio del ministerio publico en defensa de los
derechos

Informé a la Direccidn de Planeacidon que éstos se encuentran en el sitio Share Point con el
analisis del cuarto trimestre 2020, segun correo del 7/01/2021, allegado por la PD para la
Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcién Publica.

Efectué seguimiento y avance de los indicadores en reunion virtual realizada con los
Personeros Delegados y asesores que conforman el proceso el 19/08/2020, segun registro
aportado.

De otra parte, el 22/09/2020, realizé verificacion aleatoria del correcto diligenciamiento de 300
SINPROC finalizados entre noviembre 2019 a marzo del 2020, evidenciando que se registraron
y cargaron al citado sistema los respetivos soportes.
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4. Resultados de la Auditoria:
Numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente
La informacién recaudada permitié establecer que el proceso aplico la encuesta de satisfaccion

al usuario de manera virtual a través del formulario codigo 14-FR-18. Para el segundo semestre
segun consolidado aplicaron 38 encuestas por parte de las delegadas que lo integran.

Numeral 9.1.3. Analisis y Evaluacion

El siguiente registro demuestra que efectud tabulacion a las encuestas aplicadas y de su
resultado determin6 que no era necesario realizar acciones de mejora.

# ltems %
Regular 2 1%
bueno 53 28%
Excelente 135 71%
Total 190 100%

Personeria Delegada para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcion Publica

Asi mismo, que realizo el traslado de tres hallazgos con caracter Disciplinarios y tres Fiscales
en cumplimiento al numeral 18 del procedimiento cédigo 06-PT-01.

Segun lo informado por la PD para la Gestion de las PL, se afirma que trasladaron 149

observaciones con presunta incidencia disciplinaria a la secretaria comun y 1 a la Procuraduria
General de la Nacion, cada una de las remisiones son registradas en el SINPROC.

Numeral 10. Mejora
Adelanto las siguientes acciones para la mejora de la gestidn del proceso:

» Recibio capacitacion sobre gestion documental y manejo de las TRD, segun acta de
reunion del 10/11/2020 y video.

» Realizo jornada de depuracion de expedientes de informes de la Accion de Prevencion
y Control a la Funcién Publica, de la vigencia 2019. Aporta acta del 28/09/2020, con el
registro de la gestion adelantada.
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4. Resultados de la Auditoria:
» Efectud ajustes al documento de declaracién de imparcialidad y conflicto de intereses, el
cual una vez aprobado se implementé en el proceso. Aporta acta de reunion del
24/07/2020

» Estableciéo como salida no conforme NC, los informes que no cumplan con los requisitos
establecidos en el procedimiento.

e NORMA ISO 45001:2018 SG-SST
Numeral 5.4 Consulta y Participacion de los Trabajadores.

En cumplimento a lo establecido en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo —SGSST, la PD para la Coordinacién de Prevencién y Control a la Funcién Publica,
efectudé mediante el correo institucional del 01/09/2020 la socializacion de la “Cartilla Protocolo
de Bioseguridad” a funcionarios y contratista que conforman el proceso, actividad que reporté
a la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano al igual que de la participacion del
concurso para la implementacién del mencionado protocolo.

Por su parte la PD para Sectores Gestion Publica, Gestidon Juridica y Gobierno, realizé reunion
virtual del 28/10/2020 para explicar la rendicion de cuentas del SG-SST. Obra acta de lo
actuado.

Numeral 6.1. Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades

Especificamente, los funcionarios entrevistados se le preguntd si conocia la “Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo y determinacion de controles”,
manifestando saber sobre el temay de la herramienta, la ubicaron en la intranet y mencionaron
entre otros riesgos que se encuentran expuestos como los de aspecto bioldgico, fisico -ruido,
Psicosocial y fenbmenos naturales.

Numeral 7.3. Toma de Conciencia

Se aduce en respuesta al cuestionario presentado que ademas de las reportado anteriormente,
los funcionarios y contratistas participaron en las diferentes actividades convocadas de manera
virtual por la Subdirecciéon de Desarrollo de Talento Humano y los registros de la asistencia
qguedaron en la dependencia que lo cito, por haberse adelantado de manera remota.

Mediante reunién virtual se pregunté a una muestra funcionarios de la PD para los Sectores
Gestidn Publica, Gestion Juridica y Gobierno en relacion sobre su conocimiento del SG-SST,
estableciendo en respuestas a las preguntas formuladas que identifican y conocen los peligros
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4. Resultados de la Auditoria:
establecidos para la dependencia, las responsabilidades como servidores con el citado
sistema, los compromisos incluidos en la politica y las partes interesadas.

Numeral 8.2. Preparacidén y Respuesta ante Emergencias.

Sobre el particular se establecid en la reunion antes mencionada que los funcionarios
entrevistados tienen conocimiento de como actuar en respuesta a una emergencia (antes,
durante y después), igualmente mencionaron la participacion de los simulacros, las
instrucciones impartidas, capacitaciones recibidas y conocer las rutas de evacuacion
sefaladas y/o designadas.

Numeral10.2. Incidentes, No conformidades y Acciones Correctivas

Para el periodo de la auditado, informé la PD para la Coordinacion de Prevencion y Control a
la Funcion Publica que no se reportd por parte de los funcionarios que conforman el proceso,
incidente o accidente alguno, con ocasion al teletrabajo y/o trabajo en casa por la emergencia
sanitaria.

La PD para Coordinacion de Gestidén de las Personerias Locales efectudé ajuste a Matriz de
identificacion de Peligros, segun correo del 16/10/2020. Igualmente, la solicitud efectuada el
27/10/2020, del suministro de elementos de bioseguridad (EPP) para las 20 PL.

4.1. Hallazgo y/o No conformidades
De acuerdo con el analisis de los registros aportados de manera digital no se establecieron

hallazgos y/o No Conformidades, sin embargo, es importante tener en cuenta las
recomendaciones establecidas en el presente informe.

5. Fortalezas y Recomendaciones:
5.1. Fortalezas

1. Compromiso y disposicién por parte de los funcionarios designados como enlace ((PD
para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcion Publica y PD para la
Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales) para atender la auditoria interna,
al suministrar de manera oportuna y completa la informacién pertinente e interaccion
para aportar documentacion y aclarar aspectos relacionados con la misma.

2. Adopcion de acciones que permitieron la continuidad de la prestacidn del servicio del
proceso, por parte de los funcionarios en los diferente niveles y contratistas, desde las
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5. Fortalezas y Recomendaciones:

modalidades teletrabajo y trabajo en casa, por la situacion de emergencia sanitaria por
el COVID19. Lo establecido permitié atender por parte del proceso en ejercicio de su
deber misional, las solicitudes y/o requerimientos de las partes interesadas y la
aplicabilidad del Sistema de Gestion de la Calidad.

La digitalizacion de los informes elaborados en el proceso, o que permite contar con
informacion en tiempo real, documentacién protegida por claves de acceso y
restricciones segun el usuario, disminucion consumo de papel y de impresiones
(conciencia por el medio ambiente), evita el deterioro de los documentos, ahorro de
tiempo buscando informacion, lo anterior reduce el riesgo de pérdida o sustraccidon de
informacion.

La identificacion de factores que promovieron la mejora continua en la gestion del
proceso, porque contribuye al cumplimiento las expectativas de las partes interesadas.

5.2. Recomendaciones

1.

Registrar en las actas que elaboran como producto de la revision de informes de la
accion de Prevencion y Control a la Funcién Publica, que la reunion se efectud en “mesa
de trabajo”, con el fin de contar con el registro documentado del control y accion
sefalado para el riesgo estratégico “El informe de accién de Prevencién y Control a la
Funcién Publica, no cumple con el objetivo general planteado”, establecido en el mapa de
riesgo de la pasada vigencia y nuevamente definido para el 2021, igualmente con lo
sefalado en la actividad 15 del procedimiento 06-PT-01 V-1; lo anterior debido a que
en las actas aportadas de fecha 24/07, 20/10, 23/10, 20/11, 27/11 y 04/12 del 2020, se
observo que se omitié y adicionalmente en la del 24/09/2020, no menciona el nombre
del informe a revisar.

Continuar con el acompanamiento que adelanta la PD para la Coordinacién de
Prevencion y Control a la Funcion Publica en las Personeria Delegadas, en lo
relacionado con la socializacion de documentos vigentes y el seguimiento a su
aplicacion e igualmente con las Personerias Locales en cuanto la gestion que realizan
para aportar al proceso.

Actualizar en el procedimiento 06-PT-01. V1, en lo relacionado con el (Formato
Declaracion de situaciones de conflicto de intereses Cédigo: 08-FR-77), toda vez que el
seguimiento efectuado al Mapa de Riesgos con corte 31/12/2020, registra textualmente

“En el procedimiento para adelantar el sequimiento a los resultados de una accién de prevencién y control
a la funcioén publica (06-PT-06) y en el procedimiento de la accioén de prevencién y control a la funcién
publica (06-PT-01), se incluyé el Formato Declaracién de situaciones de conflicto de intereses Cdédigo:

08-FR-77”. Al igual que normatividad aplicable (Acuerdo 755/2019).
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4. Continuar con el monitoreo y seguimiento a los controles definidos a los riesgos del
proceso, como primera linea de defensa, con el fin de aplicar acciones preventivas
tendientes a evitar la materializacién de los mismos.

5. Examinar el sistema Cordis de manera conjunta con las Personerias Locales (en cuanto
la gestion que realizan para aportar al proceso), con el fin de determinar el numero de
documentos asignados y que aun permanecen sin procesar y efectuar su depuracion.
Para aquellos que presenten dificultad por su antigiedad, requerir el apoyo de la
Direccion de TIC, y en caso de que la situacidon persista, informar a la Alta Direccién,
para que ésta imparta las directrices al respecto, por tratarse de un asunto generalizado
en la Entidad.

6. Conclusiones:

v" De acuerdo con la informacion solicitada, suministrada y analizada se puede concluir
que el Proceso, para el periodo evaluado, definié e implemento, politicas, directrices y
herramientas que permitieron el desarrollo y cumplimiento de las metas operativas
definidas en el Plan Operativo Anual — POA 2020, en cuanto a la Accién de Prevencion
y Control a la Funcion Publica y de los seguimientos.

v" Frente a los aspectos relacionados con la aplicacion de numerales de la Norma ISO
9001/2015 SGC establecido en la entidad, el proceso tiene identificados procedimientos,
formatos, guias, entre otros documentos, que se encuentran debidamente dispuestos
en la intranet para su aplicacion por las Personerias Delegadas y Personerias Locales
que aportan al proceso en la gestidon que desarrollan, siguiendo comprometidos con la
calidad institucional.

v' El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —SG-SST, Norma ISO
45001/2018 SG-SST, de acuerdo con lo aportado y entrevista realizada a una muestra
de funcionarios que conforman el proceso, para el periodo auditado, se establece que
participaron en las actividades de capacitacion y divulgacion en seguridad y salud en el
trabajo lo que permitio la concientizacion de prevencidén de incidentes y accidentes
laborales, enfermedades y reducir la probabilidad de ocurrencia.

v" Por ultimo, se puede concluir que de acuerdo con los criterios establecidos el proceso
incorpora dentro de la gestion que realiza, los requisitos de las normas técnicas de los
sistemas que esta certificada la Entidad.
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Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

item | CRITERIO DE AUDITORIA |  HALLAZGO ¥/O NO

CONEORMIDAD RIESGO IDENTIFICADO

Para el periodo auditado,
No se establecieron

EQUIPO AUDITOR

Firma:

gAYy
¢ b

Ruth Maria Soto Chavez
Profesional Especializada 222-06 (E)

)
[
Jesus Af6nso Escamilla Chavez
Profesional Especializado 222-07

APROBO

Firma:

fuopum

Sandra Milena Caceres Gonzalez
Jefe Oficina de Control Interno (E)




