Cédigo: 16-FR-06
i Version: | Pagina:
nggg':ERéAgE FORMATO INFORME DE AUDITORIA 11 1 deb6
T Vigente desde:
27/08/2019

Informe de Auditoria Interna Sistema de Gestion de Calidad

Proceso Gestion Juridica
2021

Bogota, D.C., 8 de septiembre del 2021

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.




Cédigo: 16-FR-06

PERSONERIADE | opyato INFORME DE AUDITORIA |11 |5 de6

’ Vigente desde:

27/08/2019
CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION 3
1. Objetvode la Audioria | 3
2 Acance delaAuditora | 3
3 Crierio(s) de la Auditoria | 3
4 Resultados de la Audioria | "
41 Halazgos yloNo Conformidad | N
5 Fortalezas y Recomendaciones | 5
. 5iFotalezas | 5
52 Recomendaciones | 5
6 Conclusiones | 5
Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos ylo No Conformidades | 6

2

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta

publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.



Codigo: 16-FR-06
i Version: | Pagina:
PsgggT-ER:DA (I_‘? E FORMATO INFORME DE AUDITORIA 11 3 de6
T Vigente desde:
27/08/2019
INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, con base en el programa anual de auditorias afio
2021, programo realizar en el mes de agosto las Auditorias al Sistema de
Gestion de Calidad, acorde con el citado plan se realizé auditoria interna al
proceso de Gestidn Juridica los dias 30 y 31 de agosto de 2021.

En este informe se presentan los resultados de la misma e incluye principalmente
las fortalezas, hallazgos, recomendaciones y conclusiones, en el cumplimiento de
los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015 y el plan de auditorias.

1. Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestidén de Calidad bajo la
norma ISO 9001: 2015.

2. Alcance de la Auditoria:

Determinar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad-
SGC de la Personeria de Bogota D.C, bajo la norma ISO 9001: 2015 en los
procesos establecidos en la muestra de auditoria.

3. Criterio(s) de la Auditoria:

Capitulo y numerales Norma 1SO 9001:2015

Caracterizaciones de Proceso

Requisitos de la organizacion, legales, cliente y las partes interesadas

Documentacion de los Sistemas de Gestion
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4. Resultados de la Auditoria:
El equipo auditor, realizé y culmind la auditoria con éxito y agradecio el apoyo que
se brind6 durante el desarrollo de esta.

Se informo que se logro el objetivo de la auditoria que era verificar el cumplimiento
de los requisitos del sistema de gestién de calidad, frente a los registros que
evidenciaron las actividades realizadas por el proceso de gestion de Juridica,
mediante la observacion, revision y analisis de documentos soporte remitidos por
el proceso.

Capitulo 6 Planificacion, Numeral 6.3 Planificacion de los cambios
Capitulo 7 Recursos,7.3 Toma Conciencia

Capitulo 7 Recursos, 7.5 Informacion Documentada

Capitulo 8 Operacion, Numeral 8.1 Planificacién y Control Operacional
Capitulo 9 Evaluacion del Desempefio, Numeral 9.1. Seguimiento,
analisis y evaluacion

e Capitulo 10 Mejora

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la auditoria interna al
sistema de gestion de la calidad (norma ISO 9001:2015):

4.1. Hallazgos y/o No Conformidad

En el desarrollo de la auditoria el equipo auditor establecié una No Conformidad,
la cual fue impugnada por el responsable del proceso mediante memorando 2021-
IE-0018282 del 6 de septiembre de 2021, argumentando para ello que se realizd
una interpretacién fraccionada de la Guia 01-GU-01 VERSION 14 para la
elaboracion de documentos controlados, aportando con el mismo nuevas
argumentaciones y evidencias para ser desestimado.

Del analisis efectuado por el equipo auditor a los soportes allegados evidencié
gue en este momento la actualizacion de los documentos del Sistema de Gestién
de Calidad se encuentra en un periodo de transicion y ajustes.

Por lo anterior, consider6 procedente desestimar la No Conformidad en el
entendido que por el periodo de transicion y ajustes en que se encuentra el
aplicativo ISOLUCION no toda la documentacién del Sistema de Gestién de
Calidad se encuentra actualizada.

Por lo tanto, el equipo auditor en su lugar procede a dejar una recomendacion al
Proceso de Gestion Juridica para que finalice la actualizacién de los documentos
del SGC con Exito.
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5. Fortalezas y Recomendaciones:

5.1. Fortalezas

El proceso demuestra gran compromiso y sentido de pertinencia para el
cumplimiento de los objetivos y actividades asignadas.

Tienen conocimiento de la gestidon y atencion del proceso de gestion de
Juridica.

Cumplen con oportunidad la funcién de atencion de los procesos
judiciales, tutelas y registro de fallos disciplinarios.

Se evidencia el trabajo en equipo de los funcionarios que hacen parte del
proceso.

Aplican los lineamientos establecidos por las normas 1ISO 9001
Adoptan medidas para minimizar los riesgos

Revisan los indicadores para comprobar los resultados del proceso

5.2. Recomendaciones

Realizar la actualizacion de los documentos controlados del Proceso de
Gestion Juridica teniendo en cuenta los lineamientos de la guia para la
elaboracion de documentos controlados version vigente y garantizar su
conservacion y disposicién en el aplicativo ISOLUCION, una vez se
concluya el proceso.

Se debe hacer seguimiento al reporte que genera la encuesta en la
expedicion de antecedentes disciplinarios para conocer los resultados de
la satisfaccion del usuario al generar acciones mejora en el servicio.

Aplicar estrategias que permitan evaluar la satisfaccion del usuario
interno, para conocer y retroalimentar el proceso como parte de la mejora
continua.

6. Conclusiones:

El proceso tiene conocimiento del sistema de gestion de la calidad, aplica
controles de para mitigar los riesgos y realiza el seguimiento para el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la Entidad.

Se deben realizar plan de mejoramiento y acciones de mejora para atender
las recomendaciones.
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6. Conclusiones:

y externo.

Se generan recomendaciones para medir la satisfaccion del usuario interno

Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

: : HALLAZGO Y/O NO
item | CRITERIO DE AUDITORIA CONFORMIDAD

RIESGO IDENTIFICADO

EQUIPO AUDITOR

Firma: Firma:

/% et

Nombre: Martha Rocio Murillo Rodriguez
Empleo: Profesional Universitario 219-01

Goefbneef

Nombre: Clara Neyra Barrios Guzman
Empleo: Profesional Universitario 219-01

APROBO

Firma:

(i,

JESUS ALFONSO ESCAMILLA CHAVES
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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