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INTRODUCCION

Entre los dias 12 al 30 de agosto de 2021, se llevo a cabo la auditoria al Proceso
Control Disciplinario Interno, de acuerdo con lo programado en el Plan Anual de
Auditoria para el 2021. La auditoria se realiz6 mediante la aplicacion de
entrevistas al responsable del proceso y a cinco funcionarios mas, para
determinar el grado de cumplimiento de los requisitos del sistema de gestidén de
calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

1. Objetivo de la Auditoria:
Verificar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de calidad bajo
la norma ISO 9001:2015.

2. Alcance de la Auditoria:
Determinar el cumplimiento de las normas ISO 9001:2015, en el proceso Control
Disciplinario Interno.

3. Criterio(s) de la Auditoria:
1. Capitulos y numerales Norma 1SO: 9001:2015.
2. Caracterizaciones de Proceso.
3. Requisitos de la organizacion, legales, cliente y las partes interesadas.
4. Documentacion de los Sistemas de Gestion.

4. Resultados de la Auditoria:

Es importante tener en cuenta que en el Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio realizado el dia 13 de febrero de 2020 se aprobd la modificacion en
los niveles de responsabilidad y autoridad de los responsables del proceso de la
Entidad: Control Disciplinario Interno, cuyos documentos controlados vienen del
proceso 07. Ademas, por el tema de la emergencia sanitaria debido al COVID-19
se suspendieron términos procesales del 17 de marzo al 31 de agosto de 2020 y
a finales de diciembre la Entidad presenté cambio en los directivos, entre ellos el
responsable de este proceso.

Queremos agradecer la excelente disposicion que tuvieron para atender esta
auditoria, proporcionando de manera oportuna la informacién y los registros
electronicos que se solicitaron.
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4. Resultados de la Auditoria:

Vale la pena aclarar que las personas entrevistadas y los documentos revisados
en el ejercicio de auditoria se consideran muestras, y, por lo tanto, pueden existir
no conformidades y/u observaciones no detectadas o documentadas en este
informe.

Salvaguardando la reserva legal, desde el dia 27 de agosto fecha en que se llevo
la reunion de apertura, se realizo revisidon documental a documentos controlados,
con el fin de recolectar evidencias para determinar el grado de cumplimiento de
los requisitos del sistema de gestion de calidad, utilizando para ello la lista de
chequeo especifica para el proceso a auditar. Especificamente, se evaluaron los
siguientes criterios:

Capitulo 6 planificacion, numeral 6.1 acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

Capitulo 6 planificacién, numeral 6.3 planificacién de los cambios.
Capitulo 7 recursos,7.3 toma de conciencia

Capitulo 7 recursos,7.4 comunicacion

Capitulo 7 recursos, 7.5 informacion documentada, 7.5.1 generalidades
Capitulo 7 recursos,7.5.2 creacion y actualizaciéon

Capitulo 7 recursos, numeral 7.5.3 control de la informacién documentada,
numeral 7.5.3.1

Capitulo 7 recursos, numeral 7.5.3.2 control de la informacién documentada.
Capitulo 8 operaciéon, numeral 8.1 planificacion y control operacional.

Capitulo 8 operacion, numeral 8.2 requisitos para los productos y servicios,
numeral 8.2.1 comunicacion con el cliente.

Capitulo 9 evaluacion del desempeno, numeral 9.1 seguimiento, analisis y
evaluacion.

Capitulo 9 evaluaciéon del desempefo, numeral 9.1.2 Satisfacciéon del Cliente.

Capitulo 9 Evaluacion del desempefio, numeral 9.1.3 analisis y evaluacion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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4. Resultados de la Auditoria:
Capitulo 10 mejora, numeral 10.1 Generalidades

Capitulo 10 mejora, numeral 10.2 no conformidad y accion correctiva, numeral
10.2.1

Capitulo 10 mejora, numeral 10.2.2 no conformidad y accion correctiva
Capitulo 10 mejora, numeral 10.3 Mejora Continua

El 30 de agosto se llevo a cabo la reunion de cierre, cuyos resultados preliminares
fueron presentados al responsable del proceso y su equipo de trabajo. A
continuacion, se detalla la no conformidad encontrada y las oportunidades de
mejora formuladas producto de la auditoria practicada, las cuales tienen como
proposito fortalecer el proceso de Control Disciplinario Interno.

4.1. Hallazgos y/o No Conformidad

4.1. Durante la revisidon del expediente disciplinario n°® 122219, para verificar la
adecuada aplicacion del procedimiento 15— PT-01, se observo que no se cumplen
los términos alli previstos.

Se incumple con el numeral 4 (politica de operacion), subnumeral 4.1 (queja),
ademas no existe claridad acerca de la competencia y forma de llevar a cabo el
paso numero 8 del flujograma (seguimiento a fallo), lo cual conlleva al
incumplimiento del procedimiento 15 — PT-01 y de la norma ISO 9001:2015,
numeral 8 “operacion”, subnumeral 8.1 ‘planificacion y control operacional”,
literales a), b), d), y €) en sus numerales 1y 2.

5. Fortalezas y Recomendaciones:
5.1. Fortalezas

5.1.1. Elresponsable del proceso y sus integrantes conocen la politica de calidad,
los objetivos de calidad, y su aplicacion. Realizan actividades de toma de
conciencia y las documentan, inclusive le dieron identidad al proceso y
tramitaron con la Oficina Asesora de Comunicaciones un logo. Ademas,
vienen impulsando al interior de la Entidad, actividades dirigidas a
promover la disciplina preventiva, a través de sensibilizaciones, con el “Top
10 de conductas, riesgos y prevencién de faltas disciplinarias”, los cuales
ha contado con la participacién de los funcionarios de las diferentes
dependencias.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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5. Fortalezas y Recomendaciones:

5.1.2. El proceso Control Disciplinario Interno, tiene asociados un total de seis
riesgos, de los cuales dos (02) corresponden a gestién y dos (02) riesgo
de corrupcion. Se observé a través del mapa de riesgos de la Entidad, que
los mecanismos de control establecidos en el proceso han sido adecuados
para minimizar los riesgos que puedan afectar el proceso y aplican dichos
controles para mitigar esos riesgos.

5.1.3. Se observé que el proceso planifica su operacion.

5.1.4. Se evidencia que el responsable del proceso e integrantes del equipo de
trabajo conocen su proceso y el sistema de gestion de calidad. Se muestra
interés y compromiso por los temas de calidad.

5.1.5. Se observa liderazgo, por parte del responsable del proceso.
5.1.6. Se destaca el manejo a la confidencialidad e informacion reservada.

5.1.7. Producto de la evaluacion practicada y resultado del analisis se observo
que se estan adelantando las acciones de mejora definidas en el plan de
mejora.

5.2. Recomendaciones para el proceso de Control Disciplinario Interno:

5.2.1. Fortalecer la comunicacion de la planificacion de los cambios (formato 01-
FR-27) al interior del proceso, teniendo presente que este formato debe
diligenciarse en su totalidad.

5.2.2. Continuar el tramite de creacion, y/o actualizacion y/o simplificacion de
documentacion controlada con la Direcciéon de Planeacion (plantillas y
protocolo de diligencias virtuales que ya tienen elaborados, entre otros).

5.2.3. Debido a que a la fecha no han podido utilizar en debida forma SIRIUS por
no tener tabla de retencidon documental, se recomienda continuar con el
tramite de creaciéon e implementacion de estas TRD que les permita
mejorar la conservaciéon y transferencia documental con el Proceso de
Gestion Documental.

5.2.4. Analizar la pertinencia de plasmar en el plan de mejoramiento las acciones
derivadas de la autoevaluacion, con el fin de optimizarlas para que tengan
un mayor impacto en el objetivo del proceso.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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5. Fortalezas y Recomendaciones:
5.2.5. Analizar la pertinencia de incorporar en el plan operativo anual indicadores
de efectividad.

5.2.6. Como parte del control de la informacion digital, se recomienda, bajo la
asesoria del proceso DTIC, contar con lugar unico para el almacenamiento
de los documentos que integran el expediente disciplinario, de esa manera
se mejora su almacenamiento, preservacion y disposicion.

5.2.7. Debido a que han adaptado encuestas de satisfaccién de acuerdo con las
necesidades de sus clientes, se recomienda revisar con el proceso Servicio
al Usuario y/o el proceso de Direccionamiento Estratégico la encuesta que
aplican actualmente para medir la satisfaccion del cliente en las actividades
de sensibilizacion.

5.3. Recomendaciones para el proceso de Direccionamiento
Estratégico:

5.3.1. Continuar el apoyo y asistencia al Proceso de Control Disciplinario Interno
en lo atinente a la creacion, actualizacion y simplificacion de
documentacion controlada.

5.4. Recomendaciones para el proceso de Gestion Documental:

5.4.1. Continuar el apoyo y asistencia al Proceso de Control Disciplinario Interno
en lo atinente a la creacion e implementacion de las tablas de retencién
documental.

5.4.2. Aprobar la ficha de valoracién de la serie documental “solicitud de aplicacion
de medidas de preservacion del orden interno” la cual mediante correo
electronico del 09 de agosto desde dicho proceso hacia al proceso de CDI,
se informd que a mas tardar el 11 de agosto remitirian a CID el acta
mediante el cual aprobarian dicha ficha, sin embargo al momento de realizar
esta auditoria, el proceso 15 informa que no les ha sido allegada dicha
aprobacion.

6. Conclusiones:
Es uno de los dos procesos mas nuevos que tiene nuestro SGC.

Como resultado de la auditoria practicada al Proceso de Control Disciplinario
Interno, se establecid que el proceso presenta conformidad en los temas

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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6. Conclusiones:

mencionados como fortalezas, presenta oportunidades de mejora en los aspectos
que dieron lugar a recomendaciones, y deben actualizar el procedimiento 15 —
PT-01, version 1, que conllevd a la no conformidad identificada por el
incumplimiento de términos de tiempo contemplados en la politica de operacion
4.1, asi como la falta de claridad en la competencia y forma de llevar a cabo el
paso numero 8 del flujograma (seguimiento a fallo).

Se cumplio con el objetivo de la auditoria, como se ve la gestion del proceso.
Como evidencias se cuenta con los enlaces de las reuniones virtuales del 27 y 30
de agosto de 2021, adelantadas entre el proceso y el equipo auditor, los cuales
transcriben a continuacion:

Sesiones del 27/08/2021:

E3Reunion de apertura Al proceso Control Disciplinario Interno-20210827 083338-
Grabacidén de la reunion.mp4

E3Reunion de apertura Al proceso Control Disciplinario Interno-20210827 110254-
Grabacidén de la reunion.mp4

EIReunién de apertura Al proceso Control Disciplinario Interno-20210827 143153-
Grabacidén de la reunion.mp4

Sesion del 30/08/2021:

Econtinuar reunién Al proceso CDI - Reunién de cierre.-20210830 150230-Grabacion
de la reunion.mp4

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.




PERSONERIA DE
BOGOTA, D. C.

Cédigo: 16-FR-06

Version:
FORMATO INFORME DE AUDITORIA 11

Pagina:
9 de10

Vigente desde:
27/08/2019

Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

‘ CRITERIO DE RIESGO
Item AUDITORIA HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD IDENTIFICADO
Durante la revisidn del expediente disciplinario
n® 122219, para verificar la adecuada
Norma 1SO aplicaci'én del procedimiento 15 - PT-O1, se _
9001:2015 obsgrvo que no se cumplen los términos alli | No confpr.mldad
Numéral 8. previstos. del servicio con
“operacion’, , . los requis itos
numeral 8 1’ Se |nc'u'mple con el numeral 4 .(polltlca Qe estaplemdos
1 “planiﬁcac.iény operaIC|on), sybnumeral 4.1 (queja), ademas prev!amente por
control no existe claridad acerca de la corppetenma y | el mismo proceso
operacional’” for_ma de llevar a _ca.bo el paso numero 8 del | en el .
literales a), b), d) flujpgrama (seguimiento a fallo), lo cual | procedimiento 15
» =1 conlleva al incumplimiento del procedimiento | — PT-01, versién
ﬁfgqg:‘af:; , |15 - PT-01y de la norma ISO 9001:2015, | 1.
ye numeral 8 “operaciéon”, subnumeral 8.1
“planificacion y control operacional’, literales
a), b), d), y e) en sus numerales 1y 2.

EQUIPO AUDITOR

Firma:

QI M
Carlos Augusto Franco Gallego
Profesional Especializado 222-07

A A

Camilo Andrés Barrera Sanchez
Profesional Especializado 222-07
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Firma:

-

Jesus AK¥Snso Escamilla Chavés
Jefe Oficina de Coritrol Interno (E)
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