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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, con base en el programa anual de auditorias 2021,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinaciéon del Sistema de Control
Interno, dispuso realizar Auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad-
SGC. Es asi, que en cumplimiento al Plan de Auditoria fue adelantada al proceso
Gestion del Talento Humano entre el 26 y 27 de agosto del mes en curso.

Este informe presenta los resultados de la misma, en cuanto al cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad que le aplican, que incluyen
principalmente, fortalezas, recomendaciones, asi como las desviaciones
detectadas en relacién con el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 y con base en lo anterior, el proceso auditado realizara el respectivo
plan de mejoramiento

1. Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestion de Calidad bajo la
norma ISO 9001: 2015.

2. Alcance de la Auditoria:

Determinar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad-
SGC de la Personeria de Bogota D.C, bajo la norma ISO 9001: 2015 en los
procesos establecidos en la muestra de auditoria, para este caso los que le
apliquen al proceso Gestidon de Talento Humano

3. Criterio(s) de la Auditoria:

Capitulos y numerales Norma ISO 9001:2015

Caracterizacion del Proceso

Requisitos de la organizacion, legales, cliente y las partes interesadas
Documentacion de los Sistemas de Gestion

4. Resultados de la Auditoria:
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4. Resultados de la Auditoria:
Sistema de Gestion de la Calidad -SGC

Durante la auditoria Interna del Sistema de Gestion de Calidad al Proceso Gestion
del Talento Humano, se verificaron los requisitos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad Norma ISO 9001:2015 y que le aplicaron al citado proceso

Es asi que en la lista de chequeo de la auditoria se revisaron los siguientes
capitulos y numerales:

Capitulo 5 Liderazgo y Compromiso: 5.3.
Capitulo 6 Planificacion: 6.1, 6.3.

Capitulo 7 Recursos: 7.1.4,7.2 ,7.3. 7.5.
Capitulo 8 Operacion:8.1

Capitulo 9 Evaluacién del Desempefio: 9.1. 9.1.2.
Capitulo 10 Mejora: 10.1,10.2, 10.3.

Una vez analizada la informacién aportada por el proceso Gestion del Talento
Humano, en relacion con la aplicacién de los numerales de la Norma ISO
9001:2015, se establece que tiene identificados procedimientos, planes,
manuales, formatos, entre otros documentos que se encuentran debidamente
dispuestos en el aplicativo Isolucién y son de continuo uso por la Direccion y las
Subdirecciones que aportan al proceso en la gestion que desarrollan, siguiendo
comprometidos con la calidad institucional. igualmente, cumple con los requisitos
legales, lineamientos establecidos en la Entidad, por las partes interesadas y los
definidos para el Sistema de Gestién de la Calidad.

4.1. Hallazgos y/o No Conformidad

De acuerdo a lo verificado de manera selectiva en los numerales, permitié al
equipo auditor no establecer hallazgos y/o No Conformidades para el alcance y
muestreo de la auditoria interna; sin embargo, es importante tener en cuenta las
recomendaciones registradas en el informe, como parte del mejoramiento
continuo del proceso.

5. Fortalezas y Recomendaciones:
5.1. Fortalezas
Compromiso y disposicion por parte de la responsable del proceso Gestidon del

Talento Humano y su equipo de trabajo, para atender la auditoria y suministrar
oportunamente la informacion solicitada por el equipo auditor. Asi como amplio
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5. Fortalezas y Recomendaciones:
conocimiento en la aplicacion de la norma que sustenta el sistema Gestion de la
Calidad -SGC lo que contribuye al buen desarrollo del proceso.

Se resalta el monitoreo permanente que efectuan a la gestion que realiza el
proceso y la comunicacién continua con las subdirecciones a cargo, con el fin de
cumplir con lo programado.

5.2. Recomendaciones

1. Continuar con el acompanamiento que adelanta la Direccion del Talento
Humano, en lo relacionado con la socializacién de documentos vigentes y
el seguimiento a su aplicacion en la gestidon que realizan las subdirecciones
para aportar al proceso.

2. Seguir con el monitoreo y seguimiento a las acciones y controles definidos
en los riesgos del proceso, como primera linea de defensa con el fin de
evitar una posible materializacion de los mismos.

3. Fortalecer al interior de la entidad la divulgacion y socializacién del Plan
Estratégico del Talento Humano, con el fin de que sea de mayor
conocimiento por parte de los funcionarios y contratistas de la Personeria
de Bogota D.C., bajo el entendido que este se encuentra publicado en el
menu de transparencia y acceso a la informacion.

4. Efectuar bajo el mecanismo que consideren pertinente, actividades de
autoevaluacion al interior de las dependencias en lo relacionado con las
metas PEI y POA, independiente a los espacios ya habituales de reporte
de avances para la Direccion de Planeacién y Oficina de Control Interno,
con el fin de evidenciar incumplimientos de manera anticipada que
permitan tomar acciones oportunas; en el marco de los numerales 9.1. y
10.1 de la Norma ISO 9001: 2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG

6. Conclusiones:

El proceso Gestion del Talento Humano, demostré compromiso y
organizacion con la aplicacion del Sistema de Gestidon de la Calidad en el
desarrollo de la gestion y actividades propias del mismo, demuestra
liderazgo, presenta resultados con relacion a lo programado, establecio
acciones para afrontar los riesgos detectados, ejecuta los planes
estratégicos, capacitacién, bienestar, entre otros, los cuales efectua
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6. Conclusiones:

seguimiento mediante el reporte de indicadores y mide la satisfaccion del
servicio prestado para la mejora continua del proceso.

Por ultimo, se puede concluir que de acuerdo con los criterios establecidos
el proceso incorpora dentro de la gestion que realiza, los requisitos de la
Norma ISO 9001/2015, en que esta certificada la Entidad.

Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

; ; HALLAZGO Y/O NO
Item | CRITERIO DE AUDITORIA CONFORMIDAD RIESGO IDENTIFICADO

No se establecieron

EQUIPO AUDITOR

Firma:

AN
/
Ruth Maria Soto Chéavez
Profesional Especializado 222-06 (E)

Firma:

Carlos Ivan Rueda Blanco
Contratista

APROBO

Firma:

¢

Jesus Alfonso Es€amilla Chaves
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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