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Se evidenci6 acta de reunion de fecha 3 de marzo de 2021 con el propésito de
definir los objetit y logia para tomar alaNo
Nt dlovaiinion. 4o Conformidad de la auditoria externa del mes de febrero de 2021, en relacién con
| Plan Maestro de Emergencias.
Establecimiento y socializacién |equipo de trabajo con ol Plan:Ma gencas
ge una rvl\elcdohg'!ai:o: - :;;ogo (étl:amco :!e la Se analizé incluir la informacién sobre terceros en el plan local de respuesta ante
'ase 'en . n:)rma kb ?a ! : e:| c::ad sle i Subdi i6n de D lo del contingencias y emergencias de la Personeria de Bogot4, sede CAC y se debaten
;:ger: eu:::‘ie:&a ?:t::n?sa :SC:;, aid'“z odologla’y 2/03/2021 10/03/2021 u "?I?CI "( ?_‘ es?‘r;o 2ge c las distintas modalidades de trabajo que pueden aplicarse para reunir la
o q a Ie Srl y i vida es| a A0 HIUmA informacién y documentarla. Por lo anterior, se planteé finalmente que para poder
F| emosd 9 fas :)a els :a sz‘ar p.ara °d a documentar lo solicitado se debe realizar visita de inspeccién a la sede y
interesadas :en e ala levantamiento de . lai i6n de " en el sitio. Luego, esa
Ll : ’ﬁ“”?g a informacién debe ser plasmada en un informe que sirva de insumo para la
parala actuakzacion |actualizacién documental del analisis de vulnerabiidad y del plan local de
|emergencias y contingencias de la sede CAC de la Personeria de Bogota.
Finalm se bl el para poder idar los di
Se evidenci6 correo electrénico de la ARL de fecha 8 de junio de 2021, donde le
envian a la Personeria el primer paquete de informes plan de mejora emergencia
y anexos personerias locales en CAC, Barrios Unidos, San Cristébal, Teusaquillo,
Tunjuelito, Suba, Fontibén y Kennedy.
Igualmente, se anexa al cuerpo del correo enviado el 18 de mayo de 2021, en
Recoleccion y analisis de la Regi d ividad donde se indica la informacién levantada en terreno en cuanto a contactos que
informacién requerida para la degls(n:e Z:c: aces 21032021 30/04/2021 Subdireccién de Desarrollo del c colindan en cada una de las sedes visitadas y mencionadas anteriormente. Por
actualizacion del plan de de‘reco Sl Talento Humano oftra parte, se observo el informe de i alplan de g ala sede
emergencias 08 CAC-Quinta Paredes.
Por cambio de sede del CAC, se realizé visita técnica a las instalaciones del CAC
A D % q o ’ de la Sede Centro, se realizé la recoleccion y analisis de la informacion
a Organizacién no evidencia o tener en cuenta las i el informe i i6n de ia nueva sede del
Auditoria Externa toda la preparacion para i y i de Centro de ion ala C CAC el; el mes de agosto de 2021.
1 ICONTEC responder ante situaciones de | las partes interesadas en la
emergencias preparacién y respuesta ante
potenciales. emergencias.
Se evidencié archivo en Excel con el andlisis de vulnerabilidad del CAC
Actualizacién del andlisis de Actualizado de acuerdo con el informe de inspeccién del plan de emergencias de
o - - Subdireccién de Desarrollo del la sede CAC-Quinta Paredes.
vulnsrabfl(’ldad.l'acorde con la Andlisis de vulnerabilidad 2/03/2021 30/05/2021 Talento Humano Cc Por ofra parte y por cambio de sede del CAC, se realizd un nuevo andlisis de
informacion:validada vulnerabilidad del Centro de Atencién a la Ciudadania-CAC Sede Centro
mediante matriz en Excel.
> - Se evidencié D de Plan de g del CAC
:’e';sé:ge;g:zu‘:::g’g\?:uas Plan de emergencias actualizado con el anélisis de vulnerabilidad.
B 3 : del CAC actualizado Subdireccién de Desarrollo del Asi mismo, se 116 nuevo el Plan de F ion y
mfonpaq:n vahdladaé{ k’ d segun requerimiento 2/03/2021 $0/06/2024 Talento Humano ¢ F Ante gencias y Ci Sede Centro ion a la
w:\selg::n:;" slanamss ce Comunidad-CAC el mes de e de 2021.
vul i

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.




Cédigo: 16-FR-03
H Version: Pagina:
PERSONERIA DE - .
BOGOTA. D. C FORMATO SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 3 1de1
e Vigente desde:
27/08/2019
: ; Responsable del Proceso
Proceso Auditado: Procesos de la Personeria de Bogota p Jefes de Procesos
Auditado:
Auditor(a): Carlos Orlando Leén Valenzuela Fecha de Seguimiento: Octubre 15 de 2021
RIESGO FECHA FECHA
item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
Se evidencié correo de la Subdireccion de Desarrollo de Talento Humano para la
Di ion de T logias de la TIC en el cual solicitan la publicacién
de los di Plan de Prep ion y ante iasy
E:;:;r;eg;os de Contingencias Nueva Sede-CAC.
ulrsrabiidad v plan Por otra parte, se evidenci6 imagen con la publicacién de los documentos Plan de
Entrega de los documentos y da emergencia);‘:iel Prep i6 ante y Conti Nueva Sede-CAC y
enla A Subdireccion de Desarrollo del Analisis de Vulnerabilidad Nueva Sede-CAC. Las publicaciones se encuentran en
CAC enviados por 2/03/2021 30/07/2021 Cc
INTRANET correo para su Talento Humano los siguientes enlaces:
correspondiente : 1ol ion/ol
proces?de hittps:/Awww. gov.
i 99-pl locales-d
formalizacion y publicacién. - SRR
https:/Awww.p i gov. ion/pl;
P i gory lisis-d il
'
Se evidencié correo electrénico del 2 de marzo de 2021 emitido por la Direccion
de Planeacion al ICONTEC, para solicitar el reglamento de la certificacién de
Solicitar al ICONTEC la versién Sistemas de Gestion y el documento E-GM-001 Uso de la Marca de conformidad
vigente del Reglamento y o para la certificacion ICONTEC para sistemas de gestion vigente.
Manual de Aplicacién de la |solicitud 2/03/2021 2/03/2021 Direccionamiento Estratégico [o] También se observé el correo electrénico del 2 de marzo de 2021 ICONTEC
Marca de Conformidad de la dando respuesta a los requerimientos de la Personeria y ese mismo dia también
Certificacion ICONTEC se reenvi6 correo a la Oficina de Asesora de C icaci para
de los d y copias de los Teniendo en cuenta
la gestion realizada la OCI cierra la accién de mejora
Revisar el Reglamento y
Manual de Imagen de la Acta de revisién del reglamento Se evidenci6 acta de reunion del equipo de trabajo de la Oficina Asesora de
certicacion con el Proceso de 8/03/2021 9/0412021 Comunicacion Estratégica c Comunioaciones de fecha,1 5 de marzo de 2021, o donde se fealzd Iy
ICONTEC de Sistemas de Comunlcacién Estialeaica socializacién del manual ICONTEC-Uso de la marca de conformidad de la
Gestion. glca: certificacion ICONTEC para sistemas de gestion de calidad.
Revisar la Guia de
Comunicaciones 04-GU-01 V3,
e incluir en
las consideraciones generales Se evi i las de la guia de cédigo 04-GU-
la obligatoriedad de 01 version 4 y version 5.
i los req D i 15/03/2021 9/04/2021 Comunicacién Estratégica (o} Por otra parte, se evi correos con la del uso de
establecidos en el reglamento los logos del ICONTEC y las piezas graficas de las guia de comunicaciones
ylo versiones 4 y 5.

manual para el uso de marca
|establecidos por el ente
|certificador
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Socializar la Guia de
Comunicaciones 04-GU-01
actualizada Se evid las actas de socializacién y la p de la Guia de
con el equipo de trabajo del Acta de reunién de C icaci las instituci de uso comin ajustadas, empleando
p [of icaci ializacio 19/04/2021 23/04/2021 Comunicacion Estratégica c los logos del ICONTEC al Proceso de Comunicacién Estratégica y a todos los
Estratégica y a todos los responsables y referentes de los procesos de la Personeria.
La organizacion no utiliza los e responsables y referentes de
No utilizar de manera adecuada
Auditoria Externa logos de ICONTEC de acuerdo [\ &0 do lconTEC. [1°° ——
2 al Reglamento y al Manual de procesos institucionales.
ICONTEC Imagen al de
o) certificacién.
Institucional.
Realizar socializacion al interior
de todos los procesos,
liderados, por cada Se evidenciaron en los procesos de la Entidad; actas de socializacion,
responsable de proceso y i i ituales y ala guia de
'efe".:"':s d: . cta derounicn de 26/04/2021 14/05/2021 Todos los Procesos c y las plantillas oficial lecidas en la Entidad y de acuerdo
gestion donde se g que con las directrices del manual de imagen del ICONTEC para la utilizacion de los
todas las personas logos
dependencias que hace parte ’
de la operacién conocen las
plantillas oficiales ajustadas.
Utilizar los logos del ICONTEC,
de acuerdo con el Reglamento
de la certificacién ICONTEC de |pjantillas institucionales
Sistemas de Gestion, numeral |, c.n46 1os logos del Se evi i varios que se alinterior de los procesos
7.4. y de acuerdo con lo ICONTEC, de st & en los cuales estos cumplian con la utilizacién de la imagen del ICONTEC de
establecido en el E-GM-001 conformidad con el E GM-001 19/04/2021 Permanente os los Procesos acuerdo con el reglamento de certificacién para sistemas de gestién y manual de
USO DE LA MARCA DE USO DE LA uso de marca del ICONTEC.
CONFORMIDAD DE LA MARCA ICONTEC
CERTIFICACION ICONTEC
PARA SISTEMAS DE
GESTION.
Se evidenci6 que el proceso de comunicacion estratégica realizé primer
seguimiento de verificacién del uso de logos del ICONTEC mediante muestreo a
los documentos de los procesos para los meses de abril, mayo y junio de 2021.
Realizar verificacién a todos los El proceso de comunicacion estratégica realizé segundo seguimiento y
procesos, por parte del proceso ificaci alos delos p p al
Comunicacién Estratégica, en  |Informe de verificacion so de los logos del ente certificador ICONTEC los meses de julio, agosto
Auditorias internas 30/06/2021 30/09/2021 Comunicacion Estratégica [of e 9 . i ke, aa08i0y

el cumplimiento del uso de los
logos del ente certificador
ICONTEC, de conformidad con
lo establecido en el E-GM-001
USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC
PARA SISTEMAS DE
GESTION.

Inspecciones

septiembre de 2021

Una vez realizada la verificacion, la Oficina de Control Interno considera que la
accion de mejora se realizé y fue eficaz y por lo tanto se procede al cierre de la
misma.
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Se evidencié acta de fecha 12 de abril de 2021 para la revisién herramienta
seguimiento SIEMO 2021-No Conformidad menor auditoria ICONTEC.
Se reviso la herramienta propuesta, el uso y el alcance de la misma, asi mismo
|definieron de manera conjunta con el equipo de trabajo las variables definidas en
la herramienta de seguimiento y control de las SIEMO durante el afio 2021.
También se aclararon dudas sobre el histérico de examenes practicados en afios
anteriores, tipos de examenes realizados y paquete de examenes y valorizaciones
a realizarse durante el presente afio.Finalmente, se explicé a los asistentes sobre
" como se establecen y programan las EMO a futuras vigencias y el tramite para
Programacin de los examenes las recomendaciones que se causen.
médicos ocupacionales Se evidencié acta del 9 de junio de 2021 donde se realizé seguimiento a las
penbd:ct?s enla herrarnlenla acciones de mejora, sin se han p ificult: para realizar la
establecida por la Entidad, a programacion de examenes ocupacionales en la medida que hay un pico alto de
partir de marzo y durante toda contagios de covid 19 en la ciudad de Bogota, por lo que se evalué la no
médicos ocupacionales Los demés tipos de erian 410373034 3171272021 Subdireccion de Desarrollo del & ilitado la prograr de exér y en la medida que no se ha vuelto a
periédicos a todos(as) los(as) (ngrestegreso, ost Talento Humano la normalidad del trabajo en la institucién.
funcionarios(as) de la Entidad. incapaciaad acullalizacibn dé " " o P ,
5 P A partir de agosto y septiembre se da inicio a la planeacién y programacion de los
recomendacmne:s laborales y édi i es asi que se evidenci6 pieza comunicativa de
paquetes especiales) se donde se a los funcionarios para que se inscriban a
programarén segun necesidad |realizarse el examen médico ional. P con los
y b? requerimientos que se inscribieron, se iond I correo els la prog ion de
realizados. adi : de y brigadi Con la
|informacién de los funcionarios inscritos se envié esta informacién mediante
correo electrénico a la IPS para que programara los examenes médicos
i en este ya hay i ios p: y estan
alos exa édi i
La organizacién no determina el
seguimiento y control necesario : "
para asegurar el cumplimiento No_n_aahzar segu!m!ento y
Auditoria Externa de meqlglén el cumpllmlerllo de
3 ICONTEC requisitos legales aplicables, requ.lu‘;sno:;egar:es as:;ladcs 2
asociados a la realizacién de s zcuxc;zges L En el acta del 19 de abril de 2021 se evidencio la op ion, en la idad se
examenes médicos : lleva a cabo en la her SIEMO, se iz6 y puso en funci i la
ocupacionales. misma.
Seguimiento a la realizacién de Se observo la SIEMO en fi y en la misma se incluyeron
los examenes médicos las siguientes variables: Control fecha de valoracion examenes médicos
ocupacionales (ingreso, retiro, |Herramienta ofimatica Subdireccién de Desarrollo del les, analisis de dela ion, proxima i
i0di a i ios(as) li a la vigencia 2021. 10722021 11272021 Talento Humano ¢ programada, registro de i oficiales de notificacion, histérico de
de la Entidad durante el afio i paci EMO por afio,
2021 segun programacion. Sistema de informacién médicos ionales prog ion, registro
y seguimiento.
Igualmente se observan los dela SIEMO en
funcionamiento.
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Se evidenci6 acta de fecha 12 de abril de 2021 parala revisién herramienta
seguimiento SIEMO 2021-No Conformidad menor auditoria ICONTEC.
e 5 En la mencionada acta queda el compromiso por parte de la funcionaria de la ARL
Definir mslruchyo enel plan de realizar el instructivo de la herramienta de seguimiento y control de los EMO.
anual de seguridad y salud en
zls:;abbl:i::az:ﬂllezn donde:se Istfiictivo para opera Por otra parte, se evidenci6 que el instructivo se encu_en(ra incluido en la
respnnsabilidades‘ conforme herramienta ofimatica 1/03/2021 1/07/2021 Subdire:::;:i‘s:‘:r‘:ollo del (o3 :‘:;;7:?:;:;‘:;:;ilfx:)é:ﬂg“és do/pestaifia adjunia para programacion,
marco legal, pautes de e Asi mismo, se evidencié to Instrucciones Operacion Herramienta SIEMO
operacion de la herramienta Pl i y Control Exé Médicros o ey
ofimatica definida y alcance de i
la misma.
RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITOR(A) QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Héctor Hernan Gonzalez Naranjo- ; ; s .
5 5 5 X : 74
Nombre Alexandra Moreno Bficerio Nombre: Carlos Orlando Leon Valenzuela Nombre: Sandra Milena Caceres Gonzale:
Firma: Firma: : 7// Firma: Jj’ 3 l ) ; )
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