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Ítem FUENTE 

Auditoria Externa 

ICONTEC 

HALLAZGO 

La Organización no evidencia 
toda la preparación para 

responder ante situaciones de 
emergencias 
potenciales. 

Actualización del análisis de 
vulnerabilidad, acorde con la 
ivfomsación validada 

Análisis de vulnerabilidad 

Ajuste del plan de emergencias 
del CAC de acuerdo con la 
infnnoación validada y le 
consignado en el análisis de 
nalnerabitidad 

Plan de emergencias 
del CAC actualizado 
según requeómienlo 

ACCIÓN 

Establecimiento y seciatización 
de una metedategla con 
base en la nermatividud tegat 
vigente que tenga en cuenta 
los requerimientos internos y 
catemos dotas partes 
interesadas frente ala 
respuesta unte emergencias. 

Recolección y aeáhsis de la 
reformación requerida pana la 
actualización del pee de 
emergencias 

INDICADOR 

Acta de reunlóe del 
equipe de trabajo con 
apoye técnico de ta 
ARL. en la cual se 
tracen fa metodología y 
tas actividades a 
realizar para et 
levantamiento de te 
información requerida 
para ta actualización 

Regisl ro de actividades 
de recolección de 
dales 

Noleneren cuenta las 
necesidades y capacidades de 

tas partes interesadas en ta 
preparación y respuesta ante 

emergencias. 

RIESGO 
IDENTIFICADO 

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FIN 

RESPONSABLE ESTADO 

2/03/2021 10/03/2021 
Subdirección de Desarrolto del 

Tateoto Humano 
C 

2/03002 1 30/04/2021 
subdirección de Desarrollo del 

Talento Humane 
C 

2/03/2021 30/05/2021 
Subdirección de Desarnollo del 

Talenfo Humano 
C 

2/03/2021 30/0it12521 
Subdirección de Desarrollo del 

Talento Humano 

OBSERVACIÓN 

Se evidencié acta de reunión de fecha 3 de marzo de 2021 con el propósito de 
definir tos objetivos y melodotogia para fumar accinees correctivas a la No 
Conformidad de la aadóoria enteroa def mes de febrero de 2021. en relación ceo 
el Ptan Maestro de Emergencias. 

se aval izó inctuir la información sebre terceros en el plan local de respuesta ante 
contingencias y emergencias de la Personeria de Bogotá, sede CAC pse debaten 
las distintas modatidades de trabajo que pueden aylicarse para reunir la 
información y documentada. Porto anterior, se ptanteó finalmente que para poder 
documentar lo solicitado se debe realizar visee de ivspección a la sede y 
recolectar fa información de terceros directamente en el seio. Luego, esa 
información debe ser plasmada en un informe que Sima de insumo para tu 
actualización documentat del anáhsis de nuleerabdad y del plan ocal de 
emergencias y conbngencias de la sede CAC de la Personeria de Bogotá. 
Finalmente, se establece el cronograma para poder consolidarlos documentos. 

Se evidenció correo electrónico dele ARL de fecha 8 de junio de 2021. donde le 
envien a la Personeria el primer paquete de informes plan de mejora emergencia 
y anexos personerlas focales en CAC. Bardos Unhios, San Cristóbal. Teusaquillo, 
Tuojuefiln. suba. Feotibón y Kennedy. 
Iguaheente. se  anexu uf cuerpo del corren enviado el 18 de mayo de 2021.00 
donde se indica la información levantada en terreno en cuanto a conlaclos que 
colindae ce nada una de tas sedes visitadas y mencionadas anteriormente. Por 
01ra parte, se observó el inlorme de inspección al plan de emergencias a la sede 
CAC-0uinta Paredes. 

Por cambie de sede del CAC, se realizó visita técnica a tas Instalaciones del CAC 
de la sede Centro, se realizó fa recolección y análisis de la Información 
actualizando el documento intorme inspección de emergencia nueva sede del 
Centro de Alención a la Comunidad-CAC elaborado el mes de agosto de 2021. 

Se enidenció archivo en Encel con el análisis de nubterabilidad del CAC 
lictualizade de acuerdo con el informe de inspección del plan de emergencias de 
la sede CAC-Qoinla Paredes. 
Por 01ra parte y por cambio de sede del CAC, se realizó un nueve análisis de 
,ulnerabilidad del Centro de Atención ala Ciudadania-CAC Sede Centro 
nedianle matriz en Encel. 

Se evidenció Documenlo de Plan de Emergencias del CAC debidamenle 
actualizado con el análisis de vulnerabilidad. 
Asi mismo, se desutnolló nuevn documento actualizando el Plan de Preparación y 
Respuesta Ante Emergencias y Contingencias- Sede Cenlrn Atención a la 
Comunidud-CAC elaborado el mes de septiembre de 2021. 

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versión vigente está publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotá, O. C. 
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FECHA 
INICIO 
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FIN 

RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIÓN 

Entrega de los documentos y 
actualización en la 
INTRANET 

Documentos de 
aoálisls de 
vulnerabilidad y plan 
de emergencias del 
CAC enviados por 
cunen para su 
correspondiente 
proceso de 
lormalización y publicación. 

2/03/2021 30/07/2021 
Subdirección do Desarrollo del 

Talento F-lumaoo 
C 

Se evidenció correo de la Subdirección de Desarrollo de Talento Humano para la 
Dirección de Tecnologlas de la Información-TIC en el coal solicitan la publicación 
de los documentos Plan de Preparacóo y Respuesta ante Emergencias y 
Contingencias Nueva Sede-CAC. 
Por otra parte, se evidenció imagen con la publicación de los documentos Plan de 
Preparacióo y Respuesta ante Emergencias y Contingencias Nueva Snde-CAC y 
Análisis de Vulnerabilidad Nueva 5ede-CAC. Las publicaciones se encuentran en 
los siguientes enlaces: 

httpsJ/me,w.personeriubogola.gov.co/planeacioo/planes-
transparencia/category/799-planes-locales-de-emergeecia  

hops:/N,ww.personeriabogota.gov.co/planeacion/planes-
transparencia/category/800-anallsis-de-nulnerabitidades  

solicitar al ICONTEC la versión 
vigente del Reglamento y 
Manual de Aplicación de la 
Marca de Conformidad de la 
Certificación ICONTEC 

Correo electrónico de 
solicitud 

2/03/2021 2/03/2021 Direcciunamientu Estratégico C 

Se evidenció correo electrónica de12 do marzo de 2021 emitido por la Dirección 
de Planeación al ICONTEC, para solicitar el reglamento de la certificación de 
Sistemas de Gestión y  el documento E-GM-flgl Uso de la Marca de conformidad 
para la cerliflcacióo ICDNTEC para sistemas de gestión vigente. 
También se observó el correo electrónico del 2 de marzo de 2021 ICONTEC 
dando respuesla a los requerimientos de tu Personerla y ese misme dia también 
se reenvió correo a la Oficina de Asesora de Comunicaciones para conocimiento 
de los documentos y copias escaneadas de los certificados. Teniendo en cuenta 
la gestión realizada la CCI cierra la acción de mejora 

Revisar el Reglamento y 
Manual de Imagen de la 
certificación 
ICONTEC de Sistemas de 
Gestión, 

Acta de revrsrón del reglamento 
con el Proceso de 
Comunicación Estratégica. 

8/03/2021 9/04/2021 Comunrcacrdn Estratégrca C 

Se enidenció acta de reunión del equipo de trabajo de la Oficina Asesora de 
Comunicaciones de techa 10 de marzo de 2021. en donde se reatzó a 
socialización del manual ICONTEC-Usu de la marca de conformidad de la 
certificación ICONTEC para sistemas de gestión de calidad. 

Revisar la Gola de 
Comunicaciones 04-GU-Ol V3, 
e incluir en 
las consideraciones gonerales 
la obligatoriedad de 
implemenlar tos requiseos 
establecidos en el reglamento 
y/o 
manual para el uso de marca 
establecidos por el cele 
certificador 

Documento actaalizado 10/03/2021 9/04/2021 Comunicación Estratégica C 

Se evidenciaron las actualizaciones de la gula de comunicaciones código 04-GU-
01 versrón 4 y versión 5. 
Por 01ra parte, se enidenciaron cuneos masivos con la socialización del uso de 
tus logos del ICONTEC plus piezas grailcas de las gaia de comunicaciones 
versiones 4 yO. 

Nota: Si este documento se encuenlra impreso se considera Copia no Controlada. La versión vigente está publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotá, D. C. 
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RIESGO 

IDENTIFICADO 
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FECHA 
INICIO 

FECHA 
FIN 

RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIÓN 

2 
Audjtoria Externa 

ICONTEC 

La organización no utiliza los 
logos de IcoNTEc de acuerdo 
al Reglamento y al Manual de 

mugen 
Institucional. 

No utdrzarde manera adecuada 
la imagen de lCONTEc 

conforme al reglamento de 
certitcación. 

Socializar la Gula de 
comunicaciones 04-GU-01 
actualizada 
con el equipo de trabajo del 
proceso comunicación 
Estratégica ya todos los 
responsables y referentes de 
los 
yrocesos institucionales. 

Acta de reunión de 
socialización 19/04/2021 23/04/2321 OOr ir,iicion Estiutegcu c 

Se evidenciaron las uclas de socialización y la presentación de la Guja de 
comunicaciones, las plantillas institucionales de uso común ajustadas, empleando 
los logos del IcONTEC al Proceso de comunicación Estratégica ya todos las 
respoosables y referentes de los procesos de la Personenia. 

Realizar socialización al inleéor 
de todos los procesos, 
liderados. por cada 
responsable de proceso y 
reterentes de 
gestión donde se garantice que 
todas las personas 
dependencias que hace parte 
de la operación conocen las 
plantillas oficiales ajustadas. 

Acta de reunión de 
socalizacrón 

26/04/202 1 14/05/2021 Todos los Procesos c 

Se evidenciaron en tos procesos de la Entidad; actas de socialización, 
presentaciones, reuniones virtuales y documentos respecto ala gula de 
comunicaciones y  tas ptantdtas oficiales establecidas en la Entidad y de acuerdo 
con las directóces del manual de imagen del tONTE yana la utilización de los 
logos. 

Utilizar tos logos del tCONTEC. 
de acuerdo cnn el Reglamento 
de la certificación ICONTEC de 
Sistemas de Gestión, numeral 
7.4. yde acuerdo con lo 
establecido en el E-GM-001 
USO DE LA MARCA DE 
CONFORMIDAD DE LA 
cERTtFlcActÓN ICONTEC 
PARA SISTEMAS DE 
GESTIÓN. 

Plantillas institucionates 
usando tos logos del 
tcoNTEc. de 
cantormidad con el E GM-001 
USO DE LA 
MARCA tcoec 

19104/2021 Permanente Todos tos Procesos c 
Se evidenciame varios documentos que se revisuron al interior de les procesos 
en tos cuales estos cumplian con tu utilización de la erragen del ICONTEc de 
acuerdo con el reglamento de certificación para sistemas de gestión y manual de 
aso de marca del ICONTEC. 

Realizar nerificación a todos los 
procesos, por parte det proceso 
Comunicación Estratégica, en 
el cumplimiento del uso deles 
logos del ente certificador 
ICONTEC, de conformidad con 
lo establecido en el E-GM-001 
USO DE LA MARCA DE 
CONFORMIDAD DE LA 
CERtiFICACIÓN ICONTEC 
PARA SISTEMAS DE 
GESTIÓN. 

Infsnne de neriricación 
Auditorias irtemas 
Inspecciones 

3S/06/2021 30/09/2021 Comunicación Estratégica C 

Se evidencié que el proceso de comunicación estratégica realizó primer 
seguimiento de verificación del usado logos del ICONTEC mediante maestreo a 
tos documentos de los procesos paralos meses de abril. mayo y junio de 2021. 

El proceso de comunicación estratégica realizó segundo seguimiento y 
verificación mediante muestreo ates documentos deles procesos respecto al 
uso deles logos detente certitcador ICONTEC paralos meses de julio, agosto y 
septiembre de 2021 

Una vez realizada la verificación, la Oficina de Control Interno considera que la 
acción de mejora se realizó y tue eficaz y por lo tanto se procede al cierne de la 
misma. 

Nota: Sj este documento se encuentra impreso se consjdera Copia no Controlada. La versión vjgente está publicada en el repositorio oftcjal de la Personeria de Bogotá. D. C. 
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1/0312021 31/12/2021 

1/07/2021 1/12/2021 

RIESGO 
IDENTIFICADO 

Ítem FUENTE HALLAZGO 

La organización no determina el 
seguimiento y control necesario 
para asegurar el cumplimiento 

de 
requisitos legales aplicables. 
asociados a la realización de 

exámenes médicos 
ocupacionales. 

No realizar seguimiento y 
medición el cumplimienlo de 

requisitos legales asociados a 
les exámenes médicos 

ocupacionales. 

3 
Auditoria Externa 

ICONTEC 

OBSERVACIÓN 
FECHA 
INICIO 

FECHA 
FIN 

RESPONSABLE ESTADO 

    

Se evidencié ada de fecha 12 de abril de 2021 para la revisión herramienta 
seguimiento sIEMO 2021-Na Contormktaó menor auditoria ICONTEC. 
se renisió la herramienta propuesta, etusa y  el alcance de la misma. asl mismo 
definieron de manera conjunto con el equipo de trabajo las variables definidas en 
la herramienta de seguimiento y control de las SIEMO durante el año 2021. 
También se aclararov dudas sobre el histérico de exámenes practicados en años 
anteriores, tipos de exámenes realizados y paquete de exámenes p valorizaciones 
a realizarse duranle el presente año.Finalmeote, se explicó a los asistentes sobre 
como se establecen y programen las EMO a tutoras vigencias y el trámite para 
las recomnndaciones qae se causen. 
Se evideeció acta del de junio de 2021 donde se realizó seguimiento alas 
acciones de mejora, sin embargo se han presentado dificultades para realizar la 
programación de exámenes ocupacionales ex la medida que hay un pico aho de 
contagios de covid tt en la ciudad de Bugotá, por lo que se evalué la no 
perticexcia de enviar funcionarios ales eaámexes ocupucinnales. lo cual ha 
imposibilitado la programación de exámenes yen la medida que no se ha vuelto a 
la nurmalktad del trabajo en la institución. 

A partir de agosto y septiembre se da inicio a ta ptaoeacióx y programación de los 
exámenes médicos ocupacinnates, es asi que se evidenció pieza comunicativa de 
septiembre dunde se convoca a tos tuncinnarios para que se inscriban a 
realizarse el examen médico ocupacional. Posteriormente con los funcionarios 
que se inscribieron, se gestioné mediante correo electrñnico la prxgramaeióe de 
exámenes médicos ocupacionales de conductores y brigadistas. Con la 
información de los leccionarios inscritos se envió esta ixtormación mediante 
correo electrónico a la IPS para que programara los exámenes médicos 
ocupacionales, ex este memeotu ya hay tuncionarios programados y están 
asistiendo a los eoámenes médicos ocupacionales. 

Ex el acta del it de abril de 2021 se evideoció la operación, cola actualidad se 
lleva a cabo en la herramienta 51EM0, se aclualizó y yuso ex tuncixeamiento la 
misma. 
Se observo la herramienta SIEMO en funcionamiento y ex la misma se incluyeron 
las siguientes vaéables: Contrel techo de valoración eoómenes médicos 
ocupacionales, anábsis de resutados de la valoración, próxima valoración 
programada, registro de comunicaciones oficiales de notificación, históócc de 
valoraciones, exámenes médicos xcupacionales-EMO generados por año. 
Sistema de ioformación exámenes médicos ocupacionales programación, registro 
y seguimiento. 
Igualmente se absernan los paxtallazos de la herramienta etmática SISMO ex 
lun Cine a miente. 

ACCIÓN 

Planeación de exámenes 
médicos ocupacionales 
periódicos a todos(os) los(os) 
funcionarios(os) de a Entidad. 

Seguimiento a la realización de 
los exámenes médicos 
ncupacioeales (ingresu. relire. 
peóódicos( a tuxciunanxs(as( 
de la Entidad durante el ato 
2021 según programación. 

INDICADOR 

Programación de los exámenes 
médicos ocupacionales 
periódicos en la herramienta 
establecida porto Entidad, a 
partir de marzo y durante lodo 
la vigencia 2021 según 
disponibilidad presupueslal. 
Los demás lipns de examen 
(Ingreso, egreso, post 
incapacidad, actualización de 
recomendaciones laborales y 
paquetes especiales) se 
programarán según necesidad 
y los requerimienlos 
realizados. 

Herramieeta ofimálica 
actualizada a la vigencia 2021. 

5ubdirección de Desarrollo del 
Talento Humano 

Subdirección de Desarrxllo del 
Talenlx Humano 

c 

C 

Nota: Si este documento se encuentra impreoo se considera Copia no Controlada. La versión vigente está publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotá, D. C. 
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Ítem FUENTE HALLAZGO 
RIESGO 

IDENTIFICADO 
ACCION INDICADOR 

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FIN 

RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIÓN 

Definir instructivo en el plan 
anoal de seguridad y salud en 
el trabajo 2021 en donde se 
establezcan roles, 
responsabilidades contorme 
marco legal, paulas de 
operación de la herramienta 
osmótica definida y alcance de 
la misma, 

Instructivo para operar 
herramienta ofimática 
2021 

1/030021 1/070021 
subdirecclón de Desarrollo del 

Talento Humano 

Se evidenció acta de fecha 12 de abril de 2021 para la revisión herramienta 
seguimiento SIEMO 2021-No Contsrmidad menor auditoria ICONTEC. 
En la mencionada acta queda el compromiso por parle de la tonciosaria do la ARL 
de realizar el instructivo de la herramienta de seguirruento Y  control de los EMO. 

Por otra parte, se evidenciO que el instructivo se encuentra incluido en la 
herramienta ofimálica SIEMO. a través de peslaña adjorta para programación. 
registro y seguimiento de los EMO. 
Asi mismo, se evidenció docameoto Instrucciones Operación Herramienta SIEMO 
IPlaneación. Seguimiento y Control Exámenes Médicos Ocupacionales) 

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITOR(A) QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 

Nombre: 
Héctor Hernán González Naranjo- 

Alexandra Moreno Briceño 
Nombre: Carlos Orlando León Valenzuela Nombre: Sandra Milena Cáceres González 

Firma. 1t j Firma: Ftrma: 

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versión vigente está publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotá, D. C. 
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