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Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO EIN
g i 4 S
Delegada para la Proteccion de Victimas acerca de ultima actividad del Plan de
Mejoramiento , es asi que entrega documento de correo electronico con fecha 3 de
septiembre de 2021 en donde se informa acerca del retorno a la presencialidad
para la toma de declaraciones en los Centros de Encuentro de fecha , en le
" - mencionado documento se dan instrucciones para la prestacion del servicio a la
No se estableci6 el seguimiento ciudadania.
y revision de las partes ’
|nleres;adz;s :‘Je la |nf0rrr:aC|on De la misma manera se presenta documento de encuesta de percepcion a otras
Ireiplecco € las encues| IaS con Dar cumplimiento al Plan de partes interesadas alta consejeria para los derechos de las victimas, la paz y la
a’ .la ons.ejerlapara as Accion del Sistema de Gestion reconciliacién de fecha 17 de septiembre de 2021.
Victimas, Mlgramo.n Cplomblay de Calidad para la vigencia
gn la Sdecéelél”a Plsmt_?ﬂ de 2021, definido por la Direccién P Delegad Posteriormente, se evidencié documento de Seguimiento y Revisién a los Requisitos
] eg‘.“'.' ad, | O”V"é%”c'ay de Planeacion, asi como al S’S‘I’“ec“’(azi_ elega d0(|a) (NECESIDADES Y EXPECTATIVAS) DE LA ALTA CONSEJERIA DE PAZ,
usticia; en la medida que no numeral 4.2, "Comprensién de |3 de porcentajes o pesos de para la &-oorcinacion de VICTIMAS Y RECONCILIACION de fecha 17 de septiembre de 2021.
se realiz6 la tabulacion, analisis . - ) . . 3 Ministerio Publico y los
medicion a los resultados No realizar seguimiento y las necesidades y expectativas |actividades ejecutadas Derechos Humanos
1 Auditoria Interna ybl d inf medicion de las partes de las partes interesadas” de la 10/05/2021 17/12/2021 C Asi mismo, se evidencié documentos de presentacién de toma de declaraciones a
;) enll 0s en .un Informe, pa‘ra interesadas. Norma Técnica ISO 9001:2015, |(Ver pesos en formato de )F,> Delegad victimas del conflicto armado interno, informe implementacion de las estratégias
Olmaf as I?Cgl(mgs recesanas en lo referente a "La Accion de mejora) ers?"eGm(?_), Zegla () pedagogicas para la sensibilizacién en derechos humanos, derecho internacional
alos resultados de las organizacion debe realizar el para la Gestion de las humanitario y deberes ciudadanos de fecha 30 de noviembre de 2021.
encuestas aplicadas a las sequimiento y la revisién de la Personerias Locales
partes_ |ntedresa_das liend informacion sobre estas partes Se logré evidenciar que el Proceso de Promocién y Defensa de Derechos, termino la
menc:ona as, Ilr;c;mp lendo ” interesadas y sus requisitos actividad que estababa pendiente respecto a la aplicacién de la encuesta de
gor: € numer.z d. comprension pertinentes". satisfaccion a la parte interesada de la Alta Consejeria de Paz y Reconciliacién y
€ 1as necesicaces y realizé seguimiento y revision de los requisitos necesidades y expectativas de esta
expectativas de las partes parte interesada
glotgrle-zgigs de laNorma ISO Por lo anterior, la Oficina de Control Interno considera que las acciones de
- : mejoramiento implementadas son eficaces y se cierra la No Conformidad.
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