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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE

1.1. Socializar la  Politica de

La Politica de Administracién del Riesgo vigente fue socializada a todos(as) lo colaboradores (as) mediante correo electrénico institucional de
fecha 16 de enero de 2023, en el enlace correspondiente ubicado en la pagina web institucional.

RIESGOS DE CORRUPCION- - . . ; 100% Direccion de Planeacion
- Administracién de Riegos actualizada.
Subcomponente/Proceso 1 Politica de X . - . . . .
L L . https://www.personeriabogota.gov.co/politicas/download/461-politicas-sgc/15876-politica-de-gestion-del-riesgo
Administracion del Riesgo
PRIMER COMPONENTE:,GESHON DEL [2.1. Realizar la identificacion y|Mediante memorando y en coordinacién de la Direccién de Planeacion, se solicité a los responsables de procesos institucionales, realizaran la|
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE  |valoracién de los riesgos de corrupcion|identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion de acuerdo con la metodologia establecida en la Guia de Administracion del Riesgo. Laj
RIESGOS DE CORRUPCION- por procesos, de acuerdo con la Guia|matriz actualizada y consolidada se encuentra publicada en el Portal Web institucional desde el 30 de enero de 2023. 100% Direccién de Planeacion
Subcomponente/Proceso 2 Construcciéon |de Administracion de Riesgos y la
del mapa de riesgos de corrupcion metodologia establecida para tal fin. https://www.personeriabogota.gov.co/informes/download/892-vigencia-2023/22849-mapa-de-riesgos-institucional-vigencia-2023
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL i . o . . . .
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE ) ) Se elabor¢ y publicé en la Pagina Web Institucional antes del 30 de enero de 2023, la Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Entidad.
RIESGOS DE CORRUPCION- 2'.2' Elaborar y pu.blllcar la M?‘"'Z de 100% Direccion de Planeacion
L. Riesgos de Corrupcion de la Entidad. Enlace:
Subcomponente/Proceso 2 Construccion X . - . .
. P https://www.personeriabogota.gov.co/politicas/category/892-vigencia-2023
del mapa de riesgos de corrupcion
. 2.3. Realizar la identificacion,
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL |valoracién e incorporacién de los
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE  riesgos de corrupcion por procesos,|En coordinacion con la Direccién de Planeacion, los procesos efectuaron la gestion de identificar y valorar los riesgos de corrupcion, originados en
RIESGOS DE CORRUPCION- originados en un posible Conflicto de|un posible Conflicto de Intereses, de acuerdo con la Guia de Administraciéon de Riesgos y la metodologia establecida para tal fin. La Direccién de 100% Direccién de Planeacion
Subcomponente/Proceso 2 Construccion |Intereses, de acuerdo con la Guia de|Planeacién anexa presentacion PowerPoint de conflicto de intereses (articulo 44 de la Ley 1952 de 2019- Cédigo General Disciplinario).
del mapa de riesgos de corrupcion Administraciéon de Riesgos y la
metodologia establecida para tal fin.
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL . . . La Direccién de Planecién reporta que el Gnico proceso institucional que identificé riesgos de conflicto de interes es el Proceso de Prevencion y
S 2:4. Adtualizar y publicar la Matriz de Control a la Funcién Publica, el cual se relaciona en el Mapa de Riesgos institucional vigente publicado
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE  |Riesgos de Corrupcién de la Entidad, ' p 9 gente p :
RIESGOS DE CORRUPCION i con la !r]corpo_rz?\mon de los resgos de Se anexa el link que contiene la Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Entidad actualizada: 100% Direccion de Planeacion
Subcomponente/Proceso 2 Construccion |corrupcién originados en un posible
del mapa de riesgos de corrupcion Conflicto de Intereses. https://www.personeriabogota.gov.co/informes/download/892-vigencia-2023/22849-mapa-de-riesgos-institucional-vigencia-2023
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE 3.1. Consultar a los actores internos y|La Direccién de Planeacion reportd que consultaron a los actores internos y externos de la Entidad, sobre el alcance y contenido del PAAC y del
RIESGOS DE CORRUPCION- externos _de la Entidad, sobre el alcance|Mapa de Rlesgos de qurupslon de Ig Entlde_ld, a través del dlst_eno de un formulario en Ilqea (banner) dlspL_Jesto enla pagina principal de la Er)tldad 100% Direccion de Planeacion
y contenido del PAAC y del Mapa de|y la elaboracion y publicacién de afiches dispuestos en las diferentes sedes de la Entidad, en estos afiches se evidencia que se convocé a la
Subcomponente/Proceso 3 Consulta 'y ) o N RS . N )
Divulgacion Riesgos de Corrupcién de la Entidad.  |participacion de la construccién del PAAC 2023 con un plazo hasta el 16 de enero de la presente vigencia.
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL o . » . .
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE  |3.2. publicar el PAAC y el Mapa de ge publicoé fel P,IAACIy eI'Mapadde Rlesglqs dg({orrupcmn 2023, en la Pagina Web de la Entidad.
RIESGOS DE CORRUPCION- Riesgos de Corrupcion, en la pagina e anexa vinculo a la pagina de su publicacion: 100% Direccién de Planeacion
Subcomponente/Proceso 3 Consultay |web de la Entidad. X . ) ) ) ) .
. . https://www.personeriabogota.gov.co/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
Divulgacion
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION - MAPADE |33, Socializar a los responsables y|Se evidencia que se socializé a los responsables y referentes de proceso, el PAAC 2023 mediante banner en correo electrénico Institucional
RIESGOS DE CORRUPCION- referentes de proceso, el PAAC y el|masivo del 02 de marzo de 2023, adicionalmente, mediante correo de la Direccién de Planeacion de fecha 10 de abril dieron a conocer la ruta 100% Direccion de Planeacion

Subcomponente/Proceso 3 Consulta 'y
Divulgacion

Mapa de Riesgos de Corrupcion.

donde se encuentra el mapa de riesgos de gestion y corrupcion de la presente vigencia.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotd, D. C.




PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE

4.1. Monitorear y revisar periédicamente

Los procesos institucionales adelantaron las acciones definidas en el mapa de riesgos de corrupcion, ésta matriz se monitorea y revisa
peridédicamente por parte de la Direcciéon de Planeacion. Se encuentra publicado en la pagina web institucional antes del 31 de enero de la vigencia
en curso, el documento consolidado del tercer monitoreo cuatrimestral de la vigencia 2022.

Todos(as) los(as)

RIESGOS DE CORRUPCION- el documento del Mapa de Riesgos de 100% responsables y referentes de
Subcomponente/Pr_o.c’eso 4 Monitoreo y | Corrupcion. https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/download/890-vigencia-2023/22748-seguimiento-estrategias-plan-anticorrupcion-a-31- proceso
revision de-diciembre-de-2022
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL . . o . » X . . .
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE |52, Hacer seguimiento al Mapa de LE ﬁ)f:jcma dfe Cq;tr;)l IntelrnE rei|4|12704 dseg;gﬂento al mapa de riesgos de corrupcion del primer cuatrimestre de la vigencia 2023 con corte 30 de
RIESGOS DE CORRUPCION- Riesgos de Corrupcién, de conformidad abri, de contormidad con fa Ley © ’ 100% Oficina de Control Interno
Subcomponenterl:vrichic:nso 4 Monitoreoy |con la Ley 1474 de 2011. https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/890-vigencia-2023
Se encuentran publicados los Informe trimestral de Seguimiento al POA., en el link de transparencia de la Entidad:
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE o o . ) i " .
CUENTAS. Subcomponente 1. Infomar 1.1. :’ubltlclar |r:fo|rmes deI rendlc‘|(3n ge Ihrgorr-r/]/e cuarto trlmes}r(le) POtA V|genC|7 2fOZZ (F’/ubltlcada/ei:4270 Qe en(:zroz(éezzZOZB) : Lo0% o o de P 3
avances y resultados de la gestion con ::rl;irsupaasrerzlg?:s rales en la seccién de|https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/847-vigencia- Q ireccién de Planeacion
calidad y en lenguaje comprensible Informe primer trimestre POA vigencia 2023 (Publicada el 26 de abril de 2023 :
https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/920-vigencia-2023
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE Se presento el Informe de gestiéon semestral al Concejo de Bogota, D. C. por correo electronico institucional con radicado No. 2023-EE-0591383 del
CUENTAS. Subcomponente 1. Infomar |1f2 EIabzramc(J; ¥ presSentamtonI de: 3_1 d_e etnerolde ?023 dirigido a la Secretaria General del Concejo de Bogota, el cual se encuentra publicado en la pagina web institucional el en el L0054 S aria G |
avances y resultados de la gestion con nforme  de estion  Semestral ~ al|siguiente enlace: o ecretaria General
lidad y en lenguaje comprensible Concejo de Bogotd. D. C.
ca y | https://www.personeriabogota.gov.co/control/control-informes/informes-de-gestion/informes-presentados-al-concejo
Se elabor¢ y presento el Informe de Rendicién de Cuentas 2022, a través de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas, realizada el 31
de marzo de 2023. Igualmente, este informe fue publicado para su consulta previa por parte de la comunidad, en el link de transparencia: Despacho
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE |1.3. Elaboracion y presentacion del
CUENTAS. Subcomponente 1. Infomar |informe de Rendicién de Cuentas a la|https:/Aww.personeriabogota.gov.co/control/control-informes/informes-de-gestion/informes-de-rendicion-de-cuentas 100% Direccion de Planeacion
avances y resultados de la gestion con  [Comunidad, a través de la Audiencia 0
calidad y en lenguaje comprensible Publica de Rendicién de Cuentas. Se evidencian dos banner de participacion a la Audiencia de rendicién de cuentas y un banner de invitacién a toda la comunidad por parte del Oficina Asesora de
Personero de Bogota D.C. a la audiencia pablica 2022 y los resultados de la gestion. Transmision en linea a traves de la pagina web y las redes Comunicaciones
sociales de la Entidad.
Se consulté a la comunidad sobre los temas de interés para ser llevados a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, a través de un formulario
en linea (banner) publicado en la pagina web de la Entidad.
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE (21, cConsulta ciudadana sobre los
CUENTAS. Subcomponente 2 Desarrollar |resultados de gestion, temas de interés|Se consolidaron los temas de interes ciudadano, los cuales se presentaron en la Audiencia PUblica virtual de la vigencia 2022 100% Direccién de Planeacién
escenarios de didlogo de doble via con la |para ser llevados a la Audiencia Publica
ciudadania y sus organizaciones de Rendicién de Cuentas. A continuacién, se comparte el enlace de YouTube de la audiencia virtual de rendicion de cuentas, la cual ha tenido hasta la fecha, 1348
visualizaciones:
https://www.youtube.com/live/JmqTUsh-a_Y ?feature=share
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE
CUENTAS. Subcomponente 3 Responder a|3 1. Realizar una evaluacién de la El Equipo ITider de Repdi’cién de Cuentas, en cgbeza} de la Direccién de Planeacion, glal_)oré el Informe de autoevaluacion y r_etroalimentacién sobre N
. 19 . S la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2022, con los aportes y apreciaciones presentadas por parte de sus integrantes, el cual fue Oficina de Control Interno
compromisos propuestos, evaluaciony |Estrategia de Rendicion de Cuentas L N . . ~ - e L - ; .
h . s . - socializado el 20 de abril de 2023 en el Comite de Gestién y Desempefio de la Entidad. Adicionalmente la Oficina de Control Interno realizé desde 100% Equipo  Lider para la
retroalimentacién en los ejercicios de como retroalimentacion para futuros . - A o . . ; " P I o
rendicién de cuentas. con acciones ejercicios su competencia el seguimiento a la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2022, informe que fue remitido por correo electrénico Institucional el Rendicion de Cuentas
. ! . : 02 de mayo al equipo lider de rendicién de cuentas.
correctivas para mejora
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE Se recomienda que la Direccion de
y Planeacién y el Equipo Lider para la
CUENTAS. Subcomponente 3 Responder a|3.2. Formular e implementar un plan de|La Direccién de Planeacion informé que en reunion del Comite institucional de Gestion y Desempefio-CIGD, celebrada el dia 20 de abril de 2023, bireccién de Planeacitn rendicion d{-} cugnt’;s allegue a
compromisos propuestos, evaluacion i i ind i6 i ici6 i - - :
p prop Y |mejoramiento con los resultados de lajdeterminé que de acuerdo con los resultados de la autoevaluacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2022 y que no se requiere la| 80% Equipo  Lider para la|copia del acta de reunion firmada

retroalimentacion en los ejercicios de
rendicion de cuentas, con acciones
correctivas para mejora

evaluacion de la
Rendicién de Cuentas.

Estrategia de

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotd, D. C.

formulacién de un plan de mejoramiento, sino de fortalecer los aspectos evaluados, sin embargo, no allegaron el acta correspondiente al
encontrarse en proceso de firmas de los integrantes.

Rendicién de Cuentas

por los integrantes del CIGD como
soporte de esta actividad para el
préximo seguimiento PAAC.




CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION AL

1.1. Incorporar recursos en el
presupuesto para el desarrollo de

De acuerdo con lo reportado por la Secretaria General, se incorporaron recursos en el presupuesto de la Entidad, para el desarrollo de iniciativas
al servicio ciudadano y se incluy6 en el Plan Anual de Adquisiciones PAA, las necesidad de presupuesto necesarias para la vigencias 2023,

Despacho

Secretaria General

CIUDADANO- Subcomponente I ’ L dispuesto en el siguiente enlace: 100% Direccion de TIC
i . . iniciativas que mejoren el Servicio al o . - . .
1Planeacion estratégica del servicio al Ciudadano Plan de Adquisiciones. Direccion Administrativa y
ciudadano ! https://www.personeriabogota.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/category/15-plan-anual-de-adquisiciones Financiera
Subdireccién de Presupuesto
Se recomienda a la Secretaria
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS |13 presentar un Informe Semestral General que presente el citado
PARA MEJORAR LA ATENCION AL sobre la Atencién al Ciudadano, ante el . i 5 ) . o : ; :
- L 9 La Secretaria General elabor6 el Informe semestral sobre la Atencién al Ciudadano correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2022, sin Secretaria General informe ante el CIGD y entregue
CIUDADANO- Subcomponente Comité Institucional de Gestion vy B "t L . o 50% - P
L. - o ~ . embargo aun no ha sido presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio- CIGD copia del acta de reunion como
1Planeacion estratégica del servicio al Desempefio, que permita tomar N d N tividad
ciudadano decisiones para mejorar el servicio. SOpOI’I e. e ) esta actividad.
Seguimiento continua.
La Entidad efectué acciones de mejoramiento del servicio, fortaleciendo los servicios virtuales, mediante el agendamiento de video atencién, a
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS traves del cual se escoge la fecha, dia y hora para recibir la atencién que el ciudadano (a) requiera, de manera facil, rapida, segura y gratuita. Con
PARA MEJORAR LA ATENCION AL 1.4. Re.al.izar'las gpciones para n)ejorar ello, Ia, Entidad maximizara el uso de sus rgcyrsos de ferma mas eficientg y.el usyario podra aprovecha_r gl tiempo Qe la mejor manera pos'ible, Secretaria General
el servicio, identificadas a través del|agendandose en una hora concreta para recibir la atencion que requiere, sin filas, sin largas esperas y recibiendo la misma calidad que se obtiene
CIUDADANO- Subcomponente ., o . 100%
L. o o Informe Semestral sobre la Atencién al|con una atencién presencial.
1Planeacion estratégica del servicio al -
iudad Ciudadano.
Cludadano https://www.personeriabogota.gov.co/
https://www.personeriabogota.gov.co/video-atencion
2.1. Realizar procesos de capacitacion
permanente sobre tematicas
;(:;(i:(l:(i)ga(i‘aslacson ::S;e;(s)ran;e&t)o d;! La Direcciéon de Talento Humano informé que han realizado capacitaciones para los servidores (as) publicos (as) con el fin de formar en
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS |eiemplo: Atenciénp Inclu e’nte CuItEra competencias para la prestacién y mejoramiento del servicio, en las siguientes tematicas para el preriodo evaluado: Cualificacién Servicio a la Secretaria General
jemplo: . Y ’ Ciudadania; Diplomado en Control Interno(Invitacién enviada por correo electrénico el 23/03/2023 con una duracion de 80 horas virtual inicio el 24 . i
PARA MEJORAR LA ATENCION AL del Servicio al Ciudadano, ; ) . o o - o Subdireccién de Desarrollo
e X de abril de 2023); Curso en Formacién de competencias en supervicion de contratos estatales (Invitacion enviada por correo electrénico el 13 de
CIUDADANO- Subcomponente fortalecimiento de competencias para el|_, . - - L . L N . 100% del Talento Humano
o ..~ |abril de 2023 con una duracién de 40 horas virtual inicio el 27 de abril de 2023), Curso en Gobernanza Publica: contextualizacioén desde los pilares
2Fortalecimiento del Talento Humano al |desarrollo de la labor de servicio, ; o o S . e = X
icio del ciudadano innovacién en la administracién pablica de t_ra_n_sparenma,partlupamon y colabg_racmn (Invnamgn c_enwada por com_ao electr_onlco _eI 23/01/2023 con una duracion de 30_ h_oras vmugl y fecha
servicio " . .~ ’|de inicio 01/02/2023), Curso en Habilidades Comunicativas, Curso en informatica, Microsoft Word, Excel e Internet, Servicio a la Ciudadania
ética y valores del servidor publico, o X P o . .
L . (Invitacién enviada por correo electrénico el 13/02/2023 con una duracién de 40 horas virtual inicio el 22 de febrero).
normatividad, competencias y
habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro, entre otros.
La Entidad cuenta con un canal de atencién virtual, ubicado en la Pagina Web institucional, el cual permite el Agendamiento para Video Atencién,
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS |3.1.  Ejecutar la Estrategia de|con el fin de mejorar y fortalecer el servicio virtual, de manera facil, rapida, segura y gratuita, con ello maximizar el uso de los recursos de la forma|
PARA MEJORAR LA ATENCION AL fortalecimiento del Canal Virtual de|mas eficiente y el usuario aproveche el tiempo de la mejor manera posible, sin filas y largas esperas. 100% Secretaria General
CIUDADANO- Subcomponente 3 Gestién |Atencion, incorporando lineamientos de
de relacionamiento con los ciudadanos |la Resolucién 1519 de 2020. Lo anterio se ubica en el siguiente enlace:
https://www.personeriabogota.gov.co/video-atencion
La Secretaria General inform6 que se mantiene actualizada la Guia(s) de Servicios al Usuario 14-GU-02 V4 y el Protocolo de Servicio al Usuario
3.4. Actualizar. cuando se requiera 14-PC-02 V3, en este Ultimo documento se encuentra en el numeral:
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS Ia-(s:) uia(s) Yrotocolo(s) de ser?/icio |6:1.1. Protocolo de atencion canal presencial
PARA MEJORAR LA ATENCION AL as grsonasyer; t0dos los canales para 6.1.2. Protocolo de atencion a traves de canal telefénico 100% Secretaria General
CIUDADANO- Subcomponente 3 Gestion per ) . Para|s 1 4. Protocolo de atencion a traves de canal virtual °
. N . garantizar la calidad y cordialidad en la
de relacionamiento con los ciudadanos P
atencion. o
Los documentos se encuentran en el siguiente enlace:
https://isolucion.personeriabogota.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?Atras=1
3.5. Socializar a los(as) funcionarios(as) Secretaria General . =
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS |y contratistas que prestan el servicio De acuerdo con lo informado por el responsable no se han adelantado para este periodo procesos de induccién y reinduccion a los servidores(as) se recom|enda efectuar la actividad
PARA MEJORAR LA ATENCION AL |la(s) guia(s) y protocolo(s) de servicio a| °¢. 2 _ por el resp 10 se ha p periodo p ucelon y \ Subdireccion de Desarrollo|establecida y presentar los soportes
publicos(as) y contratistas con tematicas de servicio al ciudadano, en el que se socialice a los(as) funcionarios(as) y contratistas que prestan el 0%

CIUDADANO- Subcomponente 3 Gestion
de relacionamiento con los ciudadanos

las personas en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la
atencion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotd, D. C.

servicio la(s) guia(s) y protocolo(s) de servicio a las personas en todos los canales.

del Talento Humano

respectivos en el
seguimiento al PAAC.

proximo




CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION AL

4.1. Analizar la informacién sobre la|
percepcién y experiencia del Servicio,

La Secretaria General reporta el Informe denominado "Medicién de Satisfaccién del Usuario y otras Partes Interesadas” del Segundo Semestre de

Secretaria General

CIUDADANO- Subcomponente 4 producida por los Grupos de Valor a|2022, en este documento se observa el andlisis sobre la percepcion y experiencia del Servicio producida por los Grupos de Valor. 100%
Conocimiento al Servicio al Ciudadano |través de las encuestas de satisfaccion.
5.2. Realizar permanentemente
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS |mediciones de  percepcién de los . -
PARA MEJORAR LA ATENGION AL ciudadanos respecto a la calidad y Se recom|enda efectuar la actividad
CIUDADANO- Subcomponente 5 accesibilidad de la oferta institucional y|De acuerdo con lo informado por el responsable no se han adelantado para este periodo el informe sobre la satisfaccién el Usuario y por tanto no 0% Secretaria General eStab|elCIda y presentar los soportes
Evaluacion de gestion y medicion de la el servicio recibido, e informar los|se han presentado los resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora. respectivos en el proximo
P resultados al nivel directivo con el fin de seguimiento al PAAC.
percepcion ciudadana identificar oportunidades y acciones de
mejora.
Se observa disponible en la Pagina Web Institucional en el lik de transparencia, la Informacién minima obligatoria de la Entidad, de acuerdo con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. La Direcciéon de TIC actualiza permanentemente en este sitio la documentacién enviada
por las oficinas.
1.1. Disponibilidad de informacién|Se han actualizado documentos en los siguientes enlaces:
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS minima obligatoria (estructura,|Categorias Transparencia
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA procedimientos, servicios y|https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-entidad
INFORMACION- Subcomponente 1 funcionamiento, ) datos apiertos, https://www.personer!abogota.gov.coltransparenc@a/normativa ) 100% Direccién de TIC
Lineamientos de Transparencia Activa contratacion publica, Estrategia de|https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/3-contratacion
Gobierno en Linea, etc) a través de|https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/4-planeacion-presupuesto-e-informes
medios fisicos y electrénicos. https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/5-tramites
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/6-participa
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/7-datos-abiertos
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/8-informacion-a-grupos-de-interes
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/9-obligacion-reporte-de-informacion
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS . L L X ) . L . X
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 1.2. Publicar la descripcion de sulEn la Pagina Web de la Entidad en el enlace "La Entidad" se encuentra publicada la estructura organica y funciones de la Entidad
INFORMACION- Subcomponente 1 estructura  orgénica, funciones 'y 100% Direccion de Talento Humano
Lineamientos de Transparencia Activa deberes. https://www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/estructura-organica-y-funciones
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS [1.3. Publicar la descripcion de la|En la Pagina Web institucional se evidencia publicada y disponible para la ciudadania, la ubicacion de sus sedes y dependencias, asi como el Direccion  Administrati
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA |ubicacion de sus sedes y areas,|horario de atencion al piblico. 100% Filrl;z%i:li?er:a ministrativa—y
INFORMACION- Subcomponente 1 divisiones o departamentos, y sus horas Secretaria General
Lineamientos de Transparencia Activa  |de atenci6n al publico. https://www.personeriabogota.gov.co/
Se encuentra publicado en el link de transparencia numeral 4.1. el Presupuesto General de la Entidad para la vigencia 2022, en el siguiente
enlace: https://www.personeriabogota.gov.co/presupuesto/presupuesto-general-asignado/download/68-presupuesto-general-asignado/23231-
apropiacion-presupuestal-2023.
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS |1:4- Publicar el presupuesto general,| o se encuentra publicada en a Pagina Web Institucional en el link de transparencia numeral 4.2. la ejecucién presupuestal histérica (se
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA [&lecucion presupue’st:?ll historica anual_y observa 2023 'y vigencias anteriores) en el siguiente enlace:  https://www.personeriabogota.gov.co/presupuesto/presupuesto- o
INFORMACION- Subcomponente 1 planes de gasto publlco para cada afio d regadolcateqory/75-ei ion-pr tal 100% Subdireccion de Presupuesto
p . esagregado/category/75-ejecucion-presupuestal
Lineamientos de Transparencia Activa fiscal, de conformidad con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011. . . - - . . . A .
El plan de gastos vigencia 2023, se encuentra pUblicado en el siguiente enlace, segln reporta la Subdireccién de Gestién Financiera en correo
electrénico del 10 de mayo de 2023:
https://www.personeriabogota.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/category/15-plan-anual-de-adquisiciones
1.5. Publicar un directorio que incluya el
;argtgl,écfi;rsgmogss dgeggzssoele;gon:gg En la pagina web de la Entidad, en el enlace "La Entidad" categoria "Talento Humano" se encuentra en las subcategorias el directorio de los
. . . servidores publicos y contratistas de la Entidad que direcciona a la informacién contenida en el SIDEAP, lo que permite acceder a los datos de . -
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS  |empleados y funcionarios y las escalas d d Direccion de Talento Humano
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA salariales correspondientes a  las| 202 S™! or(@). 100% Subdireccién de Gestion del

INFORMACION- Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa

categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con el formato de
informaciéon de servidores publicos y
contratistas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotd, D. C.

https://www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/talento-humano

https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml?cid=3&jfwid=c2c82c9798570fe9455{683f2e4b:2

Talento Humano
Subdireccién de Contratacion




QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS
PARA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA

1.6. Mantener actualizada y publicada
las normas generales y reglamentarias

En la pagina web institucional se encuentra disponible la normativa de interes para la Entidad, la cual el responsable inform6 que se encuentra

\ o - -
INFORMACION- Subcomponente 1 vigentes (leyes, acuerdos, decretos),|actualizada en el link de transparencia. https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/normativa 100% Oficina Asesora Juridica
Lineamientos de Transparencia Activa  |relacionadas con la Entidad.
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS La Normatividad vigente relacionada con las funciones institucionales, se encuentra actualizada y publicada en la pagina web de la Entidad.
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA |1-7- Mantener actualizada y publicada
4 la normatividad vigente, relacionada|En el siguiente enlace: https://www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/normatividad 100% Secretaria General
INFORMACION- Subcomponente 1 9 g P P gota.-g
X . P . . con las funciones institucionales.
Lineamientos de Transparencia Activa
Las dependencias responsables mantienen actualizada y publicadas las politicas y lineamientos o manuales que definen la gestion institucional,
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS . . . . tanto en el link de transparencia como en la seccion politicas y manuales en la Pagina Web institucional:
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 1.8. Publicar las politicas y lineamientos Direccién de Planeacion
z i 10 0,
INFORMACION- Subcomponente 1 %S::S?;il:ls que definan la gestién https://www.personeriabogota.gov.co/politicas/category/41-politicas 100% Direccion de TIC
Lineamientos de Transparencia Activa : https://www.personeriabogota.gov.co/manuales/category/42-manuales
https://www.personeriabogota.gov.co/politicas/category/6-politicas-y-manuales
Se encuentran publicados en en la Pagina Web Institucional los planes, programas y proyectos, asi como las metas, objetivos e indicadores de
gestién y/o desempefio y los informes de seguimiento entre otros:
https://www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/planes-programas-y-proyectos
https://www.personeriabogota.gov.co/presupuesto/distribucion-presupuestal/proyectos/category/73-proyectos
https://www.personeriabogota.gov.co/planes
https://www.personeriabogota.gov.co/planeacion/plan-estrategico-institucional-pei-planes/category/734-plan-estrategico-institucional-2021-2024 Todas las unidades
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS 1.9. Publicar los planes programas y httpsE//www.personer!abogota.gov.co/planeac|on/pIaq-operatl\{o-anual—poa—plar?es administrativas que formulen
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA proyectos, que incluya las metas,|https://www.personeriabogota.gov.co/control/control-informes/informes-de-gestion planes programas y
INFORMACION- Subcomponente 1 objetivos e indicadores de gestién y/o|https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/87-informes-de-seguimiento 100% o ec;os
Li ientos de T P ia Acti desempefio de las unidades|https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/671-plan-de-accion-sgc proy
ineamientos de Transparencia Activa administrativas de la Entidad. https://www.personeriabogota.gov.co/informes/download/756-planeacion-sga/23682-plan-de-accion-anual-sistema-de-gestion-ambiental-sga-v4-
2023
Publicacién Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 2020-2024 y Plan de Accién Anual PIGA 2023:
https://www.personeriabogota.gov.co/plan-institucional-gestion-ambiental-piga/category/22-plan-institucional-de-gestion-ambiental-piga
https://www.personeriabogota.gov.co/planes/category/21-plan-institucional-de-capacitacion
https://www.personeriabogota.gov.co/planes/category/268-plan-estrategico-talento-humano
https://www.personeriabogota.gov.co/planes/category/33-plan-anual-de-vacantes
https://www.personeriabogota.gov.co/planes/category/32-plan-de-prevision-de-recursos-humanos
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS |110. publicar los  informes  de La Oficina de Control Interno-OCI- c_ie acyerdq con el Programa Anua_ll de Auditorias 2023, manifigsta que las al_Jdi'torias internas se realiza_lrén enel
L segundo semestre de la presente vigencia. Sin embargo en este periodo la OCI ha adelantado diferentes seguimientos, encontrandose dispuestos
PARA TRANSPA,RENClA Y ACCESO ALA resultados de las auditorias internas en los resultados en el link de transparencia de la Entidad. Siendo esta actividad permanente 100% Oficina de Control Interno
INFORMACION- Subcomponente 1 |cumplimiento del Programa Anual de P : p :
Lineamientos de Transparencia Activa | Auditorias 2023. https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/89-informes-de-auditoria
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS |1.11.  Publicar los informes de|La Oficina de Control Interno efectué el informe semestral de evaluacion independiente del Estado del Sistema de Control Interno con corte 31 de
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA |evaluacion independiente del Estado|diciembre de 2022, de acuerdo a los lineamientos del DAFP. El cual se presento y publico en el mes de enero de 2023. 100% Oficina de Contro Intermo
INFORMACION- Subcomponente 1 del Sistema de Control Interno, de
Lineamientos de Transparencia Activa acuerdo a los lineamientos del DAFP.  |https://www.personeriabogota.gov.co/control/estado-control-interno/category/894-vigencia-2023
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS Se encuentra publicado en el link de transparencia de la Entidad el Plan Anual de Adqusiciones vigencia 2023, en el siguiente enlace:
PARA TRANSPARENCIA 'Y ACCESO ALA |1.12. Publicar el Plan anual de 100% Direcciéon ~ Administrativa y
INFORMACION- Subcomponente 1 Adquisiciones. https://www.personeriabogota.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/download/15-plan-anual-de-adquisiciones/23977-plan-anual-de- ? Financiera
Lineamientos de Transparencia Activa adquisiciones-paa-vigencia-2023
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS [1.13.  Publicar las contrataciones|Se encuentra publicado en el link de transparencia de la Entidad, las contrataciones adjudicadas de la vigencia 2023 tanto de funcionamiento como Direccion  Administrativa y
PARA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA |adjudicadas para la correspondiente|de inversion, disponible en el siguiente Link de acceso: 100% Financiera
INFORMACION- Subcomponente 1 vigencia en lo relacionado con ? Subdireccién de  Gestién
Lineamientos de Transparencia Activa funcionamiento e inversion. https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/3-contratacion Contractual
1.14. Publicar la relacién de los
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS icnodr;g:;?jz gfog'zztzcé?logﬁa;er:\(;ﬁ; Se observa en la Pagina Web Institucional en el link de transparencia, publicada la relacion de contratos de prestacion de servicios de los meses Direccién  Administrativa y|Se recomienda verificar que los
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA J€ ) o de enero, febrero y marzo, con los datos del contratista, objeto del contrato, plazo, valor y correo electrénico, asi como el enlace de Financiera archivos publcados en caso de
e los honorarios y direcciones de 100%

INFORMACION- Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa

correo electrénico, de conformidad con
el formato de informacién de servidores
publicos y contratistas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotd, D. C.

direccionamiento al portal SECOP II.
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/3-contratacion

Subdireccion de  Gesti6n

Contractual

consulta de la ciudadania o partes
interesada, abran sin restricciones.




QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

1.15. Publicar el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, de

Se encuentra publicado desde el 30 de enero de 2023, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, en el link de transparencia:

Direccion de Planeacion

z 0,
INFORMACION- Subcomponente 1 conformidad con el articulo 73 de la Ley 100% Direccion de TIC
Lineamientos de Transparencia Activa 1474 de 2011. https://www.personeriabogota.gov.co/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
De acuerdo con lo informado por las dependenias responsables, las solicitudes de acceso a la informacién han sido respondidas dentro de los
términos establecidos por la ley. Por ejemplo, en el proceso de Promocién y Defensa de Derechos se ha dado respuesta oportuna a todas las
peticiones de acceso a la informacién o solicitudes de documentos, siendo estas ultimas las mas requeridas por la comunidad en general, como
solicitudes de copias de reclamaciones directas que se realizan en la P.D. para la Defensa y Proteccion de los Derechos del Consumidor y
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS 21 Obligacion de responder las|PrinciPalmente para solicitar copias de los expedientes, actas o constancias que se emiten en la Direccion de Conciliacién y M.A.S.C por los
PARA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA si)li.citudesgde acceso a Iapinformaci()n procesos que alli se adelantan para la solucién de conflictos. Asi mismo, el proceso mantiene el seguimiento mensual a los términos del 100% de 100% Toda Ia Entidad
INFORMACION- Subcomponente 2 en los términos establecidos en la le los derechos de peticién que se presentan en cada Delegada; por medio del reporte que genera el sistema de informacién SINPROC (SINPROC 0
Lineamientos de Transparencia Pasiva v Abiertos).
Asi mismo, en el Proceso de Prevencion y Control a la Funcién Publica, informa que recibié solicitud de informacién para pruebas expediente 163-
SRS-2022 por parte de Oficina de Control Interno Disciplinario de la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur ESE con radicado Sirius 2023-
ER-0323318 del 13/01/2023 y SISS Sur 202308000005301 al cual dieron respuesta oportuna con radicado No. 2023-EE-0593673.
La Direccién TIC reporté que se publicé la actualizacién del esquema de publicacién en la seccién de Trasnparencia >> Datos Abiertos del portal
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS web institucional. Se observa en la subcategoria 7.1 Instrumentos de gestion de la informacién, publicada la informacién y en el numeral 7.1.3.
PARA TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA 3.2, Mantener actualizado el esquema| ESAuema de Publicacién de la Informacién” para el periodo de seguimiento se encuentra publicado hasta la vigencia 2023.
INFORMACION- Subcomponente 3 d;e . ublicacion de informacién a 100% Direccion de TIC
Elaboracién de los Instrumentos de Gestion P ’ En el siguiente enlace:
de la Informacion https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/download/684-esquema-de-publicacion/24094-esquema-de-publicacion-personeria-de-
bta
4.1. Divulgar la informacién de los
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS Zﬁ;ﬁ;‘:s]ogioﬁ 2:;?!:25 enerfr(r)]ir::eitgz En la Pagina Web Institucional de acuerdo con lo reportado por la Secretaria General, la Informacion es divulgada en formatos alternativos
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA U visualizaci(')npo consulytap para los comprensibles y brindan las herramientas TIC que les faciita las actividades diarias a personas con discapacidad visual y auditiva. 100% Secretaria General
INFORMACION-_Subcompone_nte 4 Criterio grupos étnicos y culturales del pais y Comf) se observa en-el siguiente enlace: N ) .
diferencial de accesibilidad para las personas en condicién de https://www.personeriabogota.gov.co/al-servicio-de-la-ciudad/convertic.
discapacidad.
Los procesos misionales de la Entidad informaron que en el periodo en mencién no recibieron solicitudes de diferentes idiomas o lenguas. Sin P.D. para la Coordinacion del
embargo, reporta el Proceso de Proteccion y Defensa de Derechos Humanos, que en la Personeria delegada para Victimas del Conflicto Armado, M.ini.s‘:erio Publico los
4.4. |Identificar las solicitudes de|atendi6 en el periodo personas solicitantes de inscripcién en el RUV, quienes tenian poca comprension del idioma espafiol o que su comunicacion y
Derechos  Humanos de
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS |informacion ~ de  autoridades  de|se realiza solo en su lengua, especialmente mujeres de la poblacion EMBERA CHAMI, EMBERA KATIO y EMBERA DOBIDA, para lo cual los Prevencion y Contral a Ia
PARA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA |comunidades que requieran diversos|funcionarios que las atendieron procedieron a pedir apoyo a la Alta Consejeria quienes a su vez se comunicaron con la ONIC o con la Subdireccion 100% Funcién Pablica. de Potestad
INFORMACION- Subcomponente 4 Criterio |idiomas y lenguas de grupos étnicos y|de Asuntos Etnicos de Secretaria de Gobierno - SAE para que desde alli apoyaran con el envié de un intérprete. P y L
Disciplinaria y de Gestion de
diferencial de accesibilidad culturales del pais y generar acciones as P’;rsoneri)f:ls Locales
para responderlas. Durante el primer cuatrimestre de 2023, se realizaron diferentes actividades para la atencién de las poblaciones indigenas que se encuentran
asentadas en la ciudad, pertenecientes a los Embera Katio, Chami y Débida y ubicadas en la UPI "La Florida" (ubicada en Funza) y en UPI "La .
Rioja" Secretaria General
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS 5. 1. Reporte de solicitudes de acceso a|
PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA informacién que contenga el nimero de|La Secretaria General elabora y publica en el link de transparencia reporte de solicitudes de acceso a la informacién de las PQRSD de la Entidad,
INFORMACION- Subcomponente 5 solicitudes  recibidas, nimero  de|en este informe. 100% Secretaria General
. L. solicitudes  trasladadas a  otras|Dispuesto en el siguiente enlace: https://www.personeriabogota.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/informes-pqrsd/category/94-{
Monitoreo del Acceso a la Informacion ) : h
Publi entidades, el tiempo de respuesta a|informes-pqrsd
ublica cada solicitud.
1. Ejecutar el Plan de Participacion De acuerdo con lo reportado por la PD para la Coordinacién de Gestién de Personerias Locales, en el primer cuatrimestre del presente afio se
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS | Ciudadana que permita crear espacios cue_nta con un avance del 40% del 100% de las _aqmd_ades establecidas en el Plan de F’artlupaaon Clu/dadana para la vigencia 2023. F_’arg el PD.C. de Gestion de las
. - : periodo del seguimiento se desarrollaron 83 sensibilizaciones a 1837 personas en 12 localidades de Bogota D.C (Usaquen, Chapinero, Tunjuelito, 100% .
ADICIONALES para la interaccion de la comunidad en L ) ) ) . ) . ) . - Personerias Locales
la gestién institucional Fontib6n, Engativa, Barrios Unidos, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, Rafale Uribe Uribe, Sumapaz y Usme, dentro de los terminos
! establecidos en el citado documento.
2. Realizar acciones de prevencion|La Oficina de Control Interno Disciplinario, desarrollé como accién de prevencién disciplinaria, un evento de sensibilizacién con la participacién de
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS disciplinaria utilizando cartillas, |funcionarios(as) y contratistas del CAC. Oficina de Control
ADICIONALES socializacion en la induccién y|Los Soportes de las acciones de prevencion disciplinaria allegadas son: 100% Discinlinario Interno
reinduccion, sensibilizaciones, |- 20230420 Entrega Decélogo Derecho de Peticion P

asesorias, ejercicio de la funcion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotd, D. C.

- 20230427 Registro asistencia socializacion OCID CAC




SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS

3. Publicar en el portal de transparencia
los concursos de méritos que ha

Se evidencia en la Pagina Web Institucional en el sitio "Transparencia” en el enlace "Informacién de la Entidad" que la Entidad habilité un enlace
dirigido a la pagina de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSN en la convocatoria de proceso de seleccién por concurso de meritos No.
1462 a 1472 y 1546 de 2020 Distrito capital 4, en este enlace los interesados pueden consultar las ofertas de empleo.

100%

Direccion de Talento Humano

ADICIONALES realizado la Entidad en los cargos del
nivel profesional y asistencial. https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-entidad
La Direccion de Talento Humano realizé seguimiento a las Evaluaciones de Desempefio de los funcionarios (as) de la Entidad y a los Acuerdos de
4. Realizar seguimiento a los acuerdos|Gestion de los (las) gerentes publicos. Evidenciado en los siguientes documentos: Circular No. 001 del 16 d enero de 2023; informe EDL dirigido a|
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS  |de gestién y a las evaluaciones de|Personero de Bogota D.C, Registro de asistencia a la Capacitacién EDL efectuada el 03 de febrero de 2023, Matriz excel Consolidando las o ireccion de Tal
ADICIONALES desempeiio de los(as) funcionarios(as)|Evaluaciones de Desempefio 2022-2023, Matriz base de datos de periodo de prueba Convocatoria Distrito 4, Oficio dirigido al Personero de Bogota 100% Direccion de Talento Humano
de la Entidad. D.C.con radicado No. 2023-EE-0609518 del 30 de marzo de 2023, remitiendo informe de resultados del Sistemas de Evaluacién y Gestién del
Desempefio del Personal 2022-2023 y por ultimo registro de asistencia capacitacion sobre Acuerdos de Gestion de fecha 24 de enero de 2023.
8. Mantener actualizada la informacién
institucional  (planta de personal,
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS n_omencl_atura de_ gmpleos, Lz_a Entidad mantiene actu_al_izada_ !a infor_macién institucional relacionada con el persona_l, evidenciado en el reporte del Sistema de Infomacién ) 5
vinculaciones y desvinculaciones y|Distrital del Empleo y Administracion Publica de la plataforma SIDEAP con fecha 26 de abril de 2023. 100% Direccién de Talento Humano
ADICIONALES } . N X . A
hojas de vida) en el Sistema de]|https://www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/talento-humano
Informacion Distrital del Empleo y la
Administracién Publica (SIDEAP)
s, Resaar sequmiia 3 ol A L e e s W oo Ovesio e T Humang
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS  |cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 e bl v ol oot e Ton conficion do mieré puplica, 9 P princip 100%
ADICIONALES en el Aplicativo por la Integridad transparencia y publicidad y el registro de los conflictos de interés. ° Subdireccién de  Gestién
Publica. . - . . - I - . . Contractual
La Direccién de Talento Humano presenta como evidencia el diligenciamiento del formato de declaracion de conflictos de interes del SIDEAP.
10. Analizar 'y  gestionar los
impedimentos  declarados por los
servidores(as) publicos(as) y
contratistas, las recusaciones Direccién de Talento Humano
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS informadas y los posibles conflictos de|De acuerdo con lo informado en el periodo, no se han presentado casos de servidores(as) publicos(as) y contratistas con recusaciones informadas 100%
ADICIONALES intereses registrados en el Aplicativo|y posibles conflictos de intereses registrados en el Aplicativo por la Integridad Publica. ° Subdireccién de  Gestién
por la Integridad Publica, o el que Contractual
aplique segln el orden al que pertenece
la Entidad, de acuerdo con el
procedimiento interno definido.
La Direccion de Talento Humano en acompafiamiento con la Direccién de Gestién del Conocimiento e Innovacion, realizaron la primera reunién de ) .
K . . R . K . X . Direccion de Talento
SEXTO COMPONENTE: 6.1. PLAN 1. Primera Reunién y Capacitacién al equipos de gestore_s _de mtegn(_:lad_y taller de innovacion _el 02 de marzo de 2023 de 2 a 5 pm en el quinto piso de Sintrateléfonos. Anexan Humano, Direccion de
GESTION INTEGRIDAD Equino de Gestores(as) de Intearidad memorandos dg sqllu_tud'capacnacmn y respuesta con radlc_a_dqs No. 202_3-IE-0033247 del 06 de febrero y 2023-IE-0033911_deI 01/03 del'2023, 100% Gesti6n del Comocimiento e
quip (as) g 5 5 5
correo electronico institucional de fecha 28 de febrero/2023 dirigido al Equipo de Gestores de Integridad, convocando a la reunién, presentacién en |nnovacion
power point de las tematicas desarrolladas en la citada reunién y acta de reunion.
En las dependencias los(as) Gestores(as) de Integridad realizaron capacitaciones y socializaciones de manera ludica del Cédigo de Integridad
replicando la informacién recibida en la reunién y capacitacién. La Direccién de Talento Humano remite evidencias de la capacitacién dinamical
Codigo de integridad de la Personeria de Bogota D.C.efectuada por los equipos de gestores de integridad de las diferentes dependencias. Las
evidencias allegadas son de las siguientes dependencias: Secretaria General, Personeria Auxiliar, PD para la Segunda Instancia, Oficina de
Control Interno, PD para la Potestad Disciplinaria Il, Personeria Local de Engativa y Direccién de Talento Humano.
2. Capacitacion Dinamica Cédigo de ’ . . . . . : Direccién de Talento
SEXTO COMPONENTE: 6.1. PLAN Intearidad de la P {a de Bogota | € "€aiz6 1a primera reunion del Equipo de Gestores (as) de Integridad de la Entidad el dia 02 de marzo de 2023, en el sal6n del 5° piso de 100% Humano, Gestore(a)s de
GESTION INTEGRIDAD ntegridad de la Personeria de Bogota, Sintratelefonos, en conjunto con la Direccion de Gestion del Conocimiento, que capacito y desarrollo un taller de innovacion con actividades ludicas 00% Integridad y Todas las

D.C.

sobre documentacién de buenas précticas, innovacién y gamificacién, adicionalmente, se les record6 el Cédigo de Integridad de la Personeria de
Bogotd, D.C: con sus valores y principios, y las funciones de los (as) Gestores (as), se presenté el Plan de Gestion de la Integridad para la vigencia
2023, junto con los resultados de la medicién del nivel de apropiacién del Cédigo de Integridad del afio pasado comparados con los obtenidos en
2021, al igual que la evaluacién de la idoneidad de las estrategias de comunicacién para promover el Cédigo. También se recalcé la existencia y el
uso del correo integridad@personeribogota.gov.co, y se solicito la entrega posterior de la documentacion de las buenas practicas de la Entidad en
materia de Integridad por parte de las areas.

Nombre: SANDRA MILENA CACERES GONZALEZ

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Dependencias

APROBACION

Nombre: WILLIAM OSPINA GIRALDO

Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADA 222-07

Empleo: Jefe Oficina de Control Interno

Firma: IM
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Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogotd, D. C.




PERSONERIA DE
BOGOTA, D. C.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Cédigo: 16-FR-07

Version: Pagina:

1 1de6

Vigente desde:
15-01-2018

SEGUIMIENT

X

3

MAPA DE RIESGOS CORRUPCI

FECHA!

10 de mayo de 2023

Efectividad de

sistemas de informacién a cargo
del proceso.

Posibilidad de manipulacién de

1. Solucién de los casos registrados en la mesa de ayuda de gestion de usuarios.
2. Solucién de los casos registrados en la mesa de gestion de cambios.

PROCESO CAUSAS RIESGO CONTROL Acciones adelantadas Observaciones
los controles
01-DIRECCIONAMIENTO No Aplica No Identificados No Aplica El proceso mediante memorando con radicado No. 2023-IE-0035296 allegado el dia 02/05/2023, establece que "Al respecto se aclara que,
ESTRATEGICO P P durante el cuatrimestre sefialado, el proceso 01- Direccionamiento Estratégico no identificé riegos de corrupcién asociados al mismo” .
02-GESTION DEL ) ) . : . S
CONOCIMIENTO E No Aplica No Identificados No Aplica :Eeln2;)2:saoccﬁzilsarc\tl;emglr:mé:;nsdgnceolr’\VI;aL:cde\edgiel\lso.05232e3;§r—r(3‘0:3c?§n9ll€i allegado el dia 02/05/2023, informa que “Para esta vigencia no
INNOVACION P P 9 peion”.
Inadecuada asignacion o Mediante correo institucional allegado el dia 03/05/2023, el proceso reporta que durante este periodo la DTIC realizé frente a los controles|
elevacion de  permisos vy las siguientes actividades:
privilegios de usuario, para

Verificados los soportes allegados se evidencié que el proceso a través de

DE DERECHOS

* Falta de controles por parte de la|
entidad, que permitan identificar
situaciones de corrupcion.

* Falta de sensibilizacién en temas'
relacionados con principios,
valores y estrategias;
anticorrupcion en las entidades
publicas.

a cambio de la prestacion del
servicio.

la Entidad, fortaleciendo los controles
existentes y analizando la viabilidad de nuevos|
controles apoyados en actividades de
sensibilizacion.

Evidencias: No se adjuntan, debido a que las acciones estan proyectadas para el segundo cuatrimestre de 2023.

Andlisis Indicador: Porcentaje de avance de implementacién de las acciones definidas
Nivel de cumplimiento en el periodo: 0%

: - N Aplicacion del procedimiento gestion de " o - :
la informacién contenida en N . - . - " las diferentes actividades efectuadas durante el primer cuatrimestre de
03-DIRECCIONAMIENTO TIC o, por parte de personal nofsistemas de infomacién, en Ssuarlo; Ejecucion del procedimiento gestion Si Evidencias: 2023, esta dando cumplimiento a los controles establecidos para evitar que
autorizado. beneficio propio o de terceros @ cambios - Base de Datos correspondiente a los reportes de los casos registrados en los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril se materialice el riesgo.
Desconomiento ylo! Andlisis Indicador: Cumplimiento de los casos registrados en la mesa de ayuda frente a la gestion de usuarios y gestion de
incumplimiento de las politicas de cambios
seguridad de la Informacion 95 casos mesa de ayuda cerrados /95 casos mesa de ayuda registrados = 100%
Mediante correo institucional allegado el dia 03/05/2023, el proceso reporta que durante este periodo la DTIC realiz6 frente a los controles
las siguientes actividades:
*Inadecuada asignacion o 1. Solucién de los casos registrados en la mesa de ayuda de gestién de usuarios.
elevacion de  permisos y 2. Diligenciamiento de los formatos 03-FR-22 para los nuevos contratos vigencia 2023 y como evidencia se adjuntan (2) dos formatos e
ivilegi i imagen de la estructura de la carpeta y ubicacién donde reposan dichos formatos.
pnwleglps de usua.rlo para .9' uso Aplicacion del procedimiento gestion de| 9 P y P
de los sistemas de informacion. Posibilidad  d divulgacion i
. (:js bid a d Ie inf ulgacion| usuarios Evidencias: Verificados los soportes allegados se evidencié que el proceso a través de
03-DIRECCIONAMIENTO TIC *Desconocimiento ylo| n efd' 2. Ie ?1 '3 ormaalon \mpl tacion de los f tos 03-FR-22 y 03 si - Base de Datos correspondiente a los reportes de los casos registrados en los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril las diferentes actividades efectuadas durante el primer cuatrimestre de
g incumplimiento de las politicas de C.”'t” e”C'ad 'e.g'fs rada_en 1os ;'g’;;”e” Iac'.on de 0s O""alos e yd ! - Formato 03FR22 "COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA INFORMACION PARA FUNCIONARIOS Y|2023, esta dando cumplimiento a los controles establecidos para evitar que
Seguridad de la Informacion sistemas de _informacion, en)"R-24 relacionados  con fos acuerdos - de CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS" (feb 2023) se materialice el riesgo.
beneficio propio o de terceros  [confidencialidad y no divulgacion de Ila
. . . informacion. Aliei : : o " Lo
*Ausencia de procedimientos para ormacio Andlisis Indicador 1: Cumplimiento de los casos registrados en la mesa de ayuda frente a la gestion de usuarios y gestion de
la entrega y transferencia de cambios
informacién confidencial. 95 casos mesa de ayuda cerrados / 95 casos mesa de ayuda registrados = 100%
Andlisis Indicador 2: Diligenciamiento de los formatos 03-FR-22 y 03-FR-24
(26) formatos 03-FR-22 y 03-FR-24 diligenciados y firmados / (26) de formatos 03-FR-22 y 03-FR-24 solicitados = 100%
El proceso mediante memorando con radicado No. 2023-1E-0035305 allegado el dia 02/05/2023, informa que "En el entendido de que los
riesgos de corrupcion son definidos como posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo
04-COMUNICACION ESTRATEGICA |No Aplica No Identificados No Aplica publico hacia un beneficio privado a partir de dicha definicion se proponen cuatro criterios que deben cumplirse para que se considere un
riesgo de corrupcién: Accién u omision, Uso del poder, Desviacion de lo publico y Beneficio privado. La Oficina Asesora de Comunicaciones,
no cuenta con Riesgos de Corrupcién”.
* Falta de ética profesional,
principios 'y valores de las
personas que  ejercen las
funclone.s. . . - . . Mediante correo institucional allegado el dia 03/05/2023 el proceso reporta que "No presenta avances durante el ler cuatrimestre de 2023, [ . . . £
* Necesidad especifica de dinero Disefio de estrategias que permitan fortalecer . . N ) ~ Si bien las acciones puntuales y comprometidas por el proceso estan
. P . N debido a que las tres acciones fueron proyectadas para ser ejecutadas durante el segundo cuatrimestre del afio, toda vez que actualmente . : -
por parte del servidor publico, por: - los valores y principios de los servidores| : o AR . programadas para el segundo cuatrimestre de 2023, es preciso sefialar que|
. Lo Posibilidad de abuso del cargo| . . N . " estan reevaluado estas acciones desde la P.D. para la Coordinacién del Ministerio Publico y los Derechos Humanos, pues varias de ellas se . : . .
alguna mala situacion que este de servidor publico para recibir piblicos 'y las practicas anticorrupcion. pueden comportar como controles ya implementados para evitar la materializacion de este riesgo de corrupcion” la fecha de tratamiento del riesgo presenta cierre hasta el 31.12.2023; por
05-PROMOCION Y DEFENSA presentando. dinero u otrapdédivapdel usuario Propésito: Crear una cultura anticorrupcién en No : lo tanto, el riesgo por ser latente, debe monitorearse de forma permanente

sobre la base de los indicadores estructurados. Por consiguiente es
importante que para cada cuatrimestre se presenten las evidencias
correspondientes de que los controles y acciones sean eficientes para
evitar que riesgo se materialice.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestién - MIPER en la Intranet.
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Efectividad de

05-PROMOCION Y DEFENSA

por parte del servidor publico, por:
alguna mala situacion que este
presentando.

Posbilidad de que el ministerio
publico retarde u omita un acto

estandarizacién de los controles existentes,
encaminados a detectar practicas corruptas en

Se adjunta como evidencias el seguimiento a la gestién y practicas anticorrupcion de las siguientes delegadas (Incluye en los casos que|
aplica, algunos nuevos controles)

PROCESO CAUSAS RIESGO CONTROL Acciones adelantadas Observaciones
los controles
« Falta de ética profesional Mediante correo institucional allegado el dia 03/05/2023 el proceso reporta que, "Realizé seguimiento a los resultados de la gestion de los
rincipios vanre.f de Iasw agentes del Ministerio Plblico para el primer cuatrimestre del presente afio. Adicionalmente, cada Personeria Delegada que lo integra, realizé
persoﬁas Y ue  elercen  las la revision periédica del estado actual (o eficacia) de los controles existentes e identificaron aquellas actividades donde hacen falta controles
perse a ) anticorrupcion y procedieron a definirlos" .
funciones.
n - - .
Necesidad especifica de dinero Fortalecer el grado de implementacion vy Evidencias:

Verificado integralmente el informe rendido por el responsable del proceso,
se evidencia el cumplimiento de las acciones propuestas, particularmente

LA FUNCION PUBLICA

con otros servidores publicos o
con particulares.

o privilegiada de las entidades|
vigiladas para beneficiar a un
tercero.

control a la funcién publica, seguimiento a los
resultados de una accién de prevencion y
control a la funcién publica y procedimiento
revisién contractual.

contratistas, adscritos a la Coordinacion para la Prevencion y Control a la Funcién Publica y sus personerias delegadas que la integran. El
formato diligenciado y aportado responde a la codificacion 08-FR-077.

Andlisis Indicador: Nimero de Formatos de Declaracion de situaciones de conflicto de intereses 08-FR-077 diligenciados.
Por lo expuesto en precedencia, se concluye que el proceso cumplié con el 100% de las acciones propuestas para el primer periodo de la|
vigencia 2023.

DE DERECHOS * Falta de controles por parte de la propio de Sucargo 0 gjecute el ejercicio del ministerio pobl'CD.' . Prqgosno: Si - - el diligenciamiento del Formato Declaracién de situaciones de conflicto de|
N h N ... __|algo contrario a sus funciones a[Crear una cultura de identificacion vy - P.D. para Asuntos Policivos y Civiles :
entidad, que permitan identificar 3 " P . N intereses 08-FR-077.
" . Lo cambio de dinero u otra dadiva. [seguimiento de practicas corruptas dentro de la| - P.D. para Asuntos Penales Il
situaciones de corrupcion. y
. N, Entidad. - P.D. para Asuntos Penales |
Falta de sensibilizacién en temas| -P.D. para la Familia
relacionados con principios, - P.D. para la Defensa y Proteccién de los DDHH
valores y estrategias
anticorrupcién en las entidades! e . . . - . -
p\]blicasp Andlisis Indicador: Porcentaje de avance de implementacién de las acciones definidas
. Una actividad cada cuatrimestre equivalente al 33,33% de las acciones propuestas para la vigencia 2023.
* Falta de ética profesional,
principios y valores de las
personas  que  ejercen las
funciones. . A " M .
* Necesidad especifica de dinero Disefio de estrategias que permitan fortalecer, Medlante correo institucional allegado el dia 03/05/2023 el proceso reporta que, _No preseunta avances durante el ler cuatrlrf\estrt_e de 2023, Si bien las acciones puntuales y comprometidas por el proceso estén
. L .- . 5 debido a que la actividad se tiene proyectada para ser ejecutada en el mes de junio 2023 (2° cuatrimestre), toda vez que -segun lo informado- . . ~
por parte del servidor pablico, por|Posibilidad ~ de  que élllos valores y principios de los abogados| . -~ : " N y " . |programadas para el segundo cuatrimestre de 2023, es preciso sefialar que
. - - . o - . 5 A , actualmente estan realizando algunos cambios en los procedimientos e instructivos, debido a cambios normativos, los cuales seran h N . .
alguna mala situacién que este|conciliador reciba algin tipo de(conciliadores y las practicas anticorrupcion. socializados durante el espacio definido” la fecha de tratamiento del riesgo presenta cierre hasta el 31.12.2023; por
05-PROMOCION Y DEFENSA presentando. beneficio por no actuar de|Propésito: Crear una cultura anticorrupcién en No ) lo tanto, el riesgo por ser latente, debe monitorearse de forma permanente|
DE DERECHOS * Falta de controles por parte de la|forma imparcial o persuadir alla Entidad, fortaleciendo los controles| Evidencias: No se adjuntan . debido a que las acciones estan proyectadas para el segundo cuatrimestre de 2023 sobre la base de los indicadores estructurados. Por consiguiente es|
entidad, que permitan identificar|una de las partes a llegar a un|existentes y analizando la viabilidad de nuevos : d ' a proy P 9 : importante que para cada cuatrimestre se presenten las evidencias|
situaciones de corrupcion. determinado acuerdo. controles apoyados en actividades de Anilisis Indicador: Porcentaie de avance de implementacién de | iones definid correspondientes de que los controles y acciones sean eficientes para
* Falta de sensibilizacion en temas sensibilizacion. vaaelites cumcﬁm?eﬁtooe:il aejﬁodi'ao‘;n ce de implementacion de las acclones def as evitar que riesgo se materialice.
relacionados  con principios, P p .
valores y estrategias
anticorrupcion en las entidades
publicas.
Mediante memorando con radicado No. 2023-1E-0035309 allegado el dia 02/05/2023, el proceso informa que durante el primer cuatrimestre|
2023 se adelantaron las acciones definidas en el mapa de riesgos de corrupcion, relacionadas con la suscripcion de 278 declaraciones de
Diligenciar Formato Declaracién de situaciones imparcialidad y conflicto de interés, por parte de Personeros(as) Delegados(as), profesionales y contratistas en el marco del desarrollo de las|
- genc . acciones de prevencion y control a la funcién publica y seguimientos. : . .
Posibilidad de ocultar|de conflicto de intereses 08-FR-077 por parte Con fundamento en lo informado y aportado como evidencia por el
Intereses personales entrefinformacién  relevante ylo|de profesionales que adelantan el Evidencias: proceso, es de concluir que se dié6 cumplimiento integral a las acciones
- O i Gbli i ili i i0 i i imi i0 i0 § ropuestas, particularmente el diligenciamiento del Formato 08-FR-077,
06-PREVENCION Y CONTROL A |servidores publicos de la Entidad|utilizar informacién confidencial|procedimiento de la accién de prevencion vy si En formato PDF 278 Declaraciones de imparcialidad y Conflicto de Intereses, suscritas por Personeros Delegados, profesionales y propt p g

que trata sobre declaraciones de imparcialidad y conflicto de intereses.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestién - MIPER en la Intranet.
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Efectividad de
los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

07-POTESTAD DISCIPLINARIA

* Interés indebido los

resultados del proceso.

en
Fallas en la custodia de los
expedientes disciplinarios.

« Alta rotacion de funcionarios y/o!
contratistas.

Posibilidad de violacion de la
reserva procesal.

1. Acatar el procedimiento establecido para el
préstamo y fotocopiado del expediente por los
sujetos procesales o autoridad que lo requiera,
diligenciando el formato de visita y préstamo
del expediente, detallando los folios de los
cuales se toma copia, al igual que la cantidad
de folios, CD, DVD y/o USB que componen la
carpeta, de lo cual queda registro en las bases
de datos y se genera certificado del mismo y se
anexa al expediente.

2. Acatar la directirz interna en cuanto a que
cada vez que un expediente pasa para tramite
secretarial, se debe verificar foliatura, CD,
DVD, USB, entre otros criterios de calidad,
contrastandose con lo registrado en las bases
de datos.

Mediante correo institucional allegado el dia 05/05/2023, el proceso da cuenta que continda aplicando las directrices para el préstamo de los
expedientes en el eje disciplinario con el fin de custodiar y mantener la reserva en los procesos disciplinarios vigentes que son objeto de|
consulta y solicitud de copias, se deja evidencia en la base de datos de secretaria comin y cada uno de los expedientes actuados.

Informa también, que durante el periodo evaluado (primer cuatrimestre 2023) fueron visitados 797 procesos disciplinarios, cuyo registro esta|
directamente incorporado en cada uno de los expedientes objeto de visita.

Cada una de las actuaciones surtidas obra individualmente en los expedientes disciplinarios objeto de visita institucional o por los sujetos|
procesales interesados.

Andlisis del Indicador: Reportes y consolidados de los seguimientos efectuados
El proceso esta cumpliendo con el 100/% de las acciones programadas para el primer periodo 2023.

Por lo expuesto en el informe, se concluye que el proceso esta acatando el
procedimiento y directrices establecidas para el préstamo y fotocopiado de|
expedientes y dentro de los tramites secretariales, acciones que fueron
extructuradas por el mismo para mitigar el riesgo identificado en cuanto aj
la posibilidad de violarse la reserva procesal en cada una de las|
actuaciones disciplinarias a cargo de la Entidad.

Aunque el proceso durante el primer cuatrimestre de 2023 ha realizado
gestion para mitigar la materializacion del riesgo, en el presente
seguimiento se evidencia que las acciones e indicadores establecidos en el
Mapa de Riesgos de Corrupciéon para la presente vigencia no son
suficientes para llevar a cabo los controles definidos y medir su eficiencia.
Por lo anterior, se recomienda al proceso realizar un nuevo analisis |
determinar acciones e indicadores coherentes con los controles y que
ataquen efectivamente las causas del riesgo.

07-POTESTAD DISCIPLINARIA

* Intereses indebidos  del
funcionario frente a los resultados
del proceso.

« Falencias éticas en funcionarios
de la Oficina a cargo de los
procesos disciplinarios.

+ Espacios no controlados de
encuentro de los  sujetos
procesales.

Posibilidad de solicitar dadivas
o favores o cualquier otra clase
de beneficios por parte de los

implicados a cambio  de
favorecimiento en el proceso
disciplinario.

1. Acatar el procedimiento establecido para el
préstamo y fotocopiado del expediente por los
sujetos procesales o autoridad que lo requiera,
diligenciando el formato de visita y préstamo
del expediente, detallando los folios de los|
cuales se toma copia, al igual que la cantidad
de folios, CD, DVD y/o USB que componen la|
carpeta, de lo cual queda registro en las bases
de datos.

2. Revision de hechos, pruebas y proyecto de
decision por parte de un profesional experto]
que devuelve para correcciones antes de salir
firmado por el Delegado.

3. Comunicacién frecuente entre abogado y el
delegado sobre los hechos y pruebas que
ameritan la decision.

4. Sensibilizar a todo el talento humano frente
a las buenas practicas y ética en la
sustanciacion de los procesos disciplinarios.

5. Se tiene un lugar establecido (Secretaria
Comun) para la atencién adecuada de los|
sujetos procesales, con el fin de evitar el
contacto directo con el abogado o delegado

No

Mediante correo institucional allegado el dia 05/05/2023, el proceso indica que "Continia con la restriccion a los sujetos procesales de
ingresar a las oficinas o dependencias de las Personerias Delegadas adscritas al eje disciplinario, asi como la atencién por parte de los
abogados instructores directamente a los funcionarios publicos disciplinados y sus defensores; estos tinicamente son direccionados al tercer
piso donde funciona la Secretaia Comun, lugar dispuesto para su atencion, previa verificacén de su vinculacién directa con el mismo, directriz
y actuacioén que tambien proteje la reserva procesal en sus correspondientes etapas”.

Cada una de las actuaciones surtidas obra individualmente en los expedientes disciplinarios objeto de visita institucional o por los sujetos|
procesales interesados.

Andlisis del Indicador: Si el indicador fue estructurado sobre la base del nimero de funcionarios sensibilizados, a la fecha del informe
analizado, el nivel del cumplimiento de la accién comprometida es de: 0%

Dable es anotar que las acciones propuestas en el plan correspondiente, se|
encaminan a: Efectuar jornadas semestrales de sensibilizacion con
todo el talento humano del proceso misional, en temas de potestad
disciplinaria y la corrupcién,entendiéndose que estas no se han
cumplido a la fecha por no haberse arribado al cierre del primer semestre.
Sin embargo el Proceso da cuenta de acciones desplegadas en forma
continua.

Aungue el proceso durante el primer cuatrimestre de 2023 ha realizado;
gestion para mitigar la materializacion del riesgo, en el presente;
seguimiento se evidencia que las acciones e indicadores establecidos en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion para la presente vigencia no son
suficientes para llevar a cabo los controles definidos y medir su eficiencia.
Por lo anterior, se recomienda al proceso realizar un nuevo analisis Y|
determinar acciones e indicadores coherentes con los controles y que;
ataquen efectivamente las causas del riesgo.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestién - MIPER en la Intranet.
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Acciones adelantadas

Observaciones

08-GESTION DEL TALENTO

CAUSAS
*  Inaplicacion o indebida
aplicacion de las  normas,

reglamentos y procedimientos en
materia de administracion  del
talento humano.

* Falsedad en la informacién que
soporta las hojas de vida de los
aspirantes.

Falta de aplicacion de los criterios:
ylo requisitos definidos en el
Manual de Funciones y la

1. Posibilidad de emitir Actos
Administrativos con indebida

Revision de los soportes de la historia laboral

Revisién minuciosa y detallada de los Actos
Administrativos que se proyectan y se emiten,
con base en la normatividad aplicable y
seguimiento de los registros de control de

Mediante correo institucional allegado el dia 03/05/2023 el proceso reporta que durante el primer cuatrimestre de 2023 adelanté las
siguientes acciones:

- Se ingresan los registros de control de correspondencia y de comunicaciones y notificaciones para mantenerlos actualizados.

- La SGTH incorpora y actualiza continuamente los documentos de las Historia Laborales.

- La planta personal se actualiza cada vez que se generan novedades del personal y asimismo se remite para que la SGTH actualice el
Sistema PERNO.

Indicador 1: Actos administrativos revisados y/o con certificacion de cumplimiento de requisitos
Enero (131/131)*100= 100%

Febrero (205/205)*100= 100%

Marzo (297/297)*100= 100%

De acuerdo con las evidencias allegadas por el proceso correspondiente a
los Actos Administrativos generados durante el primer cuatrimestre de|

bienestar y capacitacion, sin el
cumplimiento de requisitos

Enero: Durante el mes se desarrollo la actividad de celebracién de cumpleafios (89/89)*100= 100%

Eebrero: Durante el mes se desarrollarén 4 actividades con la participacion de 283 servidores, con un cumplimiento del 100%
Marzo: Durante el mes se desarrollarén 6 actividades con la participacion de 707 servidores, con un cumplimiento del 100%
Abril: Durante el mes se desarrollarén 7 actividades con la participacion de 977 servidores, con un cumplimiento del 100%

normatividad aplicable. motivaciéon o con uso indebido|correspondencia y de comunicaciones y Si : 100= 2023, se evidencié que en relacién con los indicadores que reportan, se
HUMANO . e AR L Abril (82/82)*100= 100% A . N .
. o del poder, para beneficiar a una no'ufl_c_acmnes, v_enflf:lamon de cump_llmlento Aclie Acumulado ler cuatrimestre: (715/715)*100= 100% estan aplicando los comrqle; establecidos, lo cual demuestra que el riesgo
Constrefiimiento por parte el|persona requisitos, validacion de la informacién a la fecha no se ha materializado.
superlor _ jerarquico, —para 2 aporta_da _como soporte de  formacion  y Indicador 2: Actos Administrativos con indebida motivacién o con uso indebido del poder, para beneficiar a una persona
proyeccion de Acto Administrativo! experiencia de acuerdo con el Manual de Enero (0/131)*100= 0%
sin el cumplimiento de los funciones, y expedicion de la respectival 1A
requisitos Certificacion de Cumplimiento de Requisitos. Febrero (0/205)100= 0%
- Marzo (0/297)*100= 0%
* Tréfico de influencias para emitir Abril (0/82)*100= O%. . 1ON= (0
actos administrativos con indebidal Acumulado ler cuatrimestre: (0/82)*100= 0%
motivacién. (Nombramientos y . i
encargos sin el cumplimiento de Andlisis: Para el periodo evaluado se logré que ninguno de los actos administrativos fueran emitidos con indebida motivacién o con uso
requisitos) indebido del poder para beneficiar a una persona.
Mediante correo institucional allegado el dia 03/05/2023 el proceso reporta que durante el primer cuatrimestre de 2023 adelanté las
siguientes acciones: 1. Evitar enviar convocatorias con menos de cinco (05) dias de antelacién a la capacitacion, para que se puedan
* Definicién de Plan Institucional inscribir el mayor nimero de servidores(as) publicos(as) de la Entidad. 2. Verificacion permanente del cronograma de capacitacion.
de Capacitacion y plan
Institucional de Bienestar, sin Indicador 1: No. servidores(as) que efectivamente participan en las actividades de Capacitacion
tener en cuenta los requerimientos Enero: No hubo programacion de cursos en enero 2023
legales y las orientaciones de la Febrero:Se realizaron 3 capacitaciones, 62 servidores incritos. 100%
autoridad respectiva (Ej. DAFP). Aprobacién de los Planes de Capacitacion y Marzo: Iniciaron 2 capacitaciones (DASC y SENA), pendiente de confirmar informacién por parte de las entidades sobre los funcionarios que
Bienestar por parte del Comité Institucional de - N i
Gestién y desempefio. a5|s_t|.er0n y aprobaron I0§ cursos, debldo_a que flna_llzan d_urante el_ mes de mayo. _ _ ) -
* Incumplimiento del ejercicio de Abril: Iniciaron 3 capacitaciones, pendiente confirmar informacién por parte de las entidades sobre los funcionarios que asistieron y|Por medio de la informacién y soportes que remiti6 el proceso, se evidencié
comunicacién,  divulgacion y Verificacién y seguimiento de los servidores(as) aprobaron los cursos, debido a que no han finalizado. que se esta realizando la verificacién del cronograma de capacitacion y del
visibilidad del Plan Institucional de|2.  Posibilidad ~de realizar| que efectivamente participan en las actividades Plan Institucional de Bienestar, lo cual a través del reporte de los
) Capacitacion y Bienestar. actividades de capacitacion | Lo y capacitacion Indicador 2: No. formatos de Impacto de Capacitacion debidamente diligenciados y firmados por parte del servidor(a) publico(a) y|indicadores de participacion en las actividades de bienestar demuestra la
08-GESTION DEL TALENTO Bienestar favoreciendo a si el (la) jefe inmediato(a). aplicacion de los controles, Iq que evitd ,Ig materializacion del riesgo; sin
HUMANO * Incumplimiento del requisito de|funcionarios(as) o terceros sin Verificacion y seguimiento en ol Para el primer cuatrimestre de 2023 no se han recibido formatos de impactos de capacitacién, ya que este documento se envian tres (3) empargo, aungue en este Pe”9d0_v ESPECIfICB\meDle |0§ me;es de marzo y|
presentar  los  Planes  de|el  cumplimiento de los| diligenciamiento del formato 08-FR-66, Impactol meses después de haber sido impartida. Sin embragdo, durante este mismo periodo se recibieron formatos de capacitaciones realizadas|abril no _hUbO reporte de los lﬂdl§3d0f9$ de asistencia e ‘Impactovclje las
Capacitacion y Bienestar, para la|requisitos de Capacitacion, por parte dey los(as) finalizando la vigencia 2022, asi: capacitaciones, e! responsable gsta p,endlente de vreclvbllr la |nformac|o,n‘por
aprobacion del Comité servidores(as) qué asisten a las jomadas de - Curso Ley 2097 de 2021: (9 / 20)*100= 45% partg dg Ia; ent‘ld’a\des/que brlndar.on.la capacitaciéon y en el préximo
Institucional  de  Gestion ! capacitacin para  asi  determinar el - Metodologia para la construccién de mapas de aseguramiento: (14 / 20)*100= 70% seguimiento incluira el calculo de los indicadores faltantes.
Desempefio. NP, . . - Redaccion de informes de auditoria: (16 / 20)*100= 80%
cumplimiento de requisitos en dichas| " -
B o actividades. - Formulacién y evaluacion de proyectos: (10 / 20)*100= 50%
* Inclusion o inscripcion de - Disefio y evaluacion de indicadores de impacto: (9 / 20)*100= 45%
servidores(as), familiares y/o
terceros, en actividades de Indicador 3: No. servidores(as) que efectivamente participan en las actividades de bienestar.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestién - MIPER en la Intranet.




PERSONERIA DE
BOGOTA, D. C.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Cédigo: 16-FR-07

Version: Pagina:

1 1de6

Vigente desde:
15-01-2018

SEGUIMIEN

X

3

PROCESO

CAUSAS

RIESGO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CONTROL

FECHA!

10 de mayo de 2023

Efectividad de
los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

* Que el (la) Funcionario(a) del
grupo de Historias Laborales que
se preste para realizar acciones
indebidas con las Historias
Laborales.

* Que las personas que tienen

vdiadr que 1touo aoCurmento que mgrese a 1d|
Subdireccién de Gestién de Talento Humano
se encuentre radicado en el sistema de
informacién de correspondencia de la Entidad o
hayan sido recepcionados mediante la
ventanilla Unica electrénica
(gestion_thumano@personeriabogota.gov.co),
creada durante la vigencia de la emergencia
sanitaria por Coronavirus COVID 19.

Verificar contra la planilla de entrega, los|
documentos que se reciben para insertar en la

Mediante correo institucional allegado el dia 03/05/2023 el proceso reporta que durante el primer cuatrimestre de 2023 adelantd los
siguientes controles y acciones:

- Todos los documentos que son remitidos a la subdireccién tienen el respectivo registro en sirius o fueron radicados a través del correo
electronico de la Subdireccion. (Ver anexo 8).

- Los funcionarios de la Subdireccién hacen entrega de los documentos para archivar al responsable de la ventanilla, quien hace entrega de|
los documentos al area de historias laborales mediante una planilla. (Ver Anexo 9)

- Una vez se recibe y archiva en la historia laboral un documento los funcionarios de historias laborales realizan el registro en la hoja de|
Control correspondiente. (Ver anexo 10)

- El formato Hoja de control est4 insertado en todas las historias laborales.

- El procedimiento de préstamo de historias laborales, establece que es necesario que el usuario suscriba el formato de control de préstamo

«  Perfil
competente
* Intereses politicos o personales:
de funcionarios responsables del
proceso.

de funcionario no

desvinculacién de la Entidad.

3. Realizar un autocontrol trimestral a fin de|
verificar que se cumplan los procedimientos de
Almacén.

Andlisis Indicador 1: % de dependencias inventariadas
- De acuerdo con el cronograma, en el primer cuatrimestre se realizaron 54 inventarios cumpliendo al 100% con el cronograma establecido.

Anélisis Indicador 2: % de socializaciones realizadas
- En el primer cuatrimestre no se tiene programado la socializacion, ya que se esta en el proceso de identificacién de los gestores de bienes.

Anélisis Indicador 3: % de autocontroles realizados
- De acuerdo con las acciones a realizar, se debe realizar un autocontrol trimestral donde se verifique el cumplimiento de los procedimientos,
la Subdireccion para garantizar su cumplimiento esta realizando los autocontroles mensualmente por lo tanto cumple al 100 %

S 3. Posibilidad de extraviar,|Historia Laboral. de documentos para poder acceder a la historia laboral. (Ver anexo 11)
acceso a las historias laborales y . N L . . . . . . . . P dio de I idenci llegad | | imi
adulteren los documentos adulterar o manipular  las - Durante este periodo no se realiz6 transferencia documental. EI FUID de los funcionarios activos se mantiene actualizado y esta disponible|Por medio de las evidencias allegadas por el proceso para e seguimiento|
08-GESTION DEL TALENTO contenidos en estas. Historias Laborales o los|Registrar y verificar la Hoja de Control paral si en la carpeta compartida de SGTH. (Ver anexo 12) del primer cuatrimestre (ene-abr 2023), se determina que los controles
HUMANO - documentos que reposan en las|insertar documentos en Historia laboral - Llevar registro de la entrega y seguimiento a los documentos que son remitidos al archivo de Historias Laborales con la autorizacién y VoBo|establecidos se estan aplicando adecuadamente, lo que demuestra que el
*No llevar el registro del prestamo, mismas, en beneficio de una del Subdirector, por tal motivo, siguiendo sus instrucciones, los funcionarios de la dependecia hacen entrega fisica al funcionario de|fiesgo a la fecha no se ha materializado.
de historias laborales y de los persona. Registrar en el libro, base de datos y/o formato ventanilla para que proceda a elaborar la planilla y entregue los documentos para archivo. Es asi que se insertan documentos en las historias
documentos contenidos en  lal de control préstamo de documentos de archivo, laborales con radicado en SIRIUS.
misma el control y entrega de historias laborales a los Andlisis Indicador: No. de folios insertados en las historias laborales radicados a través del sistema de correspondencia sirius, la
servidores del proceso de Gestion de Talento ventanilla Gnica electrénica o por la Direccién del Talento Humano u otras dependencias.
* No tener &reas con acceso Humano. Enero: (Se radicgron 2.714 documentos y fueron correctamente archiv_ados 2.714)*100= 100%
restringid | | af Febrero: (Se radicaron 3.420 documentos y fueron correctamente archivados 3.420)*100= 100%
gido, lo cual afecta la| . " 8 ’
custodia de las historias laborales. Registrar y mantener actualizado el FUID Marzo: (Se radicaron 6.328 documentos y fueron correctamente archivados 6.328*100= 100%
(Inventario  Documental) y realizar la Abril: (Se radicaron 4.370 documentos y fueron correctamente archivados 4.370¥100= 100%
transferencia Documental establecida por el
Procedimiento de Gestién Documental. Acumulado ler cuatrimestre:
16.832 documentos radicados y fueron correctamente archivados 16.832)*100= 100%
Seguir los lineamientos de la  Guia
v .
El proceso mediante memorando con radicado No. 2023-1E-0035216 de fecha 27/04/2023 report6 que adelanté las siguientes acciones:
1. Se elabor6 el cronograma de la toma fisica de inventarios para lavigencia 2023.
2. En el mes de enero se envi6 por parte de la Subdireccion la base de datos para hacer la actualizacion por las diferentes dependencias de|
+ Falta de seguimiento a las 1. Realizar una toma fisica de inventario anual. la entidad para definir los gestores de bienes de 2023.
condiciones psicosociales de los 3. Se realizaron autocontroles mensuales para garantizar el cumplimiento.
funcionarios  responsables  del 2. Asignar  funcionarios de  carrera]
proceso administrativa en cada una de las] Evidencias: .
« Intereses particulares internos y dependencias de la Entidad, como gestores de - Copia trazabilidad correo electrénico "ACTUALIZACION FUNCIONARIOS DESIGNADOS COMO GESTORES DE BIENES (25/01/2023)
i i Subdireccion de Gesti 6n Documental y Recursos Fisicos para todas las dependencias” . - . -
exte_rnos_ . Posibilidad de desactualizacion, b'e!“?s’ para hacelr segwm_:emo a las " M " p P Verificados los soportes remitidos por el proceso, se evidencié que las
+ Situaciones subjetivas de los| .~ 9 actividades de Almacén, y Propiedad, Planta y| - Base de Datos "GESTORES_DE_BIENES 2023' " blecid i pi do d d las fech
. funcionarios  responsables que| perdida o - alteracion  de Ia Equipo, con el fin de que sean realizados los| - Cronograma toma Fisica 2023 acclones establecidas se estan djecutando de acuerdo con las fechas
09-GESTION ADMINISTRATIVA N M informacién, bienes, u otro : N Si " o " . programadas. Con la realizacion de los autocontroles realizados cada mes,
generan incumplimiento de ~los activo de la Entidad con el fin controles  pertinentes  dentro  de cada - Carpeta "Tomas Fisicas 2023 con 17 archivos lo cual ha permitido un mayor control, evitando la materializaciéon del
marcos legales y conductas no . dependencia hacia los funcionarios y/o| - Carpeta "Control Bienes Almacén” contiene el Inventario y registro fotogréfico de cada mes (Ene-Feb-Mar) N !
o de beneficiar a un tercero " . riesgo.
éticas contratistas que estén en proceso de

10-GESTION FINANCIERA

No Aplica

No Identificados

No Aplica

Mediante memorando con radicado No. 2023-IE-0035371 allegado el dia 04/05/2023, informé que "El Proceso No. 10 Subdireccién de
Gestién Financiera, no tiene riesgo de corrupcién asociado en la matriz correspondiente”.

Se recomienda al proceso revisar la identificacion de sus riesgos de!
corrupcion para el proximo cuatrimestre y remitan las evidencias
correspondientes.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestién - MIPER en la Intranet.




PERSONERIA DE
BOGOTA, D. C.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Cédigo: 16-FR-07

Version: Pagina:

1 lde6

Vigente desde:
15-01-2018

SEGUIMIE

X

I

I

3

PROCESO

CAUSAS

RIESGO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CONTROL

10 de mayo de 2023

Efectividad de
los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

* Intereses particulares internos:
ylo externos
« Falencias en los controles del

Probabilidad de manipulacién

El responsable de la Subdireccion de Gestion
Contractual, revisa las condiciones del proceso
a adelantar y publica en el SECOP Il los
documentos que soportan el proceso paral
conocimiento de los interesados, si se
presentan inquietudes u observaciones. En
caso de que los interesados presenten

Mediante correo institucional allegado el dia 02/05/2023 el proceso report6 que adelantd las siguientes acciones:

- La Subdirectora de Gestion Contractual revisa las condiciones a adelantar de cada uno de los procesos contractuales que se adelantan en
la Entidad.

- El responsable en la Subdireccion de Gestion Contractual verificara el cumplimiento de los requisitos de la contratacion y en caso de|
presentar inconsistencias se devolvera mediante lista de chequeo para las respectivas correcciones.

- Solicitud a la oficina de prensa el disefio de pieza publicitarias, destinadas a supervisores y contratistas sobre actos de corrupcion y sus|
consecuencias. Se adjunta correo electrénico con la informacién de las piezas publicitarias destinadas a supervisores y contratistas.

De acuerdo con las evidencias remitidas por el proceso, se evidencié que|

*Realizar el registro con errores en
la informacién con el fin de
favorecer a terceros.

manera intencional o suplantar|
los registros de sanciones con
el animo de favorecer a un
tercero

ylo cancelacién de sanciones disciplinarias con
justificacion legal a la DTIC, firmados por el
jefe de la dependencia, y soportes
documentales de los mismos en el aplicativo
sinproc.

- Imagenes de solicitudes de eliminacién y/o modificacién de sanciones disciplinarias en el aplicativo SINPROC.
- Imagenes de las actas en la que consta la revision aleatoria de las sanciones disciplinarias registradas.

Andlisis del Indicador 1: No. registros de sanciones disciplinarias revisados.
Se realizé la revision aleatoria de 6 de las sanciones disciplinarias registradas sin que se reportara novedad alguna.

Anélisis del Indicador 2: No. solicitudes de cancelacién y/o modificacién de sanciones disciplinarias realizadas.
Se realizaron 5 requerimientos de solicitud de modificacién y/o cancelacién de sanciones disciplinarias con justificacion legal a la DTIC.

proceso del proceso contractual paralrequerimientos sobre el proceso, se remitira al . . N i -
< R - ! A . . Evidencias: con este tipo de revisiones de los contratos permite encontrar,
11-GESTION CONTRACTUAL Inadeuada ‘apllcaclon de la beneficio panch‘llar‘ o de|Area y Oficina responsable para con}estar M Si - Copia trazabilidad correo electrénico "REVISION DOCUMENTOS Y VALIDACION HOJA DE VIDA (24/04/2023) PD para la Coordinacién|inconsistencias que se puedan presentar en la contratacion de la Entidad y!
normatividad vigente, manual de(terceros en la adjudicacién de|posteriormente se da respuesta a través de la| L " " o : I i iali
contratacion y _ procedimientos|un contrato plataforma  transaccional  SECOP Il al de Gestion de las Personerias Locales’ por consiguiente evitar que el riesgo se materialice.
: . " . - Copia trazabilidad correo electrénico "CARGUE RIT Y RUT RICARDO SANDOVAL CONDICION 7 RUBRO FUNCIONAMIENTO
asociados. solicitante. - El responsable en la Subdireccion y - . - "
e . : ” A (18/04/2023) PD para la Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales
« Trafico de influencias. de Gestion  Contractual  verificara el . " P - - . . .
S L - Copia trazabilidad correo electrénico "Devolucién con observaciones - Proceso Mantenimiento Preventivo Correctivo de la Planta
cumplimiento de los requisitoss de la . " . . . T "
2 Telefénica (11/04/2023) Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones'
contratacion 'y en caso de presentar| - et o - " e » -
) . . N - N - Trazabilidad correo electrénico "Solicitud disefio y correo masivo - pieza comunicativa riesgo de corrupcion (26/04/2023)" Oficona Asesora,
inconsistencias se devolvera mediante lista de .
. . de Comunicaciones
chequeo para las respectivas correcciones.
Andlisis del Indicador: Ejecucion de actividades 100% de cumplimiento.
Mediante correo institucional allegado el dia 04/05/2023 el proceso reporta que "El proveedor del servicio de custodia y consulta del archivo
*Intereses particulares o privados 1. Servicio de vigilancia privada con monitoreo central cuenta con depdsito cuyas caracteristicas incluyen estanteria acorde con los requisitos de conservacién de archivos, destinada a|
sobre los documentos internos de por camaras internas y perimetrales y de salvaguardar la documentacion institucional. El depésito esta provisto de vigilancia las 24 horas y medidas restrictivas de acceso a la
la Entidad y sobre aquellos con|Posibilidad de manipulacion,|sensores de movimiento en archivo central, documentacion, segin contrato 1453 de 2023, para contribuir con su integridad.
reserva legal. pérdida, destruccion, [junto con la instalacion de estanteria para
ocultamiento, extravio  de|conservacién de archivos y monitoreo de| Evidencias: . . y .
- P o . Verificadas y analizadas las evidencias aportadas por el proceso, se pudo
12-GESTION DOCUMENTAL *Conductas no éticas de los|documentos institucionales en|condiciones ambientales mediante equipos si - Base de Datos "20230503_PREST_DOCS_PERSONERIA" determinar )(/que los controles establecidgs se aplljicaronpadecuadampeme
funcionarios responsables de la|beneficio de terceros o acceso afinstalados en archivo central. - Copia " CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1453 CELEBRADO ENTRE LA PERSONERIA DE BOGOTA D.C. Y ARCHIVOS DEL| durante el periodo evaluado evitando la materializacion del riesgo.
custodia de los documentos, que|informacién con reserva legal ESTADO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.A.S. :
generan incumplimiento de los|para favorecer intereses|[2. Suministro de documento solicitado en - Carpeta "CONSULTAS_AC" contiene copia correos solicitud documentos (digitalizacién del expediente relacionado) .
marcos legales y de los controles|particulares. préstamo mediante copia digitalizada del
y lineamientos establecidos para| mismo, para evitar su retiro del lugar donde se Andlisis de indicador: Nimero de consultas realizadas
la gestion de la documentacion. conserva. Indicador numérico que expresa la cantidad de consultas atendidas por el archivo central en el periodo de seguimiento, que corresponde a 90
consultas.
El proceso mediante memorando con radicado No. 2023-1E-0035280 de fecha 02/05/2023 report6 que adelantd las siguientes acciones:
- Se contintia alimentando la base de datos de la dependencia, en la medida en que se tiene conocimiento de la sancién disciplinaria. En
;.. Revision bimestral y glea\orla por pan_e del e_ste_sentldo, el funuonarlp resp_onsable t_jgbe revisar los faIIO§ remltl_dg§ por las Oficinas de _Control Interno Disciplinario de _Ie_\s entidades| Verificados los soportes allegados por el proceso, se evidencié que el
o - .__|iefe de la dependencia, a las sanciones| distritales, para su posterior registro. Adicionalmente, se realiza revision bimestral y aleatoria por parte del Jefe de la Oficina Asesora N o . .
*Demora la  actualizacion del| Posibilidad de no actualizar disciplinari istrad | funci i Juridica y se efectdan los requerimientos de solicitud de modificacién y/o cancelacién de sanciones disciplinarias con justificacion legal a la| ™ o 10 de la bases de datos ha permitido mayor control de a informacién
registro de sanciones|oportunamente o  actualizar |§c|p|§arl?z regis! r% ads Ipl)fr ev, uncionario DTIC Y a y P J 9 a registrar con relacion a los fallos emitidos por las Oficinas de Control
disciplinarias de maneralerroneamente el registro de asignado al desemperio de fa funcion. : Interno Disciplinario de las diferentes entidades distritales, previniendo la
) P iaei i i isciplinari " n materializacion del riesgo.
13-GESTION JURIDICA voluntaria e intencional sanciones _ disciplinarias,  de|, ‘po o erimientos de solicitud de modificacién si Evidencias: 9

Con relacién al andlisis de los indicadores, el proceso no informa cual es el
universo total de sanciones disciplinarias durante el periodo evaluado, lo
cual no permite determinar si la cantidad revisada es relevante para llevar,

un adecuado control.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestién - MIPER en la Intranet.
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Efectividad de

13-GESTION JURIDICA

voluntaria e intencional demora la|
actualizacion 'y registro de
informacion para el reparto de:
acciones de tutela ocasionando!
fallos en contra de la entidad y
favoreciendo los intereses del
tercero accionante

informacion errada o tardia en
la base de datos de acciones
constitucionales  de  forma
intencional, para beneficio de
un tercero.

Base de datos, con la cual se realiza el control

y seguimiento de los reportes que se deben Si
registrar en tiempo

controlar y administar la base de datos.

Evidencias:
- Captura de pantalla "Base de Datos TUTELAS OAJ"

Andlisis del Indicador 1: No. de actualizaciones de tutelas realizadas en tiempo
En la base se registraron 398 tutelas, que corresponde al mismo nimero de tutelas notificadas a la Entidad. De las tutelas registradas el
100% fue respondido dentro del término dispuesto por el despacho judicial.

PROCESO CAUSAS RIESGO CONTROL Acciones adelantadas Observaciones
los controles
El proceso mediante memorando con radicado No. 2023-1E-0035280 de fecha 02/05/2023 report6 que adelantd las siguientes acciones:
i ft:)r;cslgsnagg z;:)rgo 3:' :::n"::g - La base de datos y tutelas es compartida con los responsables del tramite de acciones de tutela a través del almacenamiento en nube vy
N Posibilidad de registrar registro en el sistema SIRIUS. A su vez, la base de datos esta a cargo de un funcionario de carrera administrativa, quien es el encargado de|

Verificados los soportes allegados por el proceso, se evidencié que el
manejo de la bases de datos correspondiente a Acciones de Tutela ha
permitido mayor control de la informacién, evitando la materializacion del
riesgo.

El proceso mediante correo institucional allegado el dia 02/05/2023, informa que "Respecto a las acciones adelantadas en el periodo antes
mencionado, y que fueron establecidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién del Proceso Servicio al Usuario, le informo que el Proceso
Servicio al Usuario, no tiene establecidos riesgos de corrupcion para la vigencia 2023", para lo cual adjunta copia Acta de reunion de fecha,

resultados del proceso.

diligenciando el formato de visita y préstamo
del expediente, detallando los folios de los

- Implementacion y actualizacion de Inventario Documental en linea mediante adaptacion del Formato 12-FR-06

14-SERVICIO AL USUARIO No Aplica No Identificados No Aplica 14/04/2023 en la cual se establece: De acuerdo con el Mapa de Riesgos vigente, el proceso no identificé riesgos de corrupcién este afio,
debido a que el Proceso Servicio al Usuario, es un proceso estratégico que tiene por objeto definir los lineamientos necesarios para,
i lasr i y exp! ivas de los (as) usuarios(as) y partes interesadas y dichos riesgos de corrupcion les aplican mas a los
procesos misionales.
El proceso mediante memorando con radicado No. 2023-1E-0035344 de fecha 03/05/2023 report6 que adelantd las siguientes acciones:
- Se adoptan medidas para evitar la salida de expedientes fisicos de la Oficina
- Se constata que la dependencia cuenta con mobiliario adecuado y suficiente para adecuada custodia, conservacion y cumplimiento de|
medidas de seguridad, y que cumple cumplen con los requerimientos en materia de gestion documental.
- Optimizacion medidas para el acceso de usuarios a las instalaciones. Del analisis de las acciones adelantadas se concluye que el proceso:
1. Acatar el procedimiento establecido para el - Sostenimiento a las acciones de documento digital para la atencién de copias. Como acciones para reducir el riesgo se esfuerza en forma permanente en
préstamo y fotocopiado del expediente por los| - Reduccion en la salida de expedientes fisicos mediante el proceso de digitalizacion el conocimiento y aplicacion de las pautas para préstamo, consulta y;
+ Interés indebido en los sujetos procesales o autoridad que lo requiera, - Control permanente sobre los expedientes de procesos disciplinarios. servicio de copiado a todos los funcionarios y contratistas del proceso.

Igualmente, realiza acciones de valor agregado que pretenden neutralizar’

+ Espacios no controlados de
encuentro de los  sujetos
procesales.

disciplinario.

3. Sensibilizar a todo el talento humano que
cumple labores en la Oficina de Control Interno

Disciplinario.

- 20230124 Evidencia reunion equipo OCID
- 20230124 Registro asistencia reunion equipo de trabajo
- 20230314 Mesa de trabajo OCID Marzo 2023

Analisis Indicador: % funcionarios sensibilizados
10 funcionarios por sensibilizar / 10 funcionario sensibilizados =100%
Las sensibilizaciones al interior del equipo de trabajo permiten fortalecer estrategias de trabajo con el talento humano

15-CONTROL DISCIPLINARIO [+ Fallas en la custodia de los|Posibilidad de Violacién de la|cuales se toma copia, al igual que la cantidad si Evidencias: el riesgo, entre otras: optimizar el proceso de préstamo y fotocopiado de;
INTERNO expedientes disciplinarios. reserva procesal. de folios, CD, DVD y/o USB que componen la| - 20230329 Actividades OCID Prevencion de riesgos digitalizacion de expedientes. expedientes, mediante la conformacion de repositorio digital y el suministro;
carpeta, de lo cual queda registro en las bases| - 20230127 Visita de control de Gestién Documental de documento en linea por medio de accesos seguros.

« Alta rotacion de funcionarios y/o de datos. - 20230310 Acompafiamiento Gestién Documental OCID

contratistas. - 20230127 Visita Inspeccion instalaciones archivo de gestion OCID Verificados los soportes allegadas se evidencié que el proceso estal

2.Restringir el ingreso del personal ajeno a la| - 20230502 EVIDENCIAS SGC MAPA DE RIESGOS aplicando adecuadamente los controles establecidos, para evitar la|

oficina - 20230202 Registro actividades OCID _ Inventario documental FUID en linea materializacion del riesgo correspondiente a la "Violacién de la Reserva

Procesal".
Andlisis del Indicador:
Como acciones para reducir el riesgo se refuerza de manera permanente el conocimiento y aplicacion de las pautas para préstamo, consulta
y servicio de copiado a todos los funcionarios y contratistas del proceso. Pese a que la zona de riesgo es alta, NO se han materializado
circunstancias que materialicen la posibilidad de violacion de la reserva procesal relacionado con acceso a las instalaciones.
El proceso mediante memorando con radicado No. 2023-1E-0035344 de fecha 03/05/2023 report6 que adelantd las siguientes acciones:
- Se adelantan acciones de seguimiento y verificacion con todo el talento humano a cargo de los expedientes, con el fin de reafirmar el
codigo de integridad y la Circular No. 1 con el fin de aplicar el control de legalidad .
. Intereses indebidos  del 1. Cumplir las instrucciones impartidas en la - El Equipo de trabajo, se retine de manera periddica para brindar lineamientos, orientaciones, directrices necesarias para el desarrollo de las
. . Circular No. 01 de 2021 sobre el control de funciones de la dependencia.

funcionario frente a los resultados’ - . A . N

del proceso. Posibilidad de sollc_nar dadivas|legalidad de los expedientes. ) _ _ ) ) _ )

« Falencias éticas en funcionarios|® favores_q cualquier otra clase o Evidencias: De las acciones comu_nl_c_ada_s en el mformg para el primer per_lodo se
15-CONTROL DISCIPLINARIO de la Oficina a cargo de los de beneficios por parte de los[2. Comunicacién frecuente entre abogado vy i - 20230110 SEGUIMIENTO INDIVIDUAL CON PROFESIONALES OCID f:oncluy(_e que, las §ensl_blllzaclones, _Ia comunlcaclqn yel cgmpllmlento de!
INTERNO procesos disciplinarios. implicados a cambio  de|Jefe de Oficina. - 20230112 Acta Concertacién planeacién OCID 2023 instrucciones al interior del equipo de tra\_b_ajo permiten fort_alecer

. favorecimiento en el proceso - 20230118 Reunién Riesgos equipo de trabajo OCID estrategias de trabajo con el talento humano y mitigar el riesgo identificado.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en el link correspondiente al Proceso como parte del Modelo Integrado de Gestién - MIPER en la Intranet.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. No contar con profesionales:
comprometidos con los principios
y valores eticos.

Posibilidad  de aefctacion
reputacional o econémica por|
presentar informes de auditorial
no ajustados a la realidad con el

2. Conflicto de interés no|. .
¥ fin de favorecer un interés
declarados entre  auditor y .
" particular.
auditado

CONTROL

10 de mayo de 2023

Efectividad de
los controles

ACCIONES

Acciones adelantadas

Observaciones

Sensibilizar al equipo de trabajo en temas
relacionados con el desarrollo, objetividad y
transparencia en el desarrollo de las auditorias,
dejando evidencia de lo actuado.

1. Durante el presente periodo, se llevé a cabo la socializacién del Mapa de Riesgos de Gestién, Seguridad y Corrupciénde la Informacion
del Proceso Evaluacion y Seguimiento afio 2023. Acta de fecha 26/01/2023.

2. Se realiz6 la socializacién del Cédigo de Etica del Auditor y Estatuto de la Auditoria Interna. Acta 27/02/2023.

3. Las auditorias internas dan inicio en el mes de agosto de 2023 por lo tanto atin no se han generado los Reportes de Confidencialidad y|
Conflicto de Intereses.

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO:

Nombre: WILLIAM OSPINA GIRALDO

Empleo: Jefe de Oficina de Control Interno

P

Elabor6 Seguimiento: Roberto Castillo Castillo / Gina Marcela Hernandez Cruz
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