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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno - OCIl en cumplimiento del Programa Anual de
Auditorias vigencia 2024, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién
del Sistema de Control Interno - CICSCI, adelanto la Auditoria Interna al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST y como resultado se
elabora el presente informe registrando los hallazgos, fortalezas,
recomendaciones y conclusiones, entre otros aspectos.

1. Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SG SST bajo la norma NTC ISO 45001:2018 y Resolucién
0312 de 20109.

2. Alcance de la Auditoria:

Verificacion y seguimiento de los requisitos, estandares y documentacién soporte
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST de acuerdo
con la norma NTC ISO 45001:2018 y Resolucion 0312 de 2019, correspondiente
al periodo comprendido entre septiembre de 2023 y agosto de 2024.

3. Criterio(s) de la Auditoria:

e Normatividad legal vigente que aplique al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo - SG SST.

e Normas internas, lineamientos y directrices de la Personeria de Bogota que
apliquen al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Documentacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG SST.

e Norma NTC ISO 45001:2018.

e Resolucion 0312 de 2019.

4. Resultados de la Auditoria:

La auditoria se desarroll6 de manera presencial en la Subdireccion de Desarrollo
del Talento Humano, se efectud el diligenciamiento de las listas de chequeo
mediante la verificacion de los registros presentados por los auditados y la

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

informacion solicitada mediante memorandos remitidos a la Subdireccion de
Gestion de Talento Humano, Subdireccién de Gestion Contractual y Comité de
Convivencia Laboral.

SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra para verificar la implementacion y cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST en la Personeria de Bogota,
D.C., para la presente vigencia, se determiné escogiendo dos (2) Personerias
Locales de las veintiin (21) sedes donde funciona y presta sus servicios la
Entidad, seleccionando aleatoriamente a la Personeria Local de Engativa y
Personeria Local de Antonio Narifio para realizar la visita respectiva durante la
ejecucién de esta auditoria interna.

Con relacion a la revision de los Estandares Minimos que requieren verificacion
de la documentacion por medio de muestreo, se realiz6 de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 0312 de 2019, para los numerales 1.1.4 Afiliacion al
Sistema General de Riesgos Laborales y 1.2.2 Induccion y Reinducciéon en
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST; de lo anterior,
se constato las evidencias de 30 trabajadores, aleatoriamente seleccionados de
la base de datos de trabajadores vinculados laboralmente y por prestacion de
servicios a la fecha, que previamente se solicitaron por medio de memorando con
radicado 2024-1E-0049711 a la Subdireccién de Desarrollo de Talento Humano el
11/09/2024 y correo institucional a la Subdireccion de Gestion Contractual el
16/09/2024.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Para la ejecucion de esta auditoria interna se establecieron dos (2) listas de
chequeo para comprobar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST en la Personeria de Bogota, D.C.,
en la vigencia 2024 por medio de la verificacion total de los numerales de la norma
NTC ISO 45001:2018 y los sesenta (60) estandares minimos establecidos en el
articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019. A continuacion, se relacionan los
numerales de la norma NTC ISO 45001:2018 (tabla 1) y la Resolucion 0312 de
2019 (tabla 2) que fueron verificados durante el desarrollo de la auditoria.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
Tabla No. 1 - Requisitos NTC ISO 45001:2018
CAPITULO NUMERAL CRITERIO
4.1 Comprensién de la Organizacién y de su Contexto
42 Comp_rensi(’)n de las Necesidades y Expectativas de los
4 Trabajadores y Otras Partes Interesadas
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema
4.4 Sistema de Gestion de la SST
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.2 Politica de la SST
> 5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacién
5.4 Consulta y Participacion de los Trabajadores
Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades
6.1.2 Identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos y
6.1 oportunidades
6 6.1.3. Determinacion de los Requisitos legales y Otros Requisitos
6.1.4. Planificacion de Acciones
6.2 Objetivos de la SST y Planificacion para lograrlos
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7 7.3 Toma de Conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion Documentada
Planificacion y control operacional
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8 8 8.1.3. Gestion del Cambio
8.1.4. Compras
8.2 Preparacion y Respuesta Ante Emergencias
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio
9 9.2 Auditoria Interna
9.3 Revision por la Direccion
10.1 Generalidades
10 10.2 Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas
10.3 Mejora Continua
Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Tabla No. 2 - Relacion Estandares Minimos
ITEM ESTANDAR ITEM ESTANDAR
1 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 31 3.1.9 Eliminaciéon adecuada de residuos
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST sélidos, liquidos o gaseosos
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de 3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo y
2 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo—| 32 Enfermedad Laboral a la ARL, EPS vy
SG-SST Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo
1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema L i )
3 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 33 3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes
y enfermedades laborales
— SG-SST
1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos 3.2.3 Registro y analisis estadistico de
4 34 .
Laborales accidentes y enfermedades laborales
5 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto 35 3.3.1 Medicion de la frecuencia de la
riesgo y cotizacion de pension especial accidentalidad
- 3.3.2 Medicion de la severidad de la
6 1.1.6 Conformacion COPASST 36 accidentalidad
7 1.1.7 Capacitacion COPASST 37 3'3'.3 Medicion d_e la mortalidad  por
Accidentes de Trabajo
8 1.1.8 Conformacion Comité Convivencia 38 334 Medicion de la prevalencia de
Enfermedad Laboral
9 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y 39 3.3.5 Medicion de la incidencia de
prevencioén - PyP Enfermedad Laboral
1.2.2 Induccién y Reinduccién en Sistema de
10 Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 40 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa
SG-SST, actividades de Promocion vy médica
Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion 4.1.1 Metodologia para la identificacion de
11 de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST| 41 peligros, evaluacién y valoracién de los
con curso virtual de 50 horas riesgos
2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de 4.1.2 Identificacion de peligros con
12 Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST| 42 participaciéon de todos los niveles de la
firmada, fechada y comunicada al COPASST empresa
2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, 4.1.3 Identificacion de sustancias catalogadas
13 | cuantificables, con metas, documentados, 43 - icidad d
revisados del SG-SST como carcinégenas o con toxicidad aguda
14 2.3.1 Evaluaciéon e identificacion de a4 4.1.4 Realizaciébn mediciones ambientales,
prioridades guimicos, fisicos y biolégicos
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, 4.2.1 Implementacion de medidas de
15 responsabilidad, recursos con cronograma y | 45 prevencion y control de peligros/riesgos
firmado identificados
2.5.1 Archivo o retencién documental del 4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de
16 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en 46 prevencion y control por parte de los
el Trabajo SG-SST trabajadores
. o 4.2.3 Elaboracion de procedimientos,
17 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 47 instructivos, fichas, protocolos
4.2.4 Realizacién de inspecciones
18 2.7.1 Matriz legal 48 sisteméticas a las instalaciones, maquinaria o
equipos con la participacién del COPASST
2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto 425 Mantenimiento periddico de
19 reporte en Sistema de Gestién de Seguridad 49 instalaciones, equipos, magquinas,
y Salud en el Trabajo SG-SST herramientas

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

2.9.1 Identificacién, evaluacién, para

L . 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
adquisicion de productos y servicios en

20 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en 50 sPL?tr)igg?rlaEs',Dtaps’ se verifica con contratistas y
el Trabajo SG-SST
21 2.10.1 Evaluacién y seleccion de proveedores 51 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion,

y contratistas Preparacion y Respuesta ante emergencias

2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios
22 internos y externos en el Sistema de Gestion 52
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

5.1.2 Brigada de prevencién conformada,
capacitada y dotada

3.1.1 Descripcion sociodemografica - 6.1.1 Definicion de indicadores del SG-SST
23 . . 53 o
Diagnostico de condiciones de salud de acuerdo condiciones de la empresa
24 3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion 54 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo
en Salud menos una vez al afio
25 3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de 55 6.1.3 Revision anual por la alta direccion,

cargo resultados y alcance de la auditoria

3.1.4 Realizacién de Evaluaciones Médicas
26 | Ocupacionales  -Peligros-  Periodicidad-| 56
Comunicacion al Trabajador

6.1.4 Planificacion auditorias con el
COPASST

7.1.1 Definicion de acciones preventivas y

27 | 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 57 correctivas con base en resultados del SG-
SST
o8 3.1.6 Restricciones y recomendaciones 58 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision
médico/laborales de la alta direccién
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables 7.1.3 Acciones de mejora con base en
29 | (controles tabaquismo, alcoholismo, 59 | investigaciones de accidentes de trabajo y
farmacodependencia y otros) enfermedades laborales

7.1.4 Elaboracion Plan de Mejoramiento e
60 | implementacion de medidas y acciones
correctivas solicitadas por autoridades y ARL

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y

30 disposicion de basuras

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por cada categoria
evaluada:

I.  EVALUACION CUMPLIMIENTO NORMA NTC ISO 45001:2018

CAPITULO 4 - CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La entidad cuenta con el documento Contexto de la Organizacion, el cual fue
actualizado durante el mes julio de 2024 de acuerdo con la nueva plataforma
estratégica 2024-2028 adoptada por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio - CIGD de la Personeria de Bogota, D.C.

Este documento fue divulgado mediante correo institucional el dia 30/07/2024 y
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:
https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/492-contexto-de-la-entidad

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
» Numeral 4.1 Comprension de la Organizacién y de su Contexto

La entidad a través de la aplicacion de herramientas de andlisis como Matriz
DOFA y PESTEL determind las cuestiones internas y externas de cada
proceso involucrado en la construccion del Contexto de la Organizacion. Para
el proceso de Gestion del Talento Humano, el equipo de la Direccion de
Talento Humano y la Subdireccion de Desarrollo de Talento Humano en
reunion efectuada el 02/04/2024 realizo la revision de su Matriz DOFA,
obteniendo la siguiente informacién como resultado del andlisis efectuado:

Imagen No. 1 - Matriz DOFA proceso Gestion del Talento Humano

FORTALEZAS
(Aspecto positivo de una situacién interna y actual)

DEBILIDADES
(Aspecto negativo de una situacion interna y actual)
1) Alto indice de personal con comorbilidades y restricciones medicas que dismi el
de las ias y procesos insti

fio|1) Asignacion de encargos con

ia, que genera y confianza en la administracién, asi
como la posibilidad del crecimiento personal de los(as) funcionarios(as)

2) Falta de talento humano para la gestion del proceso.

2) Se cuenta con una politica estratégica de talento humano con un alto grado de madurez

3) Falta de interés del talento humano en la participacién para la elaboracié
y bienestar.

1 del plan de

6n|3) Se estd for

el uso de medios masivos de comunicacién, a través de piezas graficas que)
permitan promocionar los servicios y comunicar las novedades que a diario se presentan en el Proceso.

4) Baja participacion por parte de
las actividades de bienestar e incentivos y la fma de acciones administrativas que prevengan el

arios(as) en las asi como en

4) La existencia del aplicativo Servicios En Linea de la intranet permite la sistematizacion de|
procedimientos del proceso.

FACTORES detrimento patrimonial cuando apligue.
INTERNOS

5) Falta de di ico en las ofertadas que no cumplen con las . ) -

) ; v q P 5) El conocimiento y experticia del Talento Humano del Proceso de Gestion

expectativas de los asistentes

6) Falta un sistema de informacién para el proceso de Gestion del Talento Humano que permita|6) El proceso de Gestién de Talento Humano utiliza constantemente herramientas electrdnicas para la

integrar las diferentes actividades que se realizan en cada fase del ciclo de vida del servidor publico, asi|recoleccion y custodia de informacién comos formularios, encuestas, bases de datos, carpetas compartidas

como administrar toda la informacién que se produzca para la generacién de informes en tiempo real |en servidor institucional o OneDrive, lo cual ha permitido una reduccién considerada del uso de papel.

7) Recursos en las ias de las general y especifica para que sean mds|7) Se han implementado distintas modalidades de trabajo como el Teletrabajo suplementario y el trabajo

amigables y les permita a los funcionarios tener un mayor relacionamiento con la Entidad en casa por recomendaciones médicas

AMENAZAS OPORTUNIDADES
(Aspecto negativo del entorno exterior y su proyeccién futura) (Aspecto positivo del entorno exterior y su proyeccién futura)
1) Afectaciones al proceso por cambios normativos nacionales o distritales. 1) Ampliacién de la planta de personal por la segunda fase del redisefio institucional.
2) Generar alianzas y con otras entidad: idad

FACTORES |5) Vuinerabilidad en la seguridad de la informacién que afecte la continuidad en la gestion y la|entre otros, que permitan de manera amculadz fortalecer la gestién del Talento Humano vla seguridad y
EXTERNOS

reputacién institucional

salud en el trabajo, mejorar la calidad de vida de nuestros
competencias para beneficio propio y de la Entidad.

y ampliar sus v

3) Ocurrencia de eventos como desastres naturales o industriales, robo, extravio, actos de vandalismo
o terrorismo que puedan afectar o dafiar a la informacion fisica de la Entidad

3) Integrar los diferentes sistemas de gestion institucionales con base en la estructura de alto nivell
establecida por la IS0 que permitan unir esfuerzos y cumplir criterios bajo un mismo lineamiento

Fuente: Subdireccién de Desarrollo de Talento Humano - SDTH

> Numeral 4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de los
Trabajadores y Otras Partes Interesadas

La entidad en el Contexto de la Organizacion identificé las partes interesadas
y estableci6 para cada una de ellas las necesidades y expectativas de
acuerdo con el rol que desempefian dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST. En la siguiente tabla se observa
en resumen su clasificacion:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
Tabla No. 3 - Partes Interesadas SG-SST

CLASIFICACION INTERNA EXTERNA
- Contratistas
Por Misionalidad Colaboradores(as) - Visitantes
- Proveedores
Por . . ) ARL . . . .
Directivos(as) - Propietarios(as) de instalaciones

Responsabilidad .
fisicas

- Comunidad y negocios vecinos

- Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital

- Sistema General de Riesgos

- Laborales
Por Proximidad / - Contraloria / Procuraduria
Autoridad y - Organizacion
Colaboracion - Nacional de

- Acreditacion de Colombia ONAC
- Secretaria de Salud

- Ente de certificacion 1ISO

- Caja de Compensacion

- Ministerio de Trabajo

- COPASST
Por Grupos de i Com|fce de_ Familiares de los(as) Colaboradores(as)
Representacion Convivencia Laboral

- Sindicatos

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI (Contexto de la Organizacién 2024)

» Numeral 4.3 Determinacidon del Alcance del Sistema de Gestion de SST

El alcance del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG
SST estéa determinado en el Contexto de la Organizacion y dice lo siguiente:

“El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es de aplicacién para
todos(as) los servidores(as) de la Personeria de Bogota, D.C., independiente de su
forma de contratacion o vinculacién, incluyendo los contratistas, subcontratistas y
todas las partes interesadas que estén involucradas en el desarrollo de las
actividades propias de la Personeria y teniendo como referencia al Decreto 1072 de
2015, Titulo IV, Capitulo VI, Resolucién 0312 del 2019, 1ISO 45001:2018 y demas
normatividad aplicable a la Personeria de Bogota. El Sistema SST, consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en ISO 45001:2018, en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y salud en el trabajo’.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
» Numeral 4.4 Sistema de Gestion de la SST

La Personeria de Bogota, D.C., por medio de la Resolucion 250! del
29/06/2023, establecid en el articulo 5° la Adopcién, implementacion vy
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental,
Seqguridad vy Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacién; asi mismo
en el articulo 22° se determinan los Responsables de los Sistemas de
Gestion.

CAPITULO 5 - LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
» Numeral 5.1 Liderazgo y Compromiso

La Rendicion de Cuentas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la vigencia 2023, inicié desde el mes de octubre con la invitacion
areunion a los referentes del SG-SST, mediante correo institucional de fecha
30/10/2023; reunion que se llevd a cabo en el Auditorio Alfonso Reyes
Echandia el 2/11/2023, en la cual se dieron las instrucciones sobre el
diligenciamiento del formato 08-FR-70 RENDICION DE CUENTAS DEL SG-
SST correspondiente al Nivel Directivo, Referentes del SG-SST,
Funcionarios, Contratistas por Servicios y Judicantes.

Adicionalmente, el SG-SST a través de correo institucional masivo de fecha
01/03/2024 realiz6 la Rendicion de Cuentas, remitiendo documento
relacionando las actividades relevantes efectuadas durante la vigencia 2023.

> Numeral 5.2 Politicade la SST

Durante el periodo de verificacion de esta auditoria, se evidencié Acta de
Reunién de fecha 15/09/2023, en la cual se realizo revision de la Politica y
Objetivos de SST, concluyendo que la Politica actual no requiere ser
actualizada, ya que cumple con los parametros normativos y acordes a la
legislacién Colombiana.

De acuerdo con el Plan de Trabajo para la vigencia 2024, el 31/01/2024 se
realizo reunion para revisar la Politica y Objetivos del SG-SST, donde se
identifica que no se requieren cambios para el momento de la revisién, se
tiene en cuenta que debido a que habra cambio de Administracion, una vez
se posesione se realizard la actualizacion correspondiente.

1 Por la cual se actualiza e implementan las disposiciones internas relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la Personeria de Bogoté, D.C.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Por cambio de Administracion, la responsable del SG-SST el 14/05/2024
remite correo institucional con la propuesta de actualizacién de la Politica de
SST para aprobacion de la Subdirectora de Desarrollo de Talento Humano,
gue posteriormente la Direccion de Talento Humano presenta ante el Comité
de Gestion y Desempefio, para su respectiva aprobacion el 22/07/2024.

La actual Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, cumple con todos los
requisitos establecidos en la normativa vigente, fue divulgada por correo
institucional masivo el 11 y 18 de septiembre de 2024 y se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:

https://www.personeriabogota.gov.co/politicas/download/465-documentos-
asociados-sg-sst/13647-politica-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sqg-
sst

Numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

Mediante la Resolucion 812 del 28/02/2023, la entidad establecié las
responsabilidades y autoridades para los siguientes roles:

Representante Legal

Integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Director(a) de Talento Humano

Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Subdirector(a) de Desarrollo de Talento Humano

e Profesional de apoyo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a)

e Nivel Directivo: Personero(a) Auxiliar, Secretario(a) General,
Personeros(as) Delegados(as), Personeros(as) Locales, Directores(as),
Subdirectores(as) y Jefes de Oficina

e Integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -

COPASST

Integrantes del Comité Operativo de Emergencias - COE

Integrantes de la Brigada de Emergencias

Integrantes del Comité de Convivencia Laboral

Integrantes del Comité de Seguridad Vial

2 Por medio de la cual se asignan a todos los niveles de la Entidad las responsabilidades y autoridades en el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
e Referentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Funcionarios
e Contratistas por Prestacion de Servicios y Judicantes

Este documento fue socializado mediante correo institucional masivo el
28/02/2023, 5/07/2023, 28/11/2023 y 25/09/2024 respectivamente y se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en el siguiente enlace:
https://www.personeriabogota.gov.co/resoluciones/download/906-resoluciones-
2023/23390-resolucion-81-del-28-de-febrero-de-2023

A través de la Resolucion 250° del 29/06/2023, en su articulo 22° se
determinaron los Responsables de los Sistemas de Gestion, que
especificamente para el SG-SST fue asignado el Subdirector(a) de Desarrollo
de Talento Humano con el apoyo del (de |a) profesional especializado(a), que
cumpla con los requisitos establecidos en la normativa vigente.
Posteriormente, con la Resoluciéon 60* del 30/01/2024, en su articulo 1°, se
modificd el articulo 22° de la Resolucién 250 de 2023, gquedando de la
siguiente manera:

Imagen No. 2 - Modificacién Art. 22° Resolucion 250 de 2023

ARTICULD PRIMERO: Modificar ol Articulo 22 da ka Resokucidn 250 del 29 de Junio
de 2023, of cual quedara asi:

“ARTICULD 22. Responsables de los Sistemas de Gaestién. Son
responsables de implemantar, mantenes, -alwquomlnumm
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| Smlema de Geston de la Caddad Mn)aw
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Silema de Gosbbn ce | £ Subdvecie(d) de Desarrolo del |

Seguridad y Salud en el Tratajo Tnhmo Hameno, yfo un(.) Profesional

| (8G-SST) o de
anoloddhhnb Humane wo un(a) |
contralista por peostackin de servicios, |
Gue Qaeten con Soenda vigerds
| Seguridad y Sakad en of Tratwfc y
formacion en 150 45001 2018

3 T T e A

|

[Gstema oe Geosson Oe la Diecior de s Tecoclogles de e

Segurdad de W Informackin | Informacion y las Comumicacionss
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Pardgrafo: Cunnds ol (a} nesponsatie del 5G-5ST sea el (la) Subdreciona)
de Desamolio del Talento Humeno, cumpiré esa funcidn con ol apoyo y
wvwiood &0 unia) pmloml yo unia) contatista del nivel

gnado & dicha Si 4R cusnie con licencia vigents
msmmwymmdrrmym“nso4wmzme
dasgnadola) por fe

Fuente: Art. 1° Resolucién 60 de 2024

3 Por la cual se actualiza e implementan las disposiciones internas relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la Personeria de Bogoté, D.C.
4 Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucion 250 de 2023

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Finalmente, por medio de Oficio del sefior Personero de Bogota el
15/02/2024, se realiz6 la designacion de la Contratista de apoyo y
corresponsable del SG-SST.

» Numeral 5.4 Consulta y Participacion de los Trabajadores

El SG-SST para la vigencia 2024 disefio una Matriz que integro los aspectos
de Comunicacion, Consulta y Participacion, identificando la informacion que
desde el sistema de gestion se debe comunicar, los mecanismos de
comunicacion y las herramientas para la consulta y participacion de los
servidores. En la siguiente tabla se muestra la informacion y los mecanismos
de Consulta y Participacion que actualmente se manejan:

Tabla No. 4 - Mecanismos de Consulta y Participacion SG-SST

, MECANISMOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION
INFORMACION -
CONSULTA PARTICIPACION
Publicacion
Politica del Sistema de Gestion de Acta de reunion
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST
Intranet
Objetivos del Sistema de Gestion de Intranet
Seguridad y Salud en el Trabajo
Documentos (planes, programas, Intranet
procedimientos, instructivos, listado Intranet Copasst
maestro de documentos) CCL
Acciones de Mejora Intranet
Copasst
Riesgos y Oportunidades Intranet Acta de Reunién
Indicadores de Gestion Acta de Reunién
Plan de Emergencias Intranet
Inspecciones de Seguridad
Identificacion de Peligros y Riesgos Reunién de levantamiento de
informacion
Copassty CCL Actas de conformacion
Reporte de accidentes de trabajo Leccién aprendida
Resultado de Investigacion de Copasst
accidentes Jefes de area
Evaluacién de Proveedores Forme_lt'o de seleccion y
evaluacion de proveedores
Plan de Auditoria Interna Correo electrénico
Resultados de Auditoria Interna Correo Correo electrénico

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Reporte de actos y condiciones Formato de reporte de Actos y

inseguras condiciones inseguras

Cumplimiento de los requisitos legales Correo

Lecciones aprendidas Correo

Fuente: Matriz de Comunicacion, Consulta y Participacion SG-SST

Comité Paritario de Seguridad vy Salud en el Trabajo - COPASST

La Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano durante la vigencia 2023
efectud el proceso de convocatoria para realizar eleccion virtual de los
representantes de los empleados(as) para el periodo 2023 - 2025, el cual
guedd conformado mediante Resolucion 382 del 20/0972023°5.

Posteriormente, debido a la renuncia de uno (1) de los representantes de los
empleados, principal y suplente bajo la misma férmula, con la Resolucién 91
del 22/02/2024% se realiz6 la convocatoria para elecciéon de los(as)
representantes de los(as) empleados(as) principal y suplente; luego por
medio de la Resolucion 257 del 25/04/20247 se hizo la respectiva
modificacién. Seguidamente y con ocasion del cambio de administracion, fue
necesario actualizar la designacion de los representantes de la
administracion y designar al Director(a) de Talento Humano como Presidente
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST de la Entidad,
gue mediante la Resolucién 267 del 26/04/20248 se realizaron los ajustes
correspondientes.

El Comité esta conformado por cuatro (4) Representantes de los
Empleados(as) y cuatro (4) Representantes de la Administracion con sus
respectivos suplentes. Verificada la documentacion fisica se evidencié que el
COPASST se reune mensualmente y revisadas las Actas de Reunion se
observé que no estan firmadas en su totalidad, debido a que algunos
funcionarios(as) se encontraban en teletrabajo, en otras sedes o en otras
situaciones que no les permitié firmar presencialmente, en la siguiente tabla
se observa la relacion de las reuniones del ultimo afio:

5 Por medio de la cual se conforma el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST de la Personeria de
Bogota, D.C., para el periodo 2023-2025.

& Por medio de la cual se convoca a la eleccion de los (as) representantes de los (as) empleados (as) principal y suplente ante
el comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo de la Personeria de Bogota D.C., Por renuncia de los representantes
elegidos para el periodo 2023-2025.

" Por la cual se modifica la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST de la Personeria
de Bogot4, D.C., para el periodo 2023-2025.

8 Por la cual se modifica la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST de la Personeria
de Bogotd, D.C., para el periodo 2023-2025.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

Tabla No. 5 - Reunién COPASST

FECHA TEMA OBSERVACION
- - Se realiz6 capacitacion sobre funciones y
27/09/2023 Seguimiento actividades SG-SST responsabilidades a los nuevos miembros del
correspondiente al mes de Agosto 2023. Comité
18/10/2023 Seguimiento actividades SG-SST | Se realiz6 capacitacién sobre Investigacion de
correspondiente al mes de Septiembre 2023. Incidentes y Accidentes de Trabajo
Seguimiento actividades SG-SST
14/11/2023 correspondiente al mes de Octubre 2023
Seguimiento actividades SG-SST
20/12/2023 correspondiente al mes de Noviembre 2023
Seguimiento actividades SG-SST
22/01/2024 correspondiente al mes de Diciembre 2023
Seguimiento actividades SG-SST
2210212024 correspondiente al mes de Enero 2024
25/04/2024 Seguimiento actividades SG-SST | En el Acta de reunién hace falta la firma de la
correspondiente al mes de Febrero 2024 funcionaria Angela Torres
25/04/2024 Seguimiento actividades SG-SST | En el Acta de reunién hace falta la firma de la
correspondiente al mes de Marzo 2024 funcionaria Angela Torres
28/05/2024 Seguimiento actividades SG-SST | En el Acta de reuniéon hace falta la firma de la
correspondiente al mes de Abril 2024 funcionaria Leidy Colmenares
o - En el Acta de reunién hace falta la firma del
Seguimiento actividades SG-SST : . 2 .
25/06/2024 correspondiente al mes de Mayo 2024 Sgcretgrlo Generall, D|r‘ector Administrativo y
Financiero y la funcionaria Angela Torres
. . En el Acta de reunién hace falta la firma del
30/07/2024 Seguimiento act|V|dade§ SG-SST Director Administrativo y Financiero y la
correspondiente al mes de Junio 2024 - . .
funcionaria Leidy Colmenares
28/08/2024 Seguimiento actividades SG-SST | En el Acta de reunién hace falta la firma de las
correspondiente al mes de Julio 2024 funcionarias Emilce Beltran y Tania Cuadros

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI

Comité de Convivencia Laboral - CCL

Por lo anterior, se recomienda implementar el uso de la firma digital en el
diligenciamiento de la asistencia en las Actas de Reunién del COPASST, en
los casos que los funcionarios(as) se encuentren fuera de la Entidad o en
alguna situacién administrativa, con previa autorizacion de los mismos.

Este Comité fue conformado mediante la Resolucion 247 del 28/06/2023°
para un periodo de dos (2) afios (2023 - 2025), el cual esta integrado por tres
(3) Representantes de los Empleados y tres (3) Representantes de la
Administracion con sus respectivos suplentes.

° Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la Personeria de Bogota

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Durante la vigencia 2024 debido al cambio de administracion en la Entidad,
se hizo necesario designar nuevos representantes de la administracién ante
el Comité de Convivencia Laboral, por el término restante para la finalizacion
del periodo establecido hasta el 27/06/2025, modificacion que se efectud a
través de la Resolucion 226 del 11/04/2024%°; a partir de éste cambio quedo
designada como Secretaria Técnica del Comité la Dra. Gilma Ramirez -
Subdirectora de Desarrollo del Talento Humano, en desarrollo de esta
auditoria se evidencié que actualmente el Comité no tiene Secretario(a)
Técnico, debido a que la Dra. Gilma Ramirez desde hace tres meses cambio
de cargo y ahora es Asesora de la PD para la Coordinacion del Ministerio
Publico.

El CCL tiene asignada una oficina, en el segundo piso de la Sede
Sintrateléfonos, para el almacenamiento y conservacién del archivo de
gestién del Comité, como se observa en las siguientes imagenes:

Puerta de Ingreso Estante Almacenamiento Archivo de Gestion CCL

El 04/10/2024 se realiz6 visita de verificacidbn con la participacion del
Presidente del Comité, dentro del alcance de la auditoria (septiembre 2023 -
agosto 2024) se efectuo revision aleatoria de la documentacion, evidenciando
gue el CCL se reune mensualmente para realizar seguimiento a los casos
presentados, dejando como soporte el Acta de Reunion (codigo: 01-FR-06,
version: 6), el formato de Registro de Asistencia a Reuniones-
Capacitaciones-Eventos-Actividades (codigo: 01-FR-07, version: 7) y el CD

10 Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la Personeria de Bogota, D.C.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Tabla No. 6 - Informes Trimestrales CCL

correspondiente a la grabacion de la sesion; asimismo la informacion de cada
caso se archiva independientemente en una carpeta/expediente.

En la siguiente tabla se observan las estadisticas correspondiente a los
Informes de Gestion del CCL para el ultimo afio:

TRIMESTRE JUL-SEPT | OCT-DIC ENE-MAR | ABR-JUN | JUL-SEPT
03/10/2023 17/01/2024 18/03/2024 | 30/07/2024 15/10/2024

REUNIONES
ORDINARIAS 1 1 1 1 1
REUNIONES
EXTRAORDINARIAS 4 8 1 5 1
QUEJAS
PRESENTADAS 4 5 8 4 2
QUEJAS
ANALIZADAS 4 5 3 4 1
CONCILIACIONES
REALIZADAS 0 8 2 0 0
QUEJAS
CERRADAS 1 8 8 3 0
QUEJAS
CONCILIADAS 0 3 2 0 0
QUEJAS ABIERTAS 3 2 0 1 2
QUEJAS
REMITIDAS OCID 1 1 0 2 0
QUEJAS
REMITIDAS OTRAS 0 0 0 0 0
DEPENDENCIAS

Fuente: Construccidn propia oficina de Control Interno - OCI

asesoria al

Es importante agregar que el archivo de gestion del Comité de Convivencia
Laboral, no esta identificado y relacionado en una Tabla de Retencion
Documental, lo que impide tener claridad en los términos de tiempo de
conservacion y preservacion, y qué se debe hacer con esta documentacion
una vez finalice su vigencia o utilidad; por lo anterior se recomienda solicitar
proceso de Gestion Documental y gestionar el tramite
correspondiente para que el archivo de gestién del Comité de Convivencia
Laboral tenga su respectiva Tabla de Retencion Documental.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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CAPITULO 6 - PLANIFICACION

Riesgos

» Numeral 6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

En primera instancia con apoyo de la Direccion de Planeacion se realizo la
actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional, el cual fue aprobado el
31/01/2024, donde se identificaron dos (2) riesgos de gestion para el SG-SST
dentro del proceso 08-Gestion de Talento Humano para la presente vigencia,
los cuales se describen a continuacion:

Tabla No. 7- Riesgos de Gestion SG-SST vigencia 2024

RIESGO

CONTROL

ACCIONES
(para mitigar el nivel de riesgo)

9. Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional debido al aumento en la
accidentalidad laboral, incidentes y
enfermedades laborales de la Entidad por
actos y condiciones inseguras, falta de
toma de conciencia de los(as)
funcionarios(as), contratistas y partes
interesadas en referencia al autocuidado y
la proteccion de la salud, asi como los
tiempos prolongados de exposicion y
afectacion por condiciones propias del (la)
funcionario(a) y demoras en la asignacion
de recursos financieros y contractuales por
la Subdireccion de Gestion Contractual y
Direccién Administrativa y Financiera, para
el cierre de las acciones correctivas
identificadas y generadas desde la SDTH.

El equipo de profesionales de la
Subdireccion de Desarrollo del
Talento Humano desarrolla
diariamente las actividades
establecidas en los Sistemas de
Vigilancia Epidemiologica
(Psicosocial, biomecanico),
Programas y Subprogramas de
intervencion para impactar los
riesgos identificados, campafas
y acciones de prevencion y
promocion y plan de trabajo
anual propuesto.

Se reprograma la actividad

Se realiza una investigacion de
acuerdo con el procedimiento
vigente en materia de accidentes
o incidentes de trabajo

Se realiza seguimiento a
Medicina Laboral

10. Afectacion Econdmica (o presupuestal)
y Reputacional debido al Incumplimiento
en las metas planteadas dentro del SG-
SST porque no se desarrollan actividades
que permitan dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente en materia.

El(la) profesional de Ia
Subdireccion de Desarrollo del
Talento Humano actualiza

cuando se requiera la Matriz de
Requisitos Legales en Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin
de identificar y mantener
vigentes los requerimientos
normativos aplicables a la
Entidad.

Se actualiza inmediatamente la
matriz 'y se estudia el
cumplimiento de la normatividad

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI (Mapa de Riesgos Institucional 2024)

La Direccion de Talento Humano como control de su proceso realizd
reuniones mensuales con el referente de la Subdireccion de Desarrollo del
Talento Humano para hacer revision y andlisis de la informacién reportada
del Mapa de Riesgos y POA correspondiente al mes inmediatamente anterior
(Acta de Reunion de fecha 19/07/2024).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Asi mismo, la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa ha
realizado los seguimientos al Mapa de Riesgos Institucional correspondiente
al primer (enero-abril) y segundo (mayo-agosto) cuatrimestre de la vigencia
2024, evidenciando el cumplimiento de los controles establecidos, por lo cual
a la fecha no se ha materializado ninguno de los riesgos.

Oportunidades

La entidad cuenta con la Guia para Abordar Oportunidades (cédigo: 01-GU-
06, version: 3) y el Formato Matriz de Oportunidades (cédigo: 01-FR-29,
version: 3). Para la vigencia 2024 el SG-SST establecié la siguiente
Oportunidad “Mejorar el proceso del reporte de accidentes e incidentes laborales
de la Entidad”, en la imagen No. 3 se observan sus etapas:

Imagen No. 3 - Etapas Oportunidad SG-SST 2024

1. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

1.7 Descripcion de
fuente de la
Oportunidad en el
proceso

1.6 Fuente de la
Oportunidad

1.3. Fecha de
Actualizaciéon

1.4. Reponsable(s)
de la identificacion

1.5 Descripcion de la

No 1.1 Proceso Oportunidad

1.2. Objetivo Estratégico

De acuerdo a la
verificacion en el
proceso de reporte de
accidente laboral, se
evidencian demoras
en los tiempos de
reporte interno por
parte de los
colaboradores, razén
por la cual la Entidad
presenta
extemporaneidad de
dichos reportes ante
la ARL.

4. Fortalecer las capacidades
institucionales a través de la

6n y la transf
tecnolégica de la Personeria de
Bogota, D. C.

Mejorar el proceso
del reporte de

1 08- Gestion Talento Humano e vigente
incidentes laborales

de la Entidad.

2.EVALUACION Y PRIORIZACION DE LA OPORTUNIDAD

2.1 Probabilidad o viabilidad

2.6 Factor de
la oportunidad
(Prob x Ben)

2.7 Tratamiento de la
oportunidad

2.8 Tratamiento a
desarrollar

2.2 Impacto o conveniencia | 2.3 Viabilidad presupuestal 2.4 Tipo de beneficio 25 Eesaifan Gl
beneficio en el proceso

Aceptar la oportunidad
inmediatamente

Muyata 6 100

3. DETERMINACION DE INICIATIVAS/ACCIONES

Accion

3.6 Fecha posible de la

3.1 Descripcién de la 3.2 Fecha de 3.3 Fecha de 3.4 Responsable (s) Materializacion de la

Accion o justificacion Inicio Finalizacion de la Ejecuciéon 3.5 Recursos Oportunidad
(respuesta negativa) (DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)
Disefiar FORMS para el
reporte interno de
accndsir;;?nli:gzrz que Profesional a cargo del Técnicos.
. L N 30/08/2024 30/10/2024 proceso de Tecnolbégicos. 15/11/2024
informacion requerida . .
accidentalidad. Humanos.

para el reporte del
evento a la ARL de
forma rapida.

Fuente: Matriz de Oportunidades (01-FR-29)

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
> Numeral 6.1.2 Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos
y oportunidades
El SG-SST cuenta con el Instructivo Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos (cédigo: 08-IN-08, version: 6), que tiene como
objetivo “Establecer la metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo asociados a las
actividades desarrolladas en el ejercicio de funciones y la prestacion de servicios a
cargo de la Personeria de Bogota D.C.”
La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles en la Personeria de Bogota, D.C., se realizé por sedes y bajo la
metodologia definida en la GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 451,
informacion que se registra en el Formato Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles (cédigo:
08-FR-47, version: 6).
Durante la vigencia 2024 y de acuerdo con el Plan de Trabajo de Seguridad
y Salud en el Trabajo se realiz6 la actualizacion de la Matriz de Peligros por
cada una de las sedes donde se encuentra ubicada la Entidad, en la siguiente
tabla se observa la programacion y seguimiento efectuado:
Tabla No. 8 - Programacion y Seguimiento Matriz de Peligros 2024
LEVANTAMIENTO .
No. SEDE INFORMACION POR Mi"\ll'-lgquEgﬁA AEC?ISE:SFOEN SOCIALIZACION
PARTE DE LA SDTH SEDE DE LA SEDE
Y ARL POSITIVA

1 Bosa 12-feb 12-mar 13-mar 28-jun

2 Los Martires 12-feb 12-mar 26-abr 27-jun

3 | Tunjuelito 20-feb 12-mar 26-abr 27-jun

4 Rafael Uribe Uribe 20-feb 14-mar 22-abr 27-ago

5 Usme 22-feb 1-abr 26-abr 5-ago

6 | Teusaquillo 29-feb 1-abr 26-abr 24-jul

7 | Candelaria 5-mar 5-abr 10-abr 26-jun

8 Santa Fe 11-mar 5-abr 26-abr 28-jun

9 Fontibon 12-mar 5-abr 10-abr 25-jun

10 | Engativa 12-mar 12-abr 18-abr 8-ago

11 | Suba 13-mar 12-abr 19-abr 27-jun

12 | Barrios Unidos 13-mar 12-abr 26-abr 5-jul

13 | Chapinero 19-mar 22-abr 22-abr 3-jul

14 | San Cristébal 19-mar 22-abr 26-abr 7-jun

11 Guia para la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (version
2012-06-20)

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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15 | Kennedy 21-mar 30-abr 7-may 27-jun

16 | Puente Aranda 21-mar 22-abr 29-abr 28-jun

17 | Ciudad Bolivar 8-abr 30-abr 3-may 27-jul

18 | Sumapaz 22-may 18-jun 26-jun 27-jul

19 | Sede Centro - Asopersonerias 6-may 27-ago 27-ago 27-ago

20 | CAC 13-may 27-ago 27-ago 27-ago
Sintratelefonos - TICS - Areas

21 | Comin - Sipersobogota - 18-jun 27-ago 27-ago 27-ago
Sindeperbo

22 | Usaquén 20-jun 16-jul 16-jul 19-jul

23 | Antonio Narifio 20-jun 16-jul 1l-ago 8-ago

Fuente: Subdireccion de Desarrollo de Talento Humano - SDTH

El proceso de actualizacion inicia con el levantamiento de la informacion en
cada una de las sedes, diligenciando la hoja 2 Identificacién del formato 08-
FR-47; luego se consolidan y ajustan los datos correspondientes en la hoja 1
Matriz de Peligros; después se remite la Matriz de Peligros para la respectiva
aprobacion por parte del responsable. Finalmente, se procede a realizar la
socializacion con los funcionarios(as) y contratistas de cada sede.

La Matriz de Peligros correspondiente a cada sede se encuentra publicada
en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:
https://intranet.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/category/207-
sedes-personeria

Numeral 6.1.3 Determinacion de los Requisitos
Requisitos

legales y Otros

EL SG-SST cuenta con el Procedimiento Identificacién de Requisitos Legales
y Otros Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST (cbdigo: 08-PT-22, version: 5), el cual tiene como objetivo “Establecer
los lineamientos para la identificacion, acceso, actualizacion y evaluacion del
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, aplicables a la Personeria de Bogota D.C., y establecer los criterios para
registrar y mantener actualizada la informacion en la Matriz de Requisitos Legales,
con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros”, de acuerdo
con el procedimiento, mensualmente se realiza la consulta en las fuentes de
informacion establecidas para identificar los requisitos legales de SST
aplicables a la Entidad y registrarlos en el Formato Matriz de Requisitos
Legales (codigo: 13-FR-06, version: 1).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
Durante la vigencia 2024 se han realizado dos (2) reuniones el 04/04/2024 y
17/07/2024 respectivamente, en las cuales de manera aleatoria se verifico
gue la Matriz Legal contenga la normatividad nacional vigente y aplicable en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al numeral 6.1.3 de la
norma NTC ISO 45001:2018% y el numeral 2.7.1 de la Resoluciéon 0312 de
2019%3; de la revision realizada se evidencié que la totalidad de las normas
seleccionadas aleatoriamente se encontraban registradas en la Matriz Legal.

La Matriz Legal del SG-SST fue socializada mediante correo institucional
masivo el 02/05/2024, su ultima actualizaciéon se realizé el 30/09/2024, con
un total de 391 registros y se encuentra publicada en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace:
https://www.personeriabogota.gov.co/politicas/download/465-documentos-
asociados-sg-sst/29518-matriz-de-requisitos-legales-del-sg-sst-septiembre-2024

» Numeral 6.1.4. Planificacién de Acciones

El SG-SST cuenta con el documento Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo (cédigo: 08-PL-03, version: 4), el cual tiene el objetivo de ‘Dar a
conocer los lineamientos y estrategias generales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Personeria de Bogota, D.C., para el
cumplimiento del marco normativo y legal”, el cual fue adoptado mediante la
Resolucién 58 del 30 de enero de 2024,

Este Plan se establecid para la implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual es elaborado con
los elementos de entrada del SG-SST como Autoevaluacion de Estandares
Minimos, riesgos inherentes, matriz de identificacién de peligros, diagnéstico
de condiciones de salud, plan de emergencias, resultados de mediciones
ambientales, resultados de las estadisticas de accidentes, incidentes,
enfermedades laborales y ausentismo, inspeccién de puestos de trabajo,
mediciones de riesgo psicosocial, resultado de Auditorias Internas y
Externas, planes de mejoramiento y demas fuentes. Igualmente, actda bajo
el principio del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), como plan para
la mejora continua.

12 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

13 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

14 Por medio de la cual se adopta el Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Personeria de Bogota
D.C. para la vigencia 2024.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

El Cronograma del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, fue
concebido con el propdsito de “Planear y ejecutar las actividades necesarias para
el cumplimiento de los objetivos propuestos en el marco del Sistema de Gestidén de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y direccionados estratégicamente
hacia el logro de los resultadas previstos por la Entidad para el afio 2024”, para la
presente vigencia se programaron las actividades de acuerdo con las
necesidades del SG-SST, dentro de las cuales se relacionan las siguientes:

Compromisos de la Alta Direccién
Contratistas de la Entidad

Programa de Auditorias

COPASST

Programa de Capacitacion SST
Condiciones de Salud

Condiciones de Seguridad en el Trabajo
Plan de Emergencias

Otros

Numeral 6.2 Objetivos de la SST y Planificacion para lograrlos

De igual manera que la Politica de SST, dentro del alcance de esta auditoria,
se evidencié Acta de Reunion de fecha 15/09/2023, en la cual se realizo
revision de los Objetivos de SST, concluyendo que éstos no requieren ser
actualizados, ya que cumplen con los pardmetros normativos y acordes con
la normatividad Colombiana vigente.

De acuerdo con el Plan de Trabajo para la vigencia 2024, el 31/01/2024 se
realizd reunion para revisar la Politica y Objetivos del SG-SST, donde se
identifica que no se requieren cambios para el momento de la revision, se
tiene en cuenta que debido a que habra cambio de Administracién, una vez
se posesione se realizara la actualizacion correspondiente.

El 19/09/2024 se efectud reunion del equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano para revisar los
Objetivos de SST vigentes (fechados el 07/10/2021), en la cual se realizd
cuadro comparativo analizando su cumplimiento respecto de la Politica de
SST actualizada y el Plan Anual de Trabajo - PAT; con el fin de elaborar la
propuesta con algunos pequefios ajustes que dan mayor alcance a los grupos
objetivo y al compromiso que armonice con la Politica SST y el PAT,
guedando pendiente su revisién y aprobacion por parte del Comité.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Fuente: Anexo Acta de Reunién 19/09/2024

CAPITULO 7 - APOYO

> Numeral 7.1 Recursos

siguientes rubros:

a) Elementos de Confort: 24.000.000
Contrato No. 0437-2024
Empresa: Distribuidora del Caribe SAS
Valor: 9.585.000
Elementos: Sillas ergondmicas (14)
Reposa pies (13)
Soporte portatil graduable (10)

Soporte computador mesa graduable (10)

Imagen No. 4 - Propuesta Actualizacién Objetivos SST 2024

La Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano encargada del SG-SST,
mediante el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2024 (aprobado en
reunion el 27/12/2023), apropia los recursos necesarios para la ejecucion de
los planes y programas por medio de la adquisicion de bienes y servicios. Un
total del PAA-2024 asignado al SG-SST de $ 117.255.000, distribuidos en los

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta

publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

b) Prestacién de Servicios - Examenes Médicos: 35.000.000
Contrato No. 0515-2024
Empresa: Centro De Diagnostico Y Tratamiento Cendiatra SAS
Valor: 35.000.000
Tiempo: 8 meses (31/05/2024 a 01/2025)

c) Elementos de Preparacion de Emergencias y Botiquin - Elementos
de Proteccion: 58.255.000
Actualmente se encuentra en la etapa de estudio de mercado (proceso
precontractual).

Adicionalmente, se cuenta con los recursos suministrados por medio del
Contrato de apoyo técnico con la ARL Positiva, equivalente a 12.250 horas;
con el cambio de ARL a AXA se establecio un total de 12.600 horas, que para
lo que resta de la vigencia 2024 aproximadamente son 4.000 horas,
correspondientes a proveedores y asesores In-house.

También con articulaciéon del Plan Institucional de Bienestar, a través de la
Caja de Compensacion Familiar, se realizaron charlas y talleres relacionados
con el Clima Laboral.

De lo anterior, se recomienda incluir en el Plan Anual de Adquisiciones para
la vigencia 2025 los recursos correspondientes al Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales para el (Ia) Responsable del SG-SST garantizando la
continuidad durante toda la vigencia.

Numeral 7.2 Competencia

Las competencias de los trabajadores que participan y pueden afectar el
desempefio del SG-SST se encuentran establecidos en los siguientes
documentos institucionales:

a) Resolucion 250 del 29/06/2023%, en el articulo 22° se determinaron los
Responsables de los Sistemas de Gestidn, especificamente para el SG-
SST fue asignado al Subdirector(a) de Desarrollo de Talento Humano con
el apoyo del (de la) profesional especializado(a), que cumpla con los
requisitos establecidos en la normativa vigente. Posteriormente, con la

15 Por la cual se actualiza e implementan las disposiciones internas relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la Personeria de Bogoté, D.C.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
Resoluciéon 60 del 30/01/20241%, en su articulo 1°, se modifico el articulo
22° de la Resolucion 250 de 2023, quedando de la siguiente manera:

“El Subdirector(a) de Desarrollo de Talento Humano, y/o un(a) Profesional
asignado(a) a la Subdireccién de Desarrollo de Talento Humano y/o una(a)
contratista por prestacion de servicios, que cuenten con la licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo y formacion en ISO 45001:2018”

b) Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los
Empleos de la Planta de Personal de la Personeria de Bogota, D.C.,
(cédigo: 08-MN-01, version: 12), adoptado mediante Resolucién 73 del
06/02/2024'7, con el objetivo de “Establecer los parametros de
conocimientos, experiencia y demas competencias que deben cumplir los
empleos que conforman la planta de personal de la Personeria de Bogota, D.C.”

Se realiz6 revision aleatoria de los perfiles de Profesional Especializado
222-07, 222-06 y 222-02 respectivamente, evidenciando que dentro de la
formacion académica definida para éstos cargos de la Subdireccién de
Desarrollo del Talento Humano, en el caso que deban liderar el SG-SST,
Unicamente se incluyd como requisito tener el curso de 50 horas,
omitiendo lo establecido en la Resolucion 60 del 30/01/2024 que
especificamente define que se debe contar con la licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo y la formacion en 1ISO 45001:2018; por
lo tanto se recomienda solicitar a la Direccion de Talento Humano realizar
el ajuste de los perfiles correspondientes lo mas pronto posible.

c) Responsable del SG-SST: mediante Oficio del sefior Personero de
Bogota el 15/02/2024 se realizd designacidbn como responsable a la
contratista Diana Patricia Rodriguez Cabirrian; durante la vigencia 2024
se evidenciaron los Contratos No. 049-2024 y 653-2024 respectivamente,
con el objeto de “Prestacion de Servicios Profesionales para adelantar la
Formulacion y Ejecucién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y ser Responsable del SG-SST”

Verificada su formacion académica, se evidencié que su profesién es
Ingeniera Industrial con especializacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, tiene licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo vigente hasta

16 Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucién 250 de 2023
17 Por la cual se adopta la actualizacion el manual especifico de funciones y competencias laborales para los empleos publicos
de la Personeria de Bogoté, D.C.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
el aflo 2029 acreditada mediante Resolucién 5778 del 17/06/20198;
ademas cuenta con los cursos de 50 y 20 horas del SG-SST y Auditor
Interno en HSEQ, cumpliendo con los requisitos establecidos por la
entidad y la normatividad vigente.

d) Funcionarios(as) y Contratistas de apoyo a la ejecucion del SG-SST de
la SDTH: se evidencio certificados de haber realizado y aprobado
satisfactoriamente los cursos de 50 (8) y 20 horas (3), para un total de
once (11) servidores respectivamente.

e) Integrantes del Copasst (5), CCL (2), Brigada (3) y Referentes SST (37):
se observo gue algunos integrantes de estos Comités ya han realizado
los cursos correspondientes a 50 y 20 horas del SG-SST
respectivamente, con los cambios que se han presentado durante la
vigencia 2024, se tiene programado con la ARL AXA realizar nuevamente
estos cursos para las personas que hacen falta.

> Numeral 7.3 Toma de Conciencia

Respecto de la Toma de Conciencia durante la vigencia 2024 se han
realizado varias actividades para socializar informacion importante del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y fomentar un entorno
laboral seguro y saludable. En la Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, efectuada el pasado mes de abril y con la participaciéon de 108
servidores en la sede Principal de la Entidad se presentaron los siguientes
temas:

Politica y Objetivos del SG-SST

Responsabilidades y Aportes al SG-SST

Consecuencias Potenciales de No Cumplir los Requisitos del SG-SST
Acciones frente a la ocurrencia de un accidente

Resultados de la Investigacion de Accidentes

Concepto general de Peligro Vs Riesgo

Clasificacion de los Peligros

Auto reporte de Actos y Condiciones Inseguras

El 30/09/2024 mediante correo institucional masivo a todos(as) los(as)
funcionarios(as) y contratistas de la Entidad se remitieron dos (2) Piezas

18 Por la cual se concede Licencia de Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
Comunicativas para generar conciencia y compromiso hacia el SG-SST, la
primera indicando aspectos importantes como: Cumplimiento Legal,
Proteccion Integral, Prevencion de Riesgos, Mejora del Clima Laboral y
Responsabilidad Compartida, y la segunda sobre Autocuidado.

Por otra parte, se evidencio que a traves del Plan de Capacitacion del SG-
SST también se realiza Toma de Conciencia del SG-SST, ya que los temas
tratados estan relacionados con Estilos de Vida Saludable y Condiciones de
Salud y Seguridad en el Trabajo. Ademas, en el proceso de Induccion y
Reinduccién del SG-SST se retoman todos los aspectos importantes y
relevantes; actualmente se remite la Cartilla Induccion, link de registro de
asistencia y evaluaciéon (Google Forms) a los(as) funcionarios(as) y
contratistas y al finalizar se entrega Certificado de Asistencia y Participacion
en forma digital. Durante la vigencia 2024 se ha realizado esta actividad con:

e Directivos(as) y funcionarios(as): 153 (16 ene al 8 sept)
e Contratistas: 312 (ene al 11 sept)

» Numeral 7.4 Comunicacion

La entidad cuenta con el formato Matriz de Comunicaciones (codigo: 04-FR-
01, version: 1), la cual es una herramienta gerencial en la que se consolida la
estrategia de comunicacién de los procesos y sistemas de la Personeria de
Bogota, D.C., la informacién del SG-SST se encuentra dentro del proceso 08
- Gestion de Talento Humano y esta publicada en la pagina web de la entidad
en el siguiente enlace:
https://www.personeriabogota.gov.co/informes/download/491-mecanismos-de-
comunicacion/28847-matriz-de-comunicaciones-2024

En la siguiente tabla se observa la informacion que el sistema debe
comunicar:

Tabla No. 9 - Comunicaciéon del SG-SST

¢ Quién Comunica? | Subdireccion de Desarrollo de Talento Humano

Comunicaciones, campafas o lineamientos inherentes al Plan

. A H I)
GRS CClTERICE!? Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Interna Externa

¢Cuando
comunicar?

Se comunica con anterioridad,
segun lo establecido en los
diferentes cronogramas de los
sistemas, planes, programas y

Se solicita a la ARL, EPS y/o
IPS el apoyo requerido para el
desarrollo de los eventos de la
Entidad conforme a o

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta

publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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subprogramas que conforman | programado en el plan anual
el SG-SST a los(as) | del SG-SST

servidores(as) de la Entidad.
Cuando se presenten cambios
normativos, en el contexto de
la  organizacion o  por
necesidades del proceso.

Portal web, Intranet, Correos electréonicos, oficios internos,
externos, piezas publicitarias.

¢Coémo Comunicar?

Interna Externa
_ . ; Usuario (a), Entes de control,
¢A quieén comunica? | gervidores(as) de la | EPS vy/lo IPS, caja de
Personeria de Bogota compensacion, visitantes,

entre otros.
Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI (Matriz de Comunicaciones 04-FR-01)

Adicionalmente, durante la vigencia 2024 se disefié una Matriz méas detallada
gue integré los aspectos de Comunicacion, Consulta y Participacion,
identificando la informacién que desde el SG-SST se debe comunicar, los
mecanismos de comunicacién y las herramientas para la consulta y
participacion de los servidores.

» Numeral 7.5 Informacién Documentada

La informacion documentada del SG-SST correspondiente a planes,
procedimientos, protocolos, instructivos, guias y formatos, se encuentra
controlada y disponible en el aplicativo Isolucion. En la siguiente tabla se
observa la relacion de la documentacion del sistema:

Tabla No. 10 - Relacion Informacién Documentada SG-SST

TIPO CANTIDAD

Plan 2
Procedimiento 7
Protocolo 2
Instructivo 2
Guia 1
Formato 26

TOTAL 40

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Creacién vy Actualizacion de la Informacién Documentada

Actualmente la Entidad cuenta con los siguientes documentos:

e Procedimiento para la Creacion, Actualizacién, Eliminacion y Control de
Documentos (cédigo: 01-PT-02, version: 10), que tiene como objetivo
“Establecer la metodologia para la creacién, actualizacién o eliminacion de
documentos para la eficaz planificacion, operacién y control de los documentos
en la Personeria de Bogota, D.C.”

e Guia para la Elaboracion de Documentos Controlados (codigo: 01-GU-
01, version: 16), con el objetivo de “Establecer los lineamientos para la
elaboracion y actualizacion de la documentacion controlada de la Personeria de
Bogota, D.C.”

Tabla de Retencién Documental - TRD

En la pagina web de la Entidad se encuentra publicada la TRD de la
Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano (2019-2020), dentro de la
cual estd relacionada la documentacion que genera el SG-SST en el
cumplimiento de su objetivo; en entrevista con la gestora documental se
evidencio una TRD actualizada y aprobada el 20/04/2023 por la Subdirectora
titular en ese momento, haciendo comparacion entre las dos (2) TRD se
evidencia modificacidén en los valores de las Series y Subseries, por ejemplo:
Actas de Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST
Antes: Serie 10 - Subserie 13, Ahora: Serie 002, Subserie 009.

Verificada la documentacibn que se encuentra en medio fisico
correspondiente a la vigencia 2023, se evidenciaron las siguientes
carpetas/expedientes:

Actas de Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - Copasst
Informes de Incidente y Accidente de Trabajo

Entrega de Elementos de Proteccion Personal

Plan de Emergencias

Por otra parte, la informacién digital del SG-SST se encuentra almacenada
en el Onedrive del correo institucional de la Subdireccion de Desarrollo de
Talento Humano a cargo de la Auxiliar Administrativa, quien administra este
correo. Cada profesional se encarga del manejo de la carpeta/expediente
correspondiente al tema que tiene asignado.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Identificacion de Carpetas y Cajas

Para la verificacion de este aspecto se tomo registro fotogréfico de las cajas
de archivo y carpetas, en el periodo evaluado, evidenciando el adecuado
diligenciamiento de los campos que se encuentran preimpresos, de acuerdo
con las indicaciones del Manual de Gestion Documental (codigo: 12-MN-01,
version: 5)

Inventario Documental

La Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano cuenta con el FUID
diligenciado y actualizado hasta la vigencia 2023, para la presente vigencia
aun no se encuentra diligenciado el FUID correspondiente, ya que cada
profesional durante la anualidad lleva el manejo de su expediente y al finalizar
el afio realiza la entrega de ésta a la gestora documentan, quien se encarga
de efectuar esta labor.

Transferencias Documentales

En Acta de Reunion del 04/09/2024, se realiz6 el proceso de “Verificacion del
cumplimiento de requisitos para la Transferencia Documental Primaria de los
documentos de la oficina productora Subdireccion de Desarrollo del Talento
Humano, para la vigencia 2021, segun lo sefialado en Circular 11 de 2024 -
Transferencias Documentales 2024 y su cronograma, emitida por el Secretario
General.”, concluyendo que se informa que la Transferencia Documental
Primaria cumple con los requisitos establecidos en el Manual de Gestion
Documental de la Entidad. Esto, segin la muestra tomada por el equipo
verificador.

A la fecha el proceso de Gestion Documental no ha entregado el documento
oficial correspondiente al Acta de Transferencia Documental (cédigo: 12-FR-
17, version: 3), por lo cual se recomienda realizar seguimiento a este proceso.

CAPITULO 8 - OPERACION
» Numeral 8.1 Planificacién y Control Operacional

Dentro del Control Operacional, el SG-SST ha establecido los Sistemas de
Vigilancia Epidemioldgica - SVE y los Programas, que hacen promocién y
prevencion a lesiones y enfermedades, los cuales cuentan con una estructura
de matriz, que permite definir informacion importante, a través del
cronograma de trabajo se planea y ejecutan las actividades establecidas

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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durante cada vigencia. A continuacion se relacionan los Programas que
hacen parte del SG-SST:

SVE Desoérdenes Musculo Esqueléticos
SVE Psicosocial

Actos y Condiciones Inseguras
Capacitacion

Elementos de Proteccion Personal
Estilos de Vida Saludable
Inspecciones Locativas

Lesiones Deportivas

Medicina Preventiva y del Trabajo
Plan Estratégico de Seguridad Vial
Riesgo Biolégico

Riesgo Publico

Riesgo Quimico

De cada uno de los SVE y Programas se realizd una verificacion aleatoria de
la ejecucién de las actividades con sus respectivos soportes, evidenciando
cumplimiento en su desarrollo.

» Numeral 8.1.3 Gestidn del Cambio

El SG-SST cuenta con el procedimiento Gestidén del Cambio en Seguridad y
Salud en el Trabajo (cédigo: 08-PT-24, version: 2), con el objetivo de
“Establecer la metodologia que permita identificar y evaluar de manera oportuna, el
impacto asociado a cualquier cambio interno y externo en el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que pueda afectar los procesos realizados
en la Personeria de Bogota D.C.” y a través del formato Planificacion y Gestion
de los Cambios (codigo: 01-FR-27, version: 5) se realiza la planeacion y
monitoreo de los cambios. Durante la vigencia 2024 se registraron tres (3)
necesidades de cambio:

e La Personeria Local de Usaquén requiere ser traslada a otra sede con el
fin de contar con instalaciones seguras y de facil acceso, en beneficio
tanto de los funcionarios que alli se desempefian como de los usuarios
gue asisten a ella para obtener algun servicio (25/01/2024).

e La Personeria Local de Teusaquillo requiere ser traslada a otra sede con
el fin de contar con instalaciones seguras y de facil acceso, en beneficio

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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tanto de los funcionarios que alli se desempefian como de los usuarios
gue asisten a ella para obtener algun servicio (26/01/2024).

e Ajustar el Sistema de Gestion de acuerdo con los lineamientos de la Ley
2365 de 2024 (17/07/2024).

» Numeral 8.1.4 Compras

El SG-SST cuenta con el procedimiento Verificacion y Evaluacién de
Requisitos Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo para Proveedores y
Contratistas (codigo: 08-PT-027, version: 5), con el objetivo de “Establecer los
lineamientos que permitan realizar la verificacion y evaluacion de requisitos minimos
en seguridad y salud en el trabajo para proveedores y contratistas de la Personeria
de Bogota, D.C., con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad
y salud en el trabajo, en la ejecucién de las actividades contratadas.”, el cual inicia
con la recepciéon de los documentos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
proporcionados por el proveedor y/o contratista y finaliza con la evaluacion
de desempefio en SST que realiza la Personeria de Bogot4, D.C. al mismo.

Del documento anterior se evidencio error en la numeracion de las Politicas
de Operacion relacionadas en el Flujograma correspondiente a la Actividad
No. 6 y 7, por lo cual se recomienda revisar, actualizar, publicar y socializar
el procedimiento Verificacion y Evaluacion de Requisitos Minimos en
Seguridad y Salud en el Trabajo para Proveedores y Contratistas lo mas
pronto posible.

Asi mismo, a través del formato Evaluacion de Desempefio en SST para
Contratistas Obligados(as) a tener SG-SST (codigo: 08-FR-73, versién: 2),
mediante el cual se realiza la verificacién y evaluacion de los proveedores de
servicios, contratistas y subcontratistas de la Personeria de Bogota D.C., con
el fin de garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo.

Adicionalmente, el SG-SST disefio una Matriz de Evaluacién y Seguimiento
a Terceros, en donde se registra toda la informacion correspondiente de cada
proveedor, para llevar un mejor control de cada uno y tener la informacion
consolidada y en tiempo real. Durante la vigencia 2024 se han gestionado los
siguientes contratos:

e Cendiatra: Prestacion de Servicios - Examenes Médicos
e Union Temporal ALP Seguridad 2024: Vigilancia

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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e CRR Soluciones Integrales SAS: Lavado, desinfeccion y lavado de
tanques de agua
e 4-72: Correspondencia
e Estilo Ingenieria SA: Mantenimiento Ascensores (Ed. Antiguo)
e OTIS Elevator Company Colombia SAS: Mantenimiento Ascensores
e Union Temporal Grupo ADIN: Servicios Generales

» Numeral 8.2 Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

La Entidad cuenta con el documento Plan Maestro de Emergencias (cédigo:
08-PL-10, version: 6) con el objetivo de “Desarrollar el Plan Maestro de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la Personeria de
Bogota, D. C., documentando los procedimientos y acciones, que se deban
implementar en cada una de las sedes, mediante la utilizacion de estrategias
organizadas y normalizadas, las cuales permitan una eficaz actuaciéon en la
prevencion y atencion de posibles emergencias, evitando afectaciones a las
personas, al ambiente y a la infraestructura.”

Cada sede tiene definido su correspondiente Plan de Emergencias, que
tienen como objetivo general “Suministrar a todos los niveles de la organizacion,
las herramientas necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar actividades
tendientes a mitigar las consecuencias de un evento subito que pueda poner en
peligro la estabilidad de la organizacién, cumpliendo con las Normas Legales, el
direccionamiento estratégico y los lineamientos de la alta direccion de la
PERSONERIA DE BOGOTA D.C. respondiendo acertadamente en caso de
ocurrencia de eventos de emergencias que afecten: Trabajadores, contratistas o
visitantes a las instalaciones, mediante la activacion de funciones y acciones
rapidas, coordinadas y confiables establecidas en este plan de emergencias.” Los
cuales incluyen el Analisis de Vulnerabilidad, los Planos de Evacuacion y la
determinacién del Punto de Encuentro.

De las visitas realizadas a la Personeria Local de Engativa (25/09/2024) y
Personeria Local de Antonio Narifio (27/09/2024) como sedes seleccionadas
como muestra de la presente auditoria, se evidencié lo siguiente:

Personeria Local de Engativa

Durante el recorrido por las instalaciones de la Personeria Local se observo
gue los planos del 1° y 2° piso no estan publicados, se solicité a la referente
de SST la impresién de estos, encontrando que el diagrama no coincide con
la distribucion de las areas que funcionan en esta sede. Ademas revisado el
Plan de Emergencias especifico para esta sede, se encontr6 que en el

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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numeral 13.4 Punto de Encuentro, la informacién que se establecid no
corresponde con la realidad del entorno.

Personeria Local de Antonio Narifio

Durante el recorrido realizado por las instalaciones de la Personeria Local se
evidenciaron los siguientes aspectos importantes de resaltar:

e Encimade la puerta de ingreso de los usuarios(as) se encuentra instalado
el servidor de la Personeria Local, presentando un riesgo en caso de
presentarse una emergencia por sismo u otro tipo de evento que
posiblemente ocasione la caida del objeto sobre las personas y obstruya
el paso de la salida de emergencia.

e Laescalera es muy inclinada, el tltimo escaldn para ingresar al segundo
piso ha generado en varias ocasiones que las personas se enreden y
tengan el riesgo de caerse; se evidencié desgaste de la cinta
antideslizante, la cual no cuenta con reflectivo en caso de que no haya
luz.

e Los Planos de Evacuacion que estan publicados en la Personeria Local
y los que se encuentran en el Plan de Emergencias son diferentes, por
consiguiente se requiere la revision y unificacién de los planos de la sede.

e El Punto de Encuentro establecido en el Plan de Emergencias para la
Personeria Local de fecha marzo 2022 actualmente no es seguro, debido
a que el espacio se encuentra encerrado, el sector presenta riesgo
publico por inseguridad y consumo de sustancias psicoactivas, en el
desplazamiento se observa bastante cableado eléctrico presentando otro
potencial riesgo; por lo cual se recomienda revisar y actualizar el Plan de
Emergencias de la sede encontrando un mejor espacio para la
evacuacion de los servidores y usuarios en caso de presentarse una
emergencia, también para realizar los ejercicios de simulacro.

Por lo anterior, se recomienda revisar, actualizar y publicar en general los
Planes de Emergencia de todas las sedes, incluyendo los planos de
evacuacion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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CAPITULO 9 - EVALUACION DEL DESEMPENO
» Numeral 9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion del
Desempefio
El SG-SST tiene establecidos trece (13) Indicadores, seis (6) que son
requisitos de norma y siete (7) adicionales, toda su informacion se registra,
programa y se realiza seguimiento a través del formato Hoja de Vida del
Indicador (codigo: 01-FR-08, version: 8). En la siguiente tabla se relacionan
los indicadores para la presente vigencia:
Tabla No. 11 - Indicadores SG-SST 2024
ITEM INDICADOR PROPOSITO META
1 Ejecuciéon del Plan de Capacitaciones en | Realizar seguimiento al cumplimiento de las 90%
. . (]
SST capacitaciones programadas en SST.
Realizar actualizacion de los todos los planes de
2 Plan de Emergencias emergencias con los cuales cuenta la | 100%
Personeria.
- Verificar el cumplimiento de los requisitos legales
3 Requisitos Legales en SST aplicables a la Personeria. 95%
Realizar seguimiento oportuno al reporte de
4 Incidencia de Enfermedad Laboral enfermedades laborales nuevas de los | >5%
funcionarios de la Personeria.
Realizar seguimiento oportuno al reporte de
5 Prevalencia de Enfermedad Laboral enfermedades laborales de los funcionarios de la | >5%
Personeria.
Realizar la identificacion de peligros de las
6 Identificacion de Peligros dlfe_rentes areas de _Ig Personerlas_con el fin de 100%
realizar la valoracion de los riesgos y la
determinacion de los controles.
Disminuir el indice de accidentalidad que se
7 Frecuencia de Accidentalidad presenta mensualmente en la Personeria de | >2%
Bogota.
. . . Realizar seguimiento a los dias generados por
8 Severidad de la Accidentalidad los accidentes de trabajo en un periodo de tiempo >2%
Verificar el cumplimiento de las actividades
9 Plan de Trabajo Anual en SST programadas dentro del desarrollo del SGSST | 90%
para el afio 2024
Realizar las investigaciones a todos los
10 Reporte e investigacion de accidentes, | incidentesy accidentes de trabajo que se lleguen 100%
. . R . . (1]
incidentes y enfermedades laborales a presentar por los Funcionarios y contratistas de
la Personeria de Bogota.
11 Mortalidad Realizar seguimiento a los fallecimientos que se 0%
puedan presentar por causa laboral.
. . Realizar seguimiento a los dias de ausentismo
12 Ausentismo por causa medica generados por diferentes causas medicas >3%
13 Evaluacion Acciones correctivas, preventivas | Medir el grado de cumplimiento y cierre de las 60%
y de mejora acciones generadas
Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Dentro de la verificacion del cumplimiento de los indicadores, se solicitd el
resultado obtenido para la vigencia 2023 correspondiente a los indicadores
con periodicidad de reporte anual, evidenciando el cumplimiento de la meta
para cada uno:

e Incidencia de la Enfermedad Laboral: 0,42827%, es decir <5%
e Prevalencia de la Enfermedad Laboral: 4,2027, es decir <5%

Ademas, a través del formato Despliegue de Objetivos en Seguridad y Salud
en el Trabajo (cédigo: 08-FR-84, version: 1), se realiza reporte trimestral, en
el cual se registra el promedio de la informacién contenida en la hoja de vida
de los indicadores.

Por su parte el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCD, realiza Medicién del SG-SST, con el fin de garantizar que las
practicas de seguridad y salud laboral estén alineadas con los estandares
mas altos, mejorando los ambientes de trabajo, el bienestar, la calidad de
vida laboral, la disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad, la
reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de
trabajo en el Distrito y el aumento de la productividad, lo que permite velar
por el cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento.

Numeral 9.2 Auditoria Interna

El Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno -
CICSCI, mediante Acta No. 3 del 12/12/2023 aprob6 el Programa Anual de
Auditorias para la vigencia 2024. Posteriormente, en reunion extraordinaria
del CICSCI del 29/04/2024 y por medio de Acta No. 1 se actualizo el
Programa, debido a cabios que se requerian hacer en cumplimiento de las
funciones de la Oficina de Control Interno. Estos documentos se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:
https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/109-programa-anual-de-
auditorias

El Programa Anual de Auditoria tiene como objetivo “Verificar y evaluar la
eficiencia, eficacia, efectividad y mejora continua de la gestion institucional y de sus
controles, con el fin de asegurar que los procesos estén orientados al logro de la
misibn y de los objetivos propuestos, de conformidad con las normas

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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constitucionales y legales vigentes y demas requisitos que apliquen a la Entidad.”,
en el cual se determinaron los siguientes criterios:

e Normatividad legal vigente

e Modelo Estandar de Control Interno - MECI (Séptima Dimensién MIPG)
e Documentacién de los Procesos (Caracterizacion, procedimientos, guias,
manuales, instructivos y otros documentos)

Sistema de Gestion SG-SST Norma ISO 45001:2018

Sistema de Gestion SGC Norma ISO 9001:2015

Sistema de Gestiébn SGSI Norma ISO 27001:2013

Sistema de Gestion Ambiental - SGA Norma ISO 14001:2015

Normas Internas de la Personeria de Bogota D.C.

Para la vigencia 2024 se programo realizar auditoria interna al SG-SST en el
mes de septiembre respectivamente, con el objetivo de “Verificar el
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG SST bajo la norma NTC ISO 45001: 2018 y Resolucién 0312 de 2019.”

Mediante Comisién No. 024 se design6 a la funcionaria GINA MARCELA
HERNANDEZ CRUZ, adscrita a la Oficina de Control Interno, para practicar
auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG SST, del 2 de septiembre al 1 de noviembre de 2024.

» Numeral 9.3 Revision por la Direccion

En Acta de Reunion de fecha 30/11/2023 el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio - CIGD realiz6 la Revision por la Direccion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo correspondiente a la vigencia
2023; la Subdirectora de Desarrollo del Talento Humano y responsable del
SG-SST de ese momento efectué la presentaciéon de los temas dando
cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente.

Para la presente vigencia y de acuerdo con el cronograma del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Revision por la Direccion esta programada
para realizarse en el mes de noviembre respectivamente.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
CAPITULO 10 - MEJORA

> Numeral 10.1 Generalidades

De acuerdo con lo mencionado previamente por el auditado en el numeral
6.1, a través de la Matriz de Oportunidades para la vigencia 2024 el SG-SST
establecio la siguiente Oportunidad: “Mejorar el proceso del reporte de accidentes
e incidentes laborales de la Entidad”, la cual estd proyectada para desarrollarse
entre el 30 de agosto y el 30 de octubre, con fecha posible de materializacion
de la Oportunidad para el 15/11/2024.

» Numeral 10.2 Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas

No Conformidades

Auditoria Interna vigencia 2022-2023

Descripcion del Hallazgo: De acuerdo con la revision y verificacion
realizada a la documentacion allegada no se evidencié que durante el periodo
auditado se haya realizado el lavado y desinfeccion de los tanques de agua
de las Personerias Locales de Usme, Suba, San Cristobal, Ciudad Bolivar,
Chapinero, Bosa, Engativa y Usaquén.

Por lo anterior, el SG-SST suscribié Plan de Mejoramiento, estableciendo la
siguiente Accion de Mejora: “Verificar que se realice el lavado y desinfeccion de
los tanques de agua de todas las sedes de la Entidad en los tiempos normativamente
establecidos, la SGDRF hara seguimiento y reportara a la SDTH.”

Tabla No. 12 - Descripcion Actividades Accion de Mejora

FECHA DE

No ACTIVIDAD EJECUCION

OBSERVACIONES

Coordinar entre la SDTH y la SGDRF, la
realizacion de un diagndstico del estado
actual, en referencia al cumplimiento de la
Entidad, frente al lavado y desinfeccion de
los tanques de agua de las sedes a cargo de
la Entidad.

Con relacion a las sedes que no estan a
cargo de la Entidad, se solicitara que
alleguen el certificado de lavado de tanques

La Oficina de Control Interno realizd
seguimiento al Plan de Mejoramiento el
3/10/2023 11/03/2024, en el cual se evidencié
cumplimiento y por tanto la accion propuesta
queda cerrada.

La Oficina de Control Interno realizd
seguimiento al Plan de Mejoramiento el

2 con sus  respectivos soportes,  de 31/12/2023 11/03/2024, en el cual se evidencio
. . cumplimiento y por tanto la accién propuesta
conformidad con lo establecido en el Decreto ueda cerrada
1575 de 2007. q :
Se realizara el proceso de adquisicion de 8 La Oficina de Control Interno realizd
filtros para la purificaciéon del agua para las seguimiento al Plan de Mejoramiento el
3 sedes de la PL Usme, Suba, San Crist6bal, 31/12/2023 11/03/2024, en el cual se evidencid
Ciudad Bolivar, Chapinero, Bosa, Engativa y cumplimiento y por tanto la accién propuesta
Usaquén. queda cerrada.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
La SGDRF llevara a cabo la gestion
requerida para incluir dentro de su La Oficina de Control Interno realizd

presupuesto para la vigencia 2024, los
recursos que se destinaran para el lavado y
desinfeccion de los tanques de agua de las
sedes a cargo de la Entidad, cada 6 meses,
de acuerdo con la normatividad vigente.

31/01/2024

seguimiento al Plan de Mejoramiento el
11/03/2024, en el cual se evidencid
cumplimiento y por tanto la accion propuesta
gueda cerrada.

La SGDRF coordinara la gestion para el
lavado y desinfeccion de los tanques de agua
de las sedes a cargo de la Entidad y hara
llegar el respectivo soporte a la SDTH.

30/06/2024
31/12/2024

Se evidenci6 Conceptos Favorables de la
empresa CRR SOLUCIONES INTEGRALES
SAS, en los cuales se certifica la prestacion
del servicio de limpieza, lavado y desinfeccion
de tanques de deposito de agua potable, para
las siguientes sedes:

Acta No. CRR3-93 (12/06/2024)
Fontibén (3)

Acta No. CRR3-94 (12/06/2024)
Candelaria (1)

Acta No. CRR3-95 (12/06/2024)
Rafael Uribe Uribe (2)

Acta No. CRR3-96 (12/06/2024)
Suba (1) y Usaquén (1)

Acta No. CRR3-98 (12/06/2024)
Kennedy y Antonio Narifio (3)

Acta No. CRR3-99 (12/06/2024)
Tunjuelito, Bosa, Engativa, Suba, Barrios
Unidos y Puente Aranda (7)

Acta No. CRR3-103 (03/07/2024)
Edificio Carrera 7 (1)

Acta No. CRR3-104 (03/07/2024)
Edificio Calle 21 (1)

Acta No. SQO7C004361 de fecha 19/03/2024
de la empresa Técnicos en Fumigacién y
Servicios Generales correspondiente  PL
Chapinero (1)

Certificacion de fecha 09/04/2024 de la
empresa Ingetanques y Equipos SAS
correspondiente a la PL de Teusaquillo (1)

Certificacion de fecha 15/04/2024 de la
empresa GPS Electronics Ltda
correspondiente a sede Sintratelefonos (5)

Certificado No. CI-G505 de fecha 06/07/2024
de la empresa Gestion Ambiental Empresarial
SAS correspondiente al CAC (2)

Certificacion de fecha 16/07/2024 de la
empresa Ingequipos H20 SAS
correspondiente a la PL de los Martires (1)

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

Por lo anterior, la accién permanece abierta
hasta tanto se dé cumplimiento y se entreguen
los soportes correspondientes del lavado,
desinfeccion y mantenimientos de los tanques
para el segundo semestre de 2024.

humano.

Con relacién a las sedes que no estan a
cargo de la Entidad, la SGDRF suministrara
filtros purificadores de agua para el consumo

31/12/2023

Se evidencid, que entre febrero y abril de
2024, se entrego un total de 36 filtros de agua
mediante oficio de la SGDRF a las siguientes
sedes:

14/02/2024: Teusaquillo (1)

Chapinero (1)

Los Matrtires (1)

Barrios Unidos (1)

Bosa (1)
21/02/2024: Edificio Antiguo Cra 7 (7)

Edificio Nuevo Calle 21 (5)
07/03/2024: Suba (1)

Engativa (1)
21/03/2024: Antonia Narifio (1)

Fontibon (1)

Rafael Uribe Uribe (1)

Usme (1)

Ciudad Bolivar - AL (1)

San Cristébal - AL (1)

Tunjuelito (1)
9/04/2024: Puente Aranda (1)

Candelaria (1)
CAC (4)

10/04/2024: Usaquén (1)

Sede Principal - Cafeteria (1)
24/04/2024: Sintratelefonos - Cafeteria (1)
29/04/2024: Sintratelefonos - Gimnasio (1)

Con lo anterior, se da cumplimiento y por tanto
la accion propuesta queda cerrada.

Entidad.

Sostener mesas de trabajo de manera| 1ra Semana
semestral entre la SDTH y la SGDRF, para Mayo

7 realizar seguimiento al lavado y desinfecciéon | 1ra Semana
de los tanques de agua de las sedes de la Noviembre

Vigencia 2024

Se evidenci6 Acta de Reunion de fecha
03/05/2024 en la cual se efectu6 mesa de
trabajo entre la SDTH y SGDRF, para realizar
seguimiento al lavado, desinfeccién y
mantenimiento de los tanques de agua de las
sedes de la Entidad.

Por lo anterior, la accién permanece abierta
hasta tanto se dé cumplimiento y se entreguen
los soportes correspondientes a la Mesa de
Trabajo que debe efectuarse la primera
semana de noviembre.

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI (Acciones de Mejora 01-FR-26)

En conclusion, las actividades No. 5 y 7 de este Plan de Mejoramiento
continian abiertas hasta tanto se dé cumplimiento y se entreguen los
soportes en las fechas establecidas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

Auditoria Externa ICONTEC vigencia 2023

En la siguiente tabla se relacionan las No Conformidades menores
resultantes de la auditoria externa del ICONTEC correspondiente a la

vigencia 2023:
Tabla No. 13 - No Conformidades Auditoria Externa ICONTEC 2023
FECHA DE
No. NO CONFORMIDAD EIECUCION OBSERVACIONES

De esta No Conformidad estaba pendiente la
ejecucion de la  Acciébn Correctiva 3
correspondiente a “Actualizar las matrices de
peligros de las sedes de la Personeria de Bogota
D.C, acorde al instructivo 08-IN-08
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
Y VALORACION DE LOS RIESGOS”. En la
verificacion  realizada al numeral 6.1.2
31/01/2024 Identificacion de los peligros y evaluacién de los
21/03/2024 riesgos y oportunidades se evidencié que durante
22/05/2024 la vigencia 2024 y de acuerdo con el Plan de
30/09/2024 Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo se
29/02/2024 realiz6 la actualizacion de la Matriz de Peligros por
29/02/2024 cada una de las sedes donde se encuentra
ubicada la Entidad y por medio de una Matriz se
efectud la programacion y seguimiento respectivo.
Las cuales se encuentran publicadas en la pagina
web de la entidad.

La organizaciéon no tiene en cuenta
para la identificacion de peligros y
riesgos los relacionado a los incidentes
1 (accidentes) pasados, incluyendo
emergencias y sus causas; ni tiene en
consideracion las instalaciones y la
magquinaria / equipos.

Con lo anterior, se da cumplimiento de todas las
acciones establecidas y por tanto el hallazgo se da
por cerrado.

La organizacion no realiza la 31/01/2024 La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento
evaluacion del desempefio y revision 30/04/2024 al Plan de Mejoramiento el 24/07/2024, en el cual
2 de la respuesta planificada después de 31/05/2024 se evidencié cumplimiento de todas las acciones
que ocurran situaciones de 28/06/2024 establecidas y por tanto el hallazgo se da por

emergencia. cerrado.

No se evidencia la formacion en la
norma ISO 45001, de las personas que
ejercen el (los) de Responsable del
SSG SST y Profesional de apoyo del
sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, quienes son los
responsables de implementar 'y
mantener el sistema de gestion SST.

28/02/2024 La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento
31/01/2024 al Plan de Mejoramiento el 24/07/2024, en el cual
15/03/2024 se evidencié cumplimiento de todas las acciones
22/03/2024 establecidas y por tanto el hallazgo se da por
22/03/2024 cerrado.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

No se evidencia que la auditoria interna
realice la evaluacion de cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO
45001:2018

1/01/2024
31/05/2024
28/06/2024
30/08/2024
30/08/2024

Accién 1: Se evidenci6 correo electrénico y
memorando de fecha 31/01/2024 donde el Jefe de
la Oficina de Control Interno, informé a los(as)
funcionarios(as) y contratistas de la dependencia,
gue el equipo auditor asignado a las auditorias
internas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, deben incluir la totalidad de
los numerales establecidos en la norma NTC ISO
45001:2018.

Accién 2: Se evidenci6é herramienta (hoja Excel)
en la cual se definen los numerales de verificacién
de la norma NTC ISO 45001:2018 y la muestra
seleccionada de las sedes a visitar.

Accién 3: Se evidencié Acta de reunién de
Apertura de la Auditoria Interna al SG-SST de
fecha 20/09/2024, en la cual se comunicaron de
los criterios correspondientes a la totalidad de los
numerales de la norma NTC ISO 45001:2018.

Accién 4: Se evidenci6 lista de chequeo con la
verificacion de la totalidad de los requisitos
establecidos en los numerales de la norma NTC
1SO 45001:2018.

Accién 5: Con el presente Informe de Auditoria
Interna al SG-SST se evidencia el resultado de la
verificacion de los requisitos de la norma NTC ISO
45001:2018.

Con lo anterior, se da cumplimiento de todas las
acciones establecidas y por tanto el hallazgo se da
por cerrado.

totalidad queda cerrado.

funcionarios que no
(30/08/2024).

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI (Acciones de Mejora 01-FR-26)

Como resultado de la revision anterior, se concluye que las acciones
correctivas establecidas para la No Conformidad Menor No. 1y 4, a la fecha
de este informe se han cumplido y por lo tanto el Plan de Mejoramiento en su

» Numeral 10.3 Mejora Continua

Durante la vigencia 2024 se establecieron dos (2) Acciones de Mejora con el
fin de buscar la mejora continua del SG-SST, relacionados con:

e Revisar base de datos del personal de planta para identificar los
tienen examen medico periddico vigente

e Actualizacion del programa de riesgo quimico (01/09/2024).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

.  EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO RESOLUCION 0312 DE 2019 -
ESTANDARES MINIMOS

Con respecto al cumplimiento de los estandares minimos, en la siguiente tabla se
evidencia la calificacion resultante para cada uno después de realizada la
verificacion documental en la Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano y
las visitas efectuadas a las sedes seleccionadas como muestra de esta auditoria
Personeria Local de EngativA y Personeria Local de Antonio Narifio
respectivamente:

Tabla No. 14 - Resultado Verificacion Estandares Minimos

ITEM ESTANDAR VALOR CALIFICACION
1 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y 05 0.5
Salud en el Trabajo SG-SST ’ ’
5 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 05
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ’ ’
3 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de 05 05
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ’ ’
4 | 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0,5
5 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion 05 05
de pension especial ’ ’
6 | 1.1.6 Conformacion COPASST 0,5 0,5
7 1.1.7 Capacitacion COPASST 0,5 0,5
8 | 1.1.8 Conformacion Comité Convivencia Laboral 0,5 0,5
9 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion — PyP 2 2

1.2.2 Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestion de
10 | Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de 2 2
Promocion y Prevencion PyP

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y

1 Salud en el Trabajo SG-SST con curso virtual de 50 horas 2 2
2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

12 |en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
COPASST

13 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con 1 1
metas, documentados, revisados del SG-SST

14 | 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1

15 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, 5 5
recursos con cronograma y firmado

16 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion P 15
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ’

17 | 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 1

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.




Caodigo: 16-FR-06
Version: | Pagina:
PERSONERIA DE ‘ 4
< FORMATO INFORME DE AUDITORIA 11 de 49
BOGOTA, D. C. 5
Vigente desde:
27/08/2019
4. Resultados de la Auditoria:
18 | 2.7.1 Matriz legal 2 2
19 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema 1 1
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacién, evaluacién, para adquisicion de
20 | productos y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y 1 1
Salud en el Trabajo SG-SST
21 |2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 1
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos
22 | en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
SG-SST
3.1.1 Descripcién sociodemografica — Diagndstico de
23 . 1 1
condiciones de salud
24 | 3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencién en Salud 1 1
25 | 3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1
26 3.1.4 Realizacién de Evaluaciones Médicas Ocupacionales - 1 1
Peligros- Periodicidad- Comunicacién al Trabajador
27 | 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 1
28 | 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico-laborales 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles
29 - g } 1 1
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
30 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de 1 1
basuras
31 3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos solidos, liquidos o 1 1
gaseosos
3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad
32 | Laboral ala ARL, EPS y Direccién Territorial del Ministerio de 2 2
Trabajo
3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
33 2 1,5
laborales
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de accidentes y
34 1 1
enfermedades laborales
35 | 3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1 1
36 | 3.3.2 Medicion de la severidad de la accidentalidad 1 1
37 | 3.3.3 Medicién de la mortalidad por Accidentes de Trabajo 1 1
38 | 3.3.4 Medicién de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 1
39 | 3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 1
40 | 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa médica 1 1
a1 4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, 4 4
evaluacion y valoracion de los riesgos
a2 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los 4 4
niveles de la empresa
4.1.3 ldentificacion de sustancias catalogadas como
43 s e 3 3
carcinoégenas o con toxicidad aguda

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.

no Controlada. La versién vigente esta
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4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos
44 NP 4 3,5
y biolégicos
4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control de
45 ; ! Lol > 2,5 2,5
peligros/riesgos identificados
26 4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y 25 25
control por parte de los trabajadores ’ ’
a7 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas, 25 25
protocolos
4.2.4 Realizaciébn de inspecciones sistematicas a las
48 | instalaciones, maquinaria o equipos con la participacion del 2,5 2,5
COPASST
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos,
49 P . 2,5 25
maquinas, herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Personal EPP, se
50 - . ; 2,5 2,5
verifica con contratistas y subcontratistas
5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y
51 : 5 4,5
Respuesta ante emergencias
52 | 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 5
53 6.1.1_ I_Deflnluon de indicadores del SG-SST de acuerdo 1,25 1,25
condiciones de la empresa
54 gﬁlc;z La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al 1,25 1,25
6.1.3 Revision anual por la alta direccién, resultados y alcance
55 de la auditoria 1,25 125
56 | 6.1.4 Planificacién auditorias con el COPASST 1,25 1,25
57 7.1.1 Definiciéon de acciones preventivas y correctivas con 25 25
base en resultados del SG-SST ’ ’
58 7:1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta 25 25
direccion
59 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de 25 25
accidentes de trabajo y enfermedades laborales ’ ’
7.1.4 Elaboracion Plan de Mejoramiento e implementacion de
60 | medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y 2,5 2,5
ARL
TOTAL 100 95
Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno - OCI
4.1. Hallazgos y/o No Conformidad
Durante el proceso de auditoria interna no se presentaron No Conformidades.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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5. Fortalezas y Recomendaciones:

5.1.

5.2.

Fortalezas

La disposicion por parte del Subdirector de Desarrollo del Talento Humano,
la Responsable del SG-SST y el equipo de trabajo designado como enlace
para atender la auditoria interna al suministrar oportunamente la informacion
solicitada.

El SG-SST cuenta con personal idéneo, comprometido, responsable y con el
conocimiento para su adecuado funcionamiento.

Planificacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Seguimiento y medicion del Plan Anual de Trabajo, SVE y Programas del SG-
SST.

Recomendaciones

Implementar el uso de la firma digital en el diligenciamiento de la asistencia
en las Actas de Reunién del COPASST vy del formato de Investigacion de
Accidentes/Incidentes de Trabajo para evitar espacios en blanco, en los
casos que los funcionarios(as) se encuentren fuera de la Entidad o en alguna
situacion administrativa, con su previa autorizacion.

Solicitar asesoria al proceso de Gestiébn Documental y gestionar el tramite
correspondiente para que el archivo de gestién del Comité de Convivencia
Laboral tenga su respectiva Tabla de Retencion Documental.

Continuar gestionando la actualizacion, aprobacion, publicacion y
socializacion de los Objetivos de SST armonizados con la Politica de SST y
Plan Anual de Trabajo vigentes para el 2024.

Incluir en el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2025 los recursos
correspondientes al Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales para
el (Ia) Responsable del SG-SST garantizando la continuidad durante toda la
vigencia.

Solicitar a la Direcciéon de Talento Humano la actualizaciéon del Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los Empleos de la
Planta de Personal de la Personeria de Bogota, D.C., (cédigo: 08-MN-01,
version: 12), correspondiente a la formacién académica de los Profesionales

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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5. Fortalezas y Recomendaciones:

Especializados de la Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano, en el
caso que deban liderar el SG-SST, se incluya dentro de los requisitos tener
licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y formacion en ISO
45001:2018 de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 60 del
30/01/2024.

Revisar, actualizar y publicar en general los Planes de Emergencia de todas
las sedes, incluyendo los planos de evacuacion.

Revisar y actualizar el procedimiento Verificacién y Evaluacion de Requisitos
Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo para Proveedores y Contratistas,
debido a la inconsistencia encontrada en la numeracion de las Politicas de
Operacién en el Flujograma del documento correspondientes a la Actividad
No. 6 y 7 respectivamente.

Socializar los resultados del presente informe a todos los responsables del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de dar
cumplimiento al adecuado funcionamiento de este.

Por lo expuesto anteriormente, se recomienda acatar las recomendaciones
contempladas en el presente documento y llevarlo a Plan de Mejoramiento para
posterior revision por parte de esta Oficina.

6. Conclusiones:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST a cargo
de la Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano, esta cumpliendo con
los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 45001:2018.

Una vez realizada la evaluacién a los estandares minimos relacionados en el
articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019, con corte a la fecha del presente
informe, se concluye que la Entidad obtuvo un cumplimiento del 95%
correspondiente a un nivel ACEPTABLE.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

item | CRITERIO DE AUDITORIA | TALLAZGO ¥/O NO

CONEORMIDAD RIESGO IDENTIFICADO

EQUIPO AUDITOR

Firma:

gé{m Kk, %M,”?}/
Nombre?Gina Marcela Herandez Cruz
Empleo: Profesional Universitario 219-01

APROBO

—— 4 Firma:

Nombre: William Ospina Giraldo
Empleo: Jefe Oficina de Control Interno
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