DERECHOS
YDEBERES

Individuo y Sociedad

Personeria..
Bogota, D.C.

PLAN OPERATIVO ANUAL

2016

criterio de expansién
de cobertura.

gestion de los requerimientos
ciudadanos

implementado

NUmero de actividades
programadas

OBJETIVO MAGNITUD
ESTRATEGICO METAS P.E.l. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
Esicb\_ecgr guias de gesfion _gfecﬂvc Y N° de guias de gestion efectivay . - . . Personeria Delegada para la Coordinacién del
especializada para la gestion de los P N - |Validar, socializar e implementar las guias de e o
P . especializada implementadas /N ) N " L2 Ministerio PUblico y Derechos Humanos y sus
requerimientos  ciudadanos, que 50 . 2 N gestion efectiva por por la P. C. Coordinaciéon .
- . de guias de gestion efectiva 'y N . dependencias.
conduzca a la materializacion de los - y las dependencias. (50 guias 2015y 2014)
especializada programadas
derechos.
Implementar mesas de aprendizaje e Implementar mesas de aprendizaje e y N .
N . ) o . . N . Dependecias adscritas a la Personeria Delegada
interaccion que permitan recolectar, No de mesas de aprendizaje interaccién que permitan recolectar, unificar y N L2 M,
. . . " N 25 Mesas de . . " " . . para la Coordinacién del Ministerio PUblico y
unificar y difundir el "saber-hacer" de . realizadas/No de mesas de difundir el "saber-hacer" de la atencién al
L. . aprendizaje R . s p - Derechos Humanos

la atencién al ciudadano en la aprendizaje programadas ciudadano. (Difusién de 25 guias validadas
Personeria. 2015)

1.1. Fortalecer el

quluemcl deﬁ?“gst:'t:n Porcentaje de

1. Prestar asistencia cl?:d?c;:g:seen enes requerimientos i i ificaciéd
efectiva a los funcién de la ciudadanos que \e/?:%crrslc?ggg;:r“r;c s:&e:g;(‘ﬁ;cuclmccmon Personeria Delegada para la Coordinacion del
én de con'c\l_.rylgn e_nl g . reque?\'miemos ciudgdonos Ministerio PUblico y Derechos Humanos
los derechos con  |Maerializacion de Jimplementar un programa especiol Nomero de actividades ejecutadas/
los derechos de cudlificaciéon e integracion de la 1 programa

Sensibilizar a los servidores pUblicos de la
Personeria para la apropiacién de los criterios
de gestion definido en la atencién de los
requerimientos ciudadanos

Personeria Delegada para la Coordinacién del
Ministerio PUblico y Derechos Humanos y sus
dependencias adscritas.

Priorizar y focalizar la atencion del
Centro de Conciliacién encaminada
a la atencién de la poblacion con
dificultades de acceso a la justicia

1 reglamento
implementado

% de Asistencia periodo actual - % de
asistencia periodo anterior

% de conciliaciones efectivas
periodo actual - % de conciliaciones
efectivas periodo anterior

Implementar el Reglamento de Conciliacion
actualizado y aprobado por el Ministerio de
justicia y del Derecho

Personeria Delegada para la Coordinacion del
Ministerio PUblico y Derechos Humanos

Direccion Centro de Conciliacion

Incrementar en un 10% los
requerimientos ciudadanos con
intervencion y/o asistencia que
cuentan con seguimiento para
verificar la materializacién de los
derechos y deberes.

10% incremento

N° de requerimientos ciudadanos
con seguimiento en el periodo actual
/ N° de requerimientos ciudadanos
con seguimiento en el periodo
anterior

Hacer seguimiento a la materializacion de los
derechos, mediante llamadas telefonicas,
correos electrénicos o cualquier medio que
permita verificar si la gestion adelantada por
las P.L. lograron el restablecimiento del
derecho

Personeria Delegada para la Coordinacién de
Personerias Locales

Personerias Locales

Porcentaje de
requerimientos
ciudadanos que
concluyen en
materializacién de
los derechos

Implementar la  metodologia de
evaluacion de la satisfaccion de los
ciudadanos y materializaciéon de sus
derechos

1 metodologia
implementada

evaluados
fotal de

N° de requerimientos
como satisfactorios/ N°
requerimientos evaluados

Ampliar e institucionalizar el mecanismo de
evaluacién de la atencién al ciudadano

Generar informe con recomendaciones de

mejora.

Personeria Auxiliar
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OBJETIVO

MAGNITUD

de cobertura.

Ne° de ciudadanos
atendidos en el
periodo actual/ N°
de ciudadanos
atendidos en el
periodo anterior

requerimientos
Personeria de Bogotd

implementado

actividades programadas

ESTRATEGICO METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
Personeria Auxiliar
N° de puntos Ampliar presencia en (2) nuevos Puntos de o " ) . :
ﬂUeVOSpde Ateﬁciénp en Cemros( 'Comercic\es para S_ecret(_:nc Geqerol _|'D|recc|on Adm\nlst[cnva Y
recepcion de ampliar la cobertura del Programa Personeria F\nuncler_q, D"eCC|O.n fj,e Tecnologias  de
S Informacién y Comunicacioén - DTIC )
requerimientos 24 Horas.
1.1. Fortalecer el ciudadanos . ) »
esquema de gestién acumulado/ N° Oficina Asesora de Divulgacién y Prensa
de los requerimientos | 4o puntos de
1. Prestar asistencia ciudadanos en recepcién de
fecti I funcién de I imi - .
e‘ec vaaos unclqn ‘e c}' de re‘quenmlentos Dar continuidad al Proyecto Personeria
los derechos con c:udodgnos . lfinerante, como parte de la alianza
aneados para el i i6 2 i . . o
criterio de expansién gumriemo 3 Ampliar la CObeleiJLz:deO:;ian;n d‘: 1 Programa N° de actividades realizadas/No de|esiratégica con Constructora Bolivar, y en|Personeria Auxiliar

conjunto con el Programa Construccion de
Ciudadano

Ampliar presencia en seis (6) Personerias
Locales con esquema de Atencion 143

Personeria Auxiliar

Personeria Delegada para la Coordinacion de
Personerias Locales

2.1, Generar
mecanismos de
priorizacién

temdtica, para
ejecucién  agil y
efectiva, Yy

divulgacién oportuna
de los resultados de
la revision a la
Gestion Piblica.

2. Alertar
oportunamente sobre
riesgos y hechos que
se consideren
irregulares en la
gestién piblica
Distrital, para que se
salvaguarden el interés
publico y los derechos
ciudadanos.

N° de alertas que
generan una
accion /N° de
alertas generadas

Realizar 125 revisiones a la gestion
publica relevantes y de impacto, de
acuerdo a la lectura de los femas de
ciudad y del ciudadano

125 revisiones a la
gestion Publica

N°. de revisiones que generen alertas:
de impacto / N° de
Revisiones realizadas

Ejecutar la revision a la gestién publica

Evaluacion del impacto de las alertas

Formular y establecer directrices y
politica para determinar los objetivos de
la revision a la gestion publica.

1 Documento

Documentos con directrices y politicas
determinadas para el desarrollo de la
revision a la gestion publica.

Reunién periddica de coordinacion, planeacion y
presentacion de avances los temas de revision a la
gestion publica.

Elaborar un documento que establezca criterios de
trabajo para Evaluar, determinar, y establecer
acciones de las alertas generadas en el eje de
veedurias. Asi como los protocolos para la
divulgacion oportuna de resultados.

Elaborar una guia con los criterios necesarios para
describir los resultados presuntamente
disciplinables.

Elaborar un documento que contenga las
directrices de trabajo transversal.

Personeria Delegada para Coordinacion de
Veedurias y
Personerias Delegadas

Personeria Delegada para la Coordinacién de
Personerias Locales y Personerias Locales

Realizar Revision y Seguimiento a la
totalidad de los requerimientos
ciudadanos recibidos sobre temas de
ministerio publico.

100%

N° de requerimientos ciudadanos a
los cuales se les realiza seguimiento /
Ne° total de requerimientos tramitados

Realizar las solicitudes a las entidades
competentes, y hacer seguimiento a la
materializacién de los derechos.

Disenar y aplicar el esquema de revision
integral

Personeria Delegada para la Coordinaciéon de
Personerias Locales

Personerias Locales

Implementar en diez (10) localidades
priorizadas un esquema de revision
infegral de la gestion de las Alcaldias
Locales e Inspecciones de Policia,
para propender su eficacia vy
efectividad.

10 localidades

N° de decisiones de fondo de las
Alcaldias Locales e Inspecciones/ N°
de peticiones de Ministerio PUblico,
para que se adopte decisiones de
fondo

Disefar y aplicar el esquema de revision
integral

N° de decisiones materializadas / N°
de peticiones de Ministerio PUblico,
para materializar las decisiones de
las Alcaldias Locales e inspecciones

Realizar las peticiones de Ministerio PUblico

N° de multas recaudadas / N° de
solicitudes de ejecucion de multas
presentadas por Ministerio PUblico

Evaluar las decisiones

Personeria Delegada para la Coordinaciéon de
Personerias Locales

Personerias Locales
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2.2. Establecer
impacto.

N° de alertas
efectivas /N° de
alertas generadas

establecida para medir el impacto en
la Revision a la Gestion Publica.

metodologia
implementada

N° de metodologias implementadas
/N° de metodologias establecidas

efectividad.

Evaluacién el impacto de las alertas de los
informes y retroalimentacion a las delegadas.

OBJETIVO MAGNITUD
ESTRATEGICO METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
Realizar seguimientos a las revisiones a la
Implementar la metodologia Una (1) gestion publica para verificar impactos y Personeria Delegada para Coordinacién de

Veedurias y
Personerias Delegadas

Seguimiento a la ejecucion
contractual del Plan de Desarrollo
Local para eje UNO " Una Ciudad que
supera la segregacion y la
discriminacion el ser humano en el
centro de las preocupaciones del
desarrollo”. Plan de Desarrollo "
Bogota Humana " 2013-2016.

Realizar Revision y
Seguimiento a los
contratos suscritos
por 10 Fondos de
Desarrollo Local.

Revision contractual del 80% de los
contratos suscritos por los Fondos de
Desarrollo Local del eje UNO
(Vigencias 2013 - 2016).

Programar el Fondo de Desarrollo Local a
visitar, Seleccionar y revisar los contratos del
Eje 1 de las vigencias 2012-2015, y
posteriormente elaborar los informes a que
haya lugar.

Aplicar el instrumento para la revision
contractual.

Generar las alertas si hay lugar a ello.

Trasladar a la secretaria comun los hallazgos
disciplinarios que se generen de la revision
realizada.

Personeria Delegada para la Coordinacién de
Personerias Locales

Personerias Locales

Realizar revision y seguimiento al
100% de los Requerimientos
Ciudadanos que sobre Gestion
PUblica se reciban.

100%

N° de requerimientos ciudadanos
con revision y seguimiento / N° total
de requerimientos ciudadanos
recibidos sobre Gestion PUblica

Hacer seguimiento a la materializacion de los
derechos " Gestion Publica ", mediante
llamadas telefénicas, correos electronicos o
cualquier medio que permita verificar si la
gestion adelantada por las P.L. lograron el
restablecimiento del derecho

Personeria Delegada para la Coordinaciéon de
Personerias Locales

Personerias Locales

N° de
providencias con
nulidad en
segunda instancia
/N° de

Asegurar el desarrollo del modelo
metodolégico para adelantar el
proceso disciplinario que permita

80% de los procesos
cumplen requisitos

N° de procesos con cumplimiento en
los términos procesales /N° de

Implementar programa metodolégico y el
esquema de control que permita evaluar los
puntos de control en las Delegadas y en
Secretaria Comun, al igual que los procesos de
noftificacién y/o comunicacién dentro de las
diferentes etapas procesales.

Personeria Delegada para la Coordinacion de
Asuntos Disciplinarios y Personeria Delegada
para la Segunda Instancia

Implementar mesas de trabajo Trimestral entre
primera y segunda instancia, con el fin de

Personeria Delegada para la Coordinacion de

providencias unificar criterios juridicos y que de calidad. procesos vigentes fortal rérmi i +os Disciolinari
apeladas responda a estandares de calidad. orta ?‘_:er en ermn_vps d,e c_c_\dc_d Y Asuntos Disciplinarios
proferidas en efectividad la accién disciplinaria
primera instancia
Elaborar informe del cumplimiento en los
términos procesales del Eje Disciplinario, para |Personeria Delegada para la Coordinacion de
el segundo semestre de 2016 y formular planes |Asuntos Disciplinarios
de mejoramiento.
Identificar los asuntos disciplinarios que
legalmente puedan tramitarse bajo la
Proferir 100 fallos en la etapa de 100 fallos N°  Fallos proferidos/ N° fallos mnod?h:od d? profz?nlmrlent:goe;b"cl con 51 Personeria Delegada para la Coordinaciéon de
juicio. programados cltaciones para cul ar co allos Asuntos Disciplinarios y Personerias Delegadas

Proferir 70 fallos en proceso ordinario
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consistentemente las
conductas de los
servidores publicos
distritales.

celeridad,
oportunidad,
responsabilidad,
calidad y
efectividad.

N° de proceso
framitados con
decisiones de
fondo /N° total de
procesos vigentes

ejercer vigilancia, seguimiento y
control.

ejercio vigilancia y control

Efectuar seguimiento alas quejas y/o
expedientes remitidos por la Personeria a las
OCID, durante el 2016.

Evaluar y determinar la viabilidad para ejercer
el poder preferente, de las investigaciones
iniciadas por las OCID, informadas a la
Personeria. (art. 155 CDU)

OBJETIVO MAGNITUD
ESTRATEGICO METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
Verificar y hacer seguimiento con una
periodicidad definida en funcién de nimero
de procesos a cargo al correcto
funcionamiento y estructura de las 62 OCID
N (art.76), Se realizard una visita por Entidad.
2“;};;“:‘:::; ° Evaluar y hacer seguimiento a las 62 Ne° de oficinas que cumplen con los
3. Investigar y juzgar J N IR Oficinas de Control Interno - o que cump N Efectuar el seguimiento a la ejecucion de las  [Personeria Delegada para la Coordinacién de
oportuna accién disciplinaria, Disciplinario del Distrito, con el fin de 62 oficinas criterios de medicion de calidad 1.6 Giones disciplinarias. Asuntos Disciplinarios
P Y bajo criterios de P M evaluadas definidos /N° de OCID en las que se - Y P

- Secretaria Comun

Descongestionar y dar celeridad a
2.223 procesos disciplinarios,
garantizando el cumplimiento de los
términos procesales.

2.223 procesos con
decisién de fondo

Ne° de procesos decididos / N° de
procesos programados

Identificar las causas que generan mora en los
trémites de secretaria comdn.

Disefiar mecanismos que eviten reincidir en
causas de mora.

Mantener el esquema de control de entrada y
reparto a la secretaria comdn conjuntamente
en el sistema SINPROC.

Personeria Delegada para la Coordinacion de
Asuntos Disciplinarios
- Secretaria Comun

Evaluar y dar el impulso procesal
correspondiente al 100% a las quejas recibidas
a 15 de diciembre de 2016.

Decidir 859 Indagaciones Preliminares con
vigencias hasta octubre 2015.

Decidir de fondo 1364 Investigaciones
disciplinarias de vigencias anteriores al 2015.

Personeria Delegada para la Coordinacion de
Asuntos Disciplinarios y Personerias Delegadas

Prestar el apoyo técnico al 85% de las
solicitudes que sean presentadas anteriores a
15 de diciembre de 2016.

Personeria Delegada para la Coordinacion de
Asuntos Disciplinarios

Direccion de Investigaciones Especiales y Apoyo
Técnico

4. Visibilizar la gestién
para  preservar  la
legitimidad
institucional.

4.1. Fortalecer e
innovar el sistema de
comunicacién
interna y externa.

Mantener una
tendencia de
crecimiento en el
conocimiento y la
percepcion
favorable sobre la
gestion de la
Personeria

Disefiar e implementar dos estrategias
para fortalecer la imagen institucional
a través de mensajes masivos y redes
sociales.

2 estrategias

N° de impactos de teleaudiencia/ 2
millones (N° de impactos
proyectados en Bogotd)

Producir 2 mensajes institucionales de
television

Generar alianza estratégica Autoridad
Nacional de Television

Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa -
Proyecto Construccion de Ciudadano

N° de seguidores en redes sociales en
el periodo evaluado/N° de
seguidores en redes sociales en el
periodo anterior

Incrementar en un 10% mensual el nUmero de
seguidores y fans de las redes sociales de la
Personeria

Divulgar el 100% de los mensajes y contenidos
relacionados con la gestién de la Personeria.

Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa -
Proyecto Construccion de Ciudadano

Establecer una alianza estratégica de
comunicacién que permita la
utilizacion permanente de espacios
alternativos para la divulgacion de
informacion.

Una (1) alianza
establecida

Alianza estratégica implementada

Disefar y ejecutar un esquema de
comunicacién.

Hacer seguimiento a la estrategia de
comunicacién implementada.

Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa
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5. Gestionar la

mecanismos de
concientizacién en el
cumplimiento de
deberes, reduccién
de vulnerabilidad y
gestién del riesgo

P y
cumplimiento de
deberes de todos,
como garantia de
realizacién de los
Derechos.

materializaciones,
visibilizaciones y/o
sanciones, en
relacion con
situaciones de
vulneracién de

Generar y aplicar los instrumentos de
reflexion 'y apropiacién con  los

Revision y actualizacion médulos tematicos
con contenidos no retdricos para la difusién
de Derechos y Deberes

OBJETIVO MAGNITUD
ESTRATEGICO METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
Dar sostenibilidad a la campana de
construccion de ciudadano para la
difusién de valores, concientizacién 360.000 libros o " Mantener la entrega de Libros de la Coleccion . o
e N° de libros entregados Personeria Auxiliar

de deberes y proteccion de derechos enfregados Maestros en CC
a través de la sensibilizacion y la

5.1.Creary entrega de 360.000 libros

consolidar los N° de

Personeria Delegada para la Coordinacién del
Ministerio PUblico y Derechos Humanos

para prevenir la derecho potenciales agentes vulneradores de| 60 espaciosde |N°  de espacios de reflexion
violacién de derechos y con las poblaciones reflexion realizados . N
vulnerables. con un criterio de Personeria Delegada para la Coordinacién de
foco\izociériv Personerias Locales
Difusion de mddulos temdticos que involucren
potenciales agentes vulneradores y/o
poblacién vulnerable
Mantener actualizados los documentos para . X .
la instauracion y efective seguimiento a las Dependecias adscritas a la Personeria Delegada
3 > para la Coordinacion del Ministerio PUblico y
N° de o denuncias, demandas y acciones Derechos HUMAnos
5.2. Gestionar Institucionalizar  rutas  para la disciplinarias.

oportunamente la
materializacién,
visibilizacién y/o
sancién, frente a la
vulneracién de
derechos.

materializaciones,
visibilizaciones y/o
sanciones, en
relacién con
situaciones de
vulneracion de
derecho

instauracion y efectivo seguimiento a
las denuncias, demandas y acciones
disciplinarias, respecto de asuntos de
competencia de las dreas de
Ministerio PUblico y protecciéon de
Derechos Humanos.

1 Documento de
ruta de denuncia
implementado

Ne° de denuncias instauradas

Documento de denuncia

implementado

Sensibilizar y apropiar la denuncia como
funcién.

Realizar seguimiento y control al cumplimiento
de la funcién de denuncia y a las denuncias
instauradas.

Personeria Delegada para la Coordinacién del
Ministerio PUblico y Derechos Humanos y sus
dependencias.

Dependecias adscritas a la Personeria Delegada
para la Coordinacién del Ministerio PUblico y
Derechos Humanos

Mantener actualizadas las
herramientas de servicio al
ciudadano - Rutas de soluciones y
Radar - para brindar orientacion e
informacién sobre los servicios que
ofrece la Personeria y su acceso de
forma fécil y répida.

100%

Ne° de herramientas actualizadas / N°
total de herramientas

Actualizar la informacién de las Entidades y los
temas que se encuentran en Rutas de
Soluciones y Radar

Secretaria General

Mantener actualizadas las Rutas de Soluciones

Secretaria General

Disefar y poner en funcionamiento la
segunda version de la aplicacion
gratuita para dispositivos moéviles
“Personeria de Bogotd", con el fin de

1 aplicacion moévil
en su segunda

Segunda version de la aplicacion
mévil en funcionamiento

Definir el disefio de la segunda version de la
aplicacién moévil

Secretaria General, (Secretaria General y
Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién - DTIC)

Desarrollar la segunda version de la aplicacion
movil

Secretaria General, (Secretaria General y
Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - DTIC)

Publicar la segunda version de la aplicacion

Secretaria General ( Direccién de Tecnologias

. version 5vil iti i
ofrecer desde la APP servicios movil en los sitios de correpondientes para su de Informacién y Comunicacion - DTIC)
adicionales . descarga
Secretaria General, (Direccién de Tecnologias
Realizar la promocién y difusion de Informacién y Comunicacion - DTIC), Oficina
Asesora de Divulgacién y Prensa
i Redlizar el seguimiento de fodas las Secretaria General, (Direccién de Tecnologias
C?nhnugr el desarrolio de la actividades necesarias para mantemer al dia |47 %" - S0 Y Comunicacién - orc) O?cino
Estrategia de Gobiemo en Linea Estrategia GEL implementada de  |cada una de los componentes de la ivUlgacio
(GEL), para la mejora continua de los N trateaia GEL Asesora de Divulgacion y Prensa
g 100% acuerdo con el Decreto de Gobierno (estrateaia G|

servicios que se brindan a los
ciudadanos por medio de la
plataforma tecnolégica.

en linea

Implementar la estrategia GEL de acuerdo a
los porcentajes y avances exigidos en el
decreto 2573 de 2014.

Secretaria General, (Direccién de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion - DTIC), Oficina
Asesora de Divulgacién y Prensa
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Misionales y de Apoyo de la
Personeria de Bogotd'".

programadas

Adecuar el quinto piso del Edificio Nuevo y el
auditorio de la Entidad.

OBJETIVO MAGNITUD
‘ METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
ESTRATEGICO PROGRAMADA META
Realizc[ al imerio.r dela Fmidod la Disefiar | - Secretaria General, Oficina Asesora de
campaia de socializacién de las isenar la campana Divulgacion y Prensa
herramientas de servicio al
ciudadano Rutas de soluciones 1 Campana implementada P —
. " Y P P . Secretaria General, Oficina Asesora de
Radar, paraincentivar su uso en el Implementar la Campana . .
. N Divulgacién y Prensa
cumplimiento de las funciones
misionales. ivi A i
6.1. Actualizar los Mantener la Evaluar la efectividad de la campania Secretaria General
6. Modernizar y recursos fisicos, tendencia de Socrotoria G I (Direccion de ogios d
. . " ecretaria General, (Direccion de Tecnologias de
fortalecer la insfitucion |I€Cnolégicosy crecimiento enla Realizar el documento de necesidad Informacién y Comunicacion - DTIC, Direccién de
para mejorar el organizacionales en |percepcion 12 v ! Planeacion, Subdireccién de Gestion Documentaly
servicio al ciudadano funcién del éptimo  |favorable sobre los Recursos Fisicos ),
" |logro de los objetivos [servicios de la
del PEI. Personeria Gestionar la aprobacién por parte de la Secretaria General, (Direccién de Tecnologias de
" - Informacién y Comunicacion - DIIC, Subdireccion de
direccion Gestion Documental y Recursos Fisicos ),
Secretaria General, (Direccion de Tecnologias de
Definicién activos de informacién y sus Informacién y Comunicacién - DTIC, Direccién de
respectivos riesgos de seguridad. Planeacion Subdireccion de Gestion Documental y
Recursos Fisicos ),
Secretaria General, (Direccidon de Tecnologias de
Identificacién de las partes interesadas en Informacion y Comunicacion - DTIC, Direccion de
seguridad de la informacion y sus necesidades |Planeacion, Subdireccion de Gestion Documentaly
Recursos Fisicos ).
» » ) Secrefaria General, (Direccion de Tecnologias de
Conformacién del comité de Seguridad de la  [Informacién y Comunicacién - DTIC, Direccién de
Infirmacién Planeacién, Subdireccion de Gestion Documental y
Recursos Fisicos ).,
Iniciar el proyecto para la Secretaria General, (Direccion de Tecnologias de
implementacién del Sistema de . I Informacién y Comunicacién - DTIC, Direccién de
Gestion de Seguridad de la 1 Proyecto implementado Definicién del alcance del SGSI Planeacién, Subdireccion de Gesfion Documental y
Informacion. Recursos Fisicos ).
Secretaria General, (Direccién de Tecnologias de
__ - Informacion y Comunicacién - DTIC, Direccidn de
Definir politica del SGSI Planeacion, Subdireccion de Gesfion Documentaly
Recursos Fisicos ).,
Secrefaria General, (Direccién de Tecnologias de
Definicién de roles y responsabilidaes dentro  [informacién y Comunicacion - DTIC, Direccion de
del SGSI Planeacion, Subdireccion de Gesfién Documental y
Recursos Fisicos ),
Definicién del proceso para identificar, Secretaria General, (Direccién de Tecnologias de
nalizar y valorar os f d fidad de Ig|nformacien y Comunicacion - DIIC, Direccion de
analizary valorar los riesgos de seguridad de 1a| by neqcion, subdireccion de Gesfién Documentaly
informacion Recursos Fisicos ),
Secretaria General, (Direccion de Tecnologias de
Aplicabilidad de los controles requeridos por la |informacién y Comunicacién - DTIC, Direccién de
entidad Planeacion, Subdireccion de Gesfion Documental y
Recursos Fisicos ),
Secretaria General, (Direccién de Tecnologias de
Definir la solicializacion Informacion y Comunicacién - DTIC, Subdireccion de
Gestién Documental y Recursos Fisicos ), Oficina Asesora
de Divulgacion y Prensa
Secretaria General (Direccién Administrativa y
Adquirir 82 unidades de informdtica Financiera, Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - DTIC)
Desarrollar acciones que contribuyan IDorpor el p\sc? 5 cL!e\ eldmclo Nuevob‘y sedes de 'S:fecrergno General (Direccion Administrativa y
al cumplimiento del proyecto o : B as Personerias Locales con muebles y enseres. |Financiera)
" . Actividades ejecutadas / Actividades
'Modernizar y Fortalecer los procesos 100%

Secretaria General (Direccién Administrativa y
Financiera)

Adelantar el proceso de contratacion de la Il
fase de digitalizacion del archivo de la
Enfidad con fines probatorios

Secretaria General (Direccion Administrativa y
Financiera)
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6. Modernizar y
fortalecer la institucién
para mejorar el
servicio al ciudadano.

recursos fisicos,
tecnoldgicos y
organizacionales en
funcién del éptimo
logro de los objetivos
del PEI.

tendencia de
crecimiento en la
percepcion
favorable sobre los
servicios de la
Personeria

Piso y Auditorio).

Auditorio

OBJETIVO MAGNITUD
ESTRATEGICO METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
Culminar las Fichas de Valoracion de TVD Secretaria General (Subd'\r_eccwon de Gestion
Documental y Recursos Fisicos)
Validar las Fichas de Valoracion con las Secretaria General (Subdireccion de Gestion
Culminar las Tablas de Valoracion dependencias productoras Documental y Recursos Fisicos)
Documental, para presentarlas al Actividades ejecutadas/ actividades
N . 100%
Consejo Distrital de Archivo para su programadas N N .
N I Realizar los ajustes al Inventario documental y, . " s .
convalidacion. N Secretaria General (Subdireccion de Gestion
como consecuencia de ello, de los Cuadros o
B . N Documental y Recursos Fisicos)
de Clasificacion Documental por periodos
Realizar ‘OS.GJ.US'GS alas VD que se formulen Secretaria General (Subdireccion de Gestion
por el Comité Interno de Archivo y/o por el .
. B . Py Documental y Recursos Fisicos)
Archivo de Bogotd en las reuniones técnicas.
E\obo.rgr.llas F\chcs fécnicas para la o Secretaria General (Subdireccion de Gestidon
adquisicion de insumos para la produccion .
Documental y Recursos Fisicos)
documental.
Desarrollar los programas del PGD, en 100% Actividades ejecutadas/ actividades |Elaborar el Programa de tratamiento de Secretaria General (Subdireccion de Gestion
su primera etapa de implementacion. programadas documentos vitales y esenciales. Documental y Recursos Fisicos)
Capacitar 34 dependencias en gestion Secretaria General (Subdireccion de Gestidon
documental Documental y Recursos Fisicos)
Adelantar e\.proc”eso de confrofomon Actividades ejecutadas/ actividades Adelqmor_gcmones para r.eom.qr el proceso de Secretaria General (Subdireccion de Gestion
para la reubicacién del Archivo 100% contratacién para la reubicacion del Archivo .
programadas Documental y Recursos Fisicos)
Central. Central
Andlisis y requerimiento para la contratacién  |Secretaria General (Direccion de Tecnologias de
del mantenimiento y bolsa de repuestos para  |Informacion y Comunicacion - DTIC, Direccion
servidores Administrativa y Financiera),
Mejorar centfro de cémputo. 1 Centro de computq  Centro de cémputo funcional Monitorear y afinar los servicios actualmente  [Secretaria General(Direccién de Tecnologias de
disponibles en la Nube Informacion y Comunicacién - DTIC),
s - i Secretaria General (Direccién de Tecnologias de
Capacitaciéon en administraciéon de centro de . . 2 N L.
Informacién y Comunicacién - DTIC y Direccion
computo y bases de datos
de Talento Humano),
Modernizar 2 Salas de Audiencia (4 Andlisis y disefio del requerimiento para la Secretaria General (Direccion de Tecnologias de
6.1. Actualizar los Mantener la 2 Salas Salas de audiencias modernas adaptacion de las Salas de audiencia y Informacién y Comunicacién - DTIC, Direccion

Administrativa y Financiera),

Modernizar Gestién de Soporte
Técnico.

1 Soporte técnico

Gestion de soporte moderno

Adquirir o desarrolar una herramienta de
HELPDESK para la gestion de servicios tecnicos
e informaticos.

Secretaria General (Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - DTIC, Direccion
Administrativa y Financiera),

ACTuUQnzacion e rmpiementacion ae un Fian ae
Contigencia y continuidad de negocio
basado en la nueva infraestructura de

Secretaria General (Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién - DTIC, Direccion
Administrativa y Financiera),

Adquisicion de 150 computadores, 60
impresoras y 40 Escdneres

Secretaria General (Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - DTIC, Direccion
Administrativa y Financiera),

Implementar Il Fase del Plan de
Mejoramiento de Intranet.

4 servicios

No de servicios implementados / No
servicios programados

Disefio y desarrollo del directorio telefénico
interactivo.

Secretaria General(Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - DTIC),

Habilitar en servicios la solicitud de certificacién
laboral basica

Secretaria General (Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - DTIC),

Habilitar en servicios la solicitud de permisos

Secretaria General(Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - DTIC),

Habilitar en servicios la solicitud de vacaciones

Secretaria General(Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - DTIC),
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Entregar un punto de autoservicio en los
puntos de conciliacion para permitir a los
usuarios ingresar los datos bdasicos.

OBJETIVO MAGNITUD
ESTRATEGICO METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES

Desarrollar nuevos formularios de captura Secretaria General(Direccién de Tecnologias de
(grupo PAS, querellas, tutelas, penales, Informacién y Comunicacién - DTIC) / Personeria
comisarias de familia) solicitados en la entidad |Delegada para la Coordinacién de Ministerio
en sinproc naranja (nuevo). PUblico y Derechos Humanos
Optimizacién de Sinproc 2.0 en la nube, Secretaria General (Direccién de Tecnologias de
basado en el nuevo modelo de datos. Informacion y Comunicacién - DTIC),

Modernizacién y fortalecimiento 1 Sistema de Sistema de Informacion (SINPROC)

modulos SINPROC. informacién modernizado y fortalecido

Secretaria General (Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién - DTIC), /
Personeria Delegada para la Coordinacién de
Asuntos Disciplinarios

Implentar el proceso de gestion de
disciplinarios en Sinproc 2.0 (nuevo)

Secretaria General (Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién - DTIC),

Cumplir las metas propuestas para el

1 Estrategia Gobierno

Estrategia Gel Implementada

Cumplir con el plan de accién propuesto para 2016
de los componentes de la estretagia GEL: TIC para
Gobierno abierto, TIC para Servicio, TIC para la

Gestion y Seguridad y Privacidad de la informacion.

Secretaria General(Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - DTIC, Secretaria
General),

Optimizacién de sinproc 2 en la nube, basado
en el nuevo modelo de datos.

Secretaria General (Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién - DTIC),

Incluir en la aplicacién de conciliacion los
resultados de la conciliacién y el cierre de la
misma en el nuevo sinproc.

Secretaria General(Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién - DTIC), /
Direccién de Conciliacion

2016 de acuerdo al decreto 2576 de 2014 en Linea
Crear un kiosko (Punto de atencidn) de Secre[a”.af Gen:val(Dl_recc_l})n_dgTTlét):nt;Ioglas de -
_conahcj:wor;p;:rc@e(mﬂw; Inl)s USUQ".‘FS L. Delegada para la Coordinacién de Asuntos
ingresar los datos basicos de la conciliacion | picilinarios
Secretaria General(Direccién de Tecnologias de
Definir hojas de vida de indicadores de gestion ion y Cc icacion - DTIC), / ia
(Eje Misional) en los formularios que aplique. Delegada para la Coordinacién de Asuntos
Disciplinario:
\mc_\cr eA‘ proceso d_e rigracion dela . Secretaria General (Direccién de Tecnologias de
aplicacién de disciplinarios a sinproc naranja . . 2
Informacion y Comunicacién - DTIC),
(nuevo).
Elaborar el diagnéstico de necesidades Secretaria General (P\re;;\on de Talento
PR Humano) , en coordinacién con todas las
institucionales. i
dependencias.
Identificar dos (2) competencias prioritarias,
para focalizar los programas de capacitacion. Secretaria General (Direccién de Talento
de acuerdo a las necesidades de
AR i~ Humano)
capacitacién identificadas y las metas
estratégicas de la Entidad.
Implementar una estrategia para .
P estrategia p N° de servidores que demostraron Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion -|Secretaria General (Direccion de Talento
evaluar el fortalecimiento de las . L L
1 estrategia adquisicién o fortalecimiento de PIC 2016 Humano)

competencias de los servidores de la
Entidad, para cumplir los objetivos
estratégicos de la misma.

implementada

competencias / N° de servidores
evaluados

Implementar el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC 2016

Secretaria General (Direccién de Talento
Humano)

Hacer seguimiento y evaluacion al Plan
Institucional de Capacitacién - PIC 2016

Secretaria General (Direccién de Talento
Humano)

Garantizar que se realice evaluacion Ex - ante
y Ex - post de conocimientos a los servidores
que participan en los programas de
capacitacién identificados como prioritarios.

Secretaria General (Direccion de Talento
Humano)
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6. Modernizar y
fortalecer la institucién
para mejorar el
servicio al ciudadano.

Entidad, a fravés del
desarrollo y
cudlificacién de los
servidores publicos,
el fortalecimiento de

tendencia de
crecimiento en la
percepcion
favorable sobre los
servicios de la

Aumentar la percepcion positiva de

(Percepcion positiva de la calidad
de vida laboral y familiar de los
servidores de la Entidad del la
vigencia actual - percepcion
positiva de la calidad de vida

OBJETIVO MAGNITUD
ESTRATEGICO METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
6.2. Contribuir al Implementar la Encuesta de Percepcién de Secretaria General (Direccién de Talento
cumplimiento de los Calidad de Vida Laboral. Humano)
objetivos
estratégicos de la Mantener la

Identificar los criterios prioritarios a tener en
cuenta para mejorar la percepcion de
calidad de vida laboral y familiar de los
servidores de la Entidad.

Secretaria General (Direccién de Talento
Humano)

6. Modernizar y
fortalecer la institucion
para mejorar el
servicio al ciudadano.

sus competenciasy |Personeria la calidad de vida laboral y familiar o N Implementar el Plan de Bienestar e Incentivos  [Secretaria General (Direccion de Talento
iz P . N 1 punto de aumento| laboral y familiar de los servidores de
vocacién de servicio de los servidores de la Entidad, . N . N 2016 Humano)
- ir = . la Entidad en la vigencia anterior /
y la aplicacién de respecto al afo anterior e e .
" percepcion positiva de la calidad de . L. . . L,
estimulos. vida laboral y familiar de los Hacer seguimiento y evaluacion al Plan Secretaria General (Direccién de Talento
servidores de la Entidad en la Bienestar e Incentivos 2016 Humano)
vigencia anterior) x 100
Realizar T*,‘ed'c"’” v qnol\sws cor_nporonvo dela Secretaria General (Direccion de Talento
percepcién de la calidad de vida laboral y
o N = . |Humano)
familiar en la Entidad, respecto al afio anterior.
Disenar e implementar 1a esfrategia para
fortalecer en la Entidad la cultura de Secretaria General (Direccién de Talento
reconocimiento y estimulo al buen Humano)
Aocamnada
Implementar el Plan de Bienestar e Incentivos |Secretaria General (Direccion de Talento
2016 Humano)
Implementar una estrategia para (No de actividades afo actual - No
fortalecer en la Entidad la cultura de 1 estrategia de actividades reporte afio anterior / |Hacer seguimiento y evaluacion al Plan Secretaria General (Direccion de Talento
reconocimiento y estimulo al buen implementada No de actividades afio de reporte  |Bienestar e Incentivos 2016 Humano)
desempenfio. anterior) X 100
Realizar medicion y andlisis comparativo en lo
relacionado con el nimero de actividades de |Secretaria General (Direccién de Talento
incentivos y reconocimiento al buen Humano)
desempenio, respecto al aifo anterior.
Mantener actualizada y armonizada con el Secretaria General (Direccion de Talento
IG, I tacio | SG-SST. Hi
4.2, Contribuir al SIG, la documentacion del SG-SS umano)
cumplimiento de los Mantener actualizadas las herramientas del SG
objetivos SST: Matriz de Identificacién de Peligros y Matriz . " a
estratégicos de la Mantener la Secretaria General (Direccién de Talento

Entidad, a fravés del
desarrollo y
cudlificacién de los
servidores publicos,
el fortalecimiento de
sus competencias y
vocacién de servicio
y la aplicacién de
estimulos.

tendencia de
crecimiento en la
percepcion
favorable sobre los
servicios de la
Personeria.

Implementar el Subsistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Personeria de Bogotd

1 Subsistema
implementado

Subsistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo implementado.

de Requisitos Legales y ejecutar
permanentemente las acciones que de ellas
se deriven.

Humano)

Ejecutar el Plan de Accion del SG-SST.

Secretaria General (Direcciéon de Talento
Humano)

Implementar una estrategia de difusion y
apropiacion del SG-SST para toda la Entidad.

Secretaria General (Direccién de Talento
Humano)

Hacer seguimiento y evaluacion al SG-SST.

Secretaria General (Direcciéon de Talento
Humano)

Obtener una calificaciéon minima de
ochenta (80) puntos, como producto
de la visita técnica de evaluacién,
control y seguimiento al PIGA y al
cumplimiento normativo ambiental a
las normas del Distrito que adelanta
la SDA.

80 puntos de
calificacion minima

Calificacion otorgada a la Entidad /
Callificacién minima establecida

Liderar la estrategia de coordinacién y
asesoria para revisar aspectos criticos en la
ejecucion del PIGA

Secretaria General (Direccion de Planeacion)

Capacitar por lo menos 400 servidores
publicos incluyendo todas las sedes en temas
ambientales (Separacion en la fuente, ahorro
y uso eficiente del agua y energia eléctrica,
protocolo de manejo de residuos peligrosos y
aprovechables, eco-conduccion).

Secretaria General (Direccion de Talento
Humano)

Mantener la extension de la cobertura de
acciones preventivas y correctivas y de
seguimiento contempladas en el Plan de
Accion del PIGA, para el uso de recursos
agua, energias y luminarias, a todas las sedes

de la Personeria de Bogotd.

Secretaria General (Direccion Administrativa y
Financiera)

Secretaria General (Direccién de Planeacion)
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servicio al

manera
y oportuna.

contfra de la
entidad

Bogota.

Aprobar y socializar de la nueva politica de
prevencion del dano antijuridico a través de
resolucion.

a2 METAS P.E.. INDICADOR P.E.. METAS POA RO Era|  INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES
L ecretana General [Direccion de Planeacion]
Asistir a los procesos que conforman el
Subistema de Gestion de la Calidad enla Secretaria General (Direccion Administrativa y
actualizacién de su documentacion. Financiera, Direccion de Talento Humano,
Direccién de Tecnologias de Informacion y
6.3. Consolidar el SIG [Mantener la Validar y/o actudlizar cuatro Coordinar un proceso de depuracién y ajuste | Comunicacién)
. y asegurar que se tendencia de -2 de los riesgos identificados.
6. Modernizary . |oriente ala crecimiento en la e_lememos (D(_Jc_ume_nltuclon (.je‘ NUmero de elementos validados y/o Personerias Delegadas para la Coordinacion de
fortalecer la insfitucion i i6 Sistema, Administracion del Riesgo, 4 actualizados Ministerio PUblico y Derechos Humanos
i excelencia de los percepcion Mejora Continua y Socializacién) del Y .
para mejorar el C s ) y ot o . .
servicios y a la favorable sobre 10s |« - Asistir a los procesos en el fortalecimiento de | Veeduria, Personerias Locales, Asuntos
servicio al ciudadano. N A 1o Sistema Integrado de Gestion (SIG). . d i irol Discinlinari P (s Del d
satisfaccién de la servicios de la sus mecanismo de autocontrol. isciplinarios y sus Personerias Delegadas.
civdadania. Personeria. . . »
Adelantar jormadas de socializacion y Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa
divulgacion del Sistema Infegrado de Gestion . o
Personeria Auxiliar
(SIG).
ecretana General [Direccion de Planeacion]
Articular el Subsistema Seguridad y Salud en el
frabaijo al SIG. Secretaria General (Direccion Administrativa y
Financiera, Direccion de Talento Humano y
Direccién de Tecnologias de Informacién y
Artficular el Subsistema de Seguridad de la Comunicacién)
Adelantar el proceso_de arficulacion NUmero de actividades ejecutadas/ Informacién al SIG. . " s
de los cuatro (4) subsistemas de 100% Numero de actividades Personerias Delegadas para la Coordinacion de
gestion institucional al Sistema ° rogramadas Ministerio PUblico y Derechos Humanos,
Integrado de Gestion (SIG) prog Articular el Subsistema de Gestidon Ambiental  |Veeduria, Personerias Locales, Asuntos
(PIGA) al SIG. Disciplinarios y sus Personerias Delegadas.
Oficina Asesora de Divulgacién y Prensa
Articular el Subsistema de Responsabilidad
Social al SIG. Personeria Auxiliar
Efectuar monitoreo sobre la cultura del
Continuar fortaleciendo la estrategia - autocontrol al interior de cada proceso en el .-
implementada relacionada con la 1 Cultura del autocontrol sgnmbmcdc desarrolio de las auditorias infegrales. Oﬁcmg de Control Inferno y
cultura del autocontrol en los procesos de la entidad Gestion del Talento Humano
. Realizar Jornada Ludica de sensibilizacion de
la cultura del autocontrol.
Identificar y ubicar los procesos judiciales en
los que se ha vinculado a la Entidad.
Sistematizar las actuaciones procesales mas
Mantener actualizado el mecanismo relevon?es. . - . .
de sistematizacion de las actuaciones Construir las lineas jurisprudenciales pertinentes
) : N . .. |y favorables para la defensa judicial de la
procesales mas relevantes incluidos 1 1 mecanismo para la construccion Enfidad
fallos de tutela con el fin de construir Mecanismo de lineas jurisprudenciales  en B Oficina Asesora Juridica
las lineas jurisprudenciales  que actualizado funcionamiento Sistematizar los fallos de tutela
puedan orientar la defensa judicial .
de la Entidad. . . - .
Construir las lineas jurisprudenciales.
Definir las temdticas para posible litigio
estratégico.
Estudiar la politica vigente de prevencion del
Mantener la dano antijuridico de la Personeria de Bogotd y
. 64. Fortalecer la| . oo presentar el informe correspondiente
- Y L, |PT juridica) .o cion de la |Actualizar  permanentemente  la
fonalece.r la institucién |de la E""d‘fd para cuantia de las  |politica de prevencién del dafo 1 Politica Politica actudlizada Elaborar y presentar propuesta de nueva Oficina Asesora Juridica
para mejorar el que se gestione Ld.e condenas en antijuridico de la  Personeria de actualizada politica de prevencion del dafio antijuridico
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de Bogotda

Aprobar y socializar de la nueva politica de
prevencion del dano antijuridico a través de
resolucion.

OBJETIVO MAGNITUD
ESTRATEGICO METAS P.E.I. INDICADOR P.E.I. METAS POA PROGRAMADA META INDICADORES DE LA META POA ACTIVIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES

Estudiar la politica vigente de prevencion del
dano antijuridico de la Personeria de Bogotd y
presentar el informe correspondiente

Actualizar la politica de prevencion 1 Politica Elaborar resentar propuesta de nueva

del dafo antijuridico de la Personeria " Politica actualizada o Y P far propue S Oficina Asesora Juridica

actualizada politica de prevencion del dano antijuridico

|OBSERVACIONES:

[FECHA DE ELABORACION: ENERO DE 2016

RESPONSABLE:

RICARDO MARIA CANON PRIETO
PERSONERO DE BOGOTA, D.C.

VoBo. Dr. Carlos German Caycedo Espinel - Personero Delegado para la Coordinacién del Ministerio PUblico y Derechos Humanos

VoBo. Dra. Luz Angela Gémez Hermida - Secretaria General

VoBo. Dra. Nidia Judith Arias Piragua - Directora de Planeacion
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