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Introduccion

El texto que ha llegado a sus manos, amable lector, ha sido
concebido con el propdsito de difundir, informar y capacitar a
los ciudadanos en general, respecto de la existencia de
normas que brindan proteccion al consumidor, como una
forma de contribuir a la construccion de ciudadano lo cual, de
sequro, redundara en mejores practicas de consumo y en la
disminucion de los abusos desplegados por parte de
quienes, desde una posicion econémicamente fuerte,
asumen conductas en las que, privilegiando el afan de lucro,
burlan, desconocen y atropellan a los consumidores, que
concurren al mercado en busca de los bienes y servicios
necesarios para la satisfaccion de sus necesidades
personales y familiares.

En esta intencion, resulta muy importante destacar que
desde la Constitucion Politica (Articulo 78), se trazan
directrices para que las autoridades concurran en defensa
de los derechos del consumidory se ordena ala ley reqular el
control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informaciéon que debe
suministrarse al publico en su comercializacion.
Precisamente ese postulado constitucional encontro
concrecion en la Ley 1480 de 2011, que fue expedida para
poner en vigencia el Estatuto del Consumidor, norma que a
pesar de llevar mas de cuatro afnos de existencia, no ha sido
adecuadamente difundida entre la comunidad para que ésta
conozca sus derechos y deberes, asi como la manera de
hacer efectiva su defensa, frente al avasallador poderio de
productores, comerciantes, bancos y aseguradoras,
cooperativas de ahorro y crédito, empresas de telefonia,
grandes superficies, agencias de viajes y aerolineas, entre
otras.



Asi las cosas, se evidencia el gran desequilibrio entre las
partes que intervienen en el intercambio de bienes y
servicios en una sociedad como la nuestra, tefiida cada dia
con mayor intensidad con los colores de un mercado
globalizado que no sélo elimina las fronteras nacionales,
sino que despersonaliza las relaciones de consumo,
elementos sobre los que es posible afirmar que en muchas
de esas transacciones, el ciudadano consumidor es un
sujeto indefenso y, por ende, facilmente vulnerable.

He ahilas razones en que se apoya y justifica la creacion de
un texto como el que hoy deja la Personeria de Bogota, D. C,
en manos del ciudadano; se trata de llevar al lector algunos
pequenos apuntes que le informen, en situaciones amenas
y concretas, a qué tiene derecho en sus relaciones de
consumo, para que tome las precauciones necesarias en
aras de obtener la informacién adecuada sobre los
productos que adquiere y sobre como exigir las garantias de
esos bienes.

Aunque su finalidad no es la de presentar un tratado juridico
sobre los derechos de los consumidores, esta cartilla busca
llevar al ciudadano informacion basica y suficiente que, por
una parte, le ayude adoptar practicas que permitan que de él
se predique que es un buen consumidor y, de otra, que lo
capacite para que cuando deba afrontar conductas
violatorias de sus derechos como consumidor, cuente con la
informacion y las herramientas adecuadas para ejercer la
defensa de sus derechos.

Aspiramos a que las sintéticas notas presentadas sobre los
variados temas contenidos en este texto, cumplan su
finalidad y que, después de haberlo recorrido, puedan
cosecharse sus frutos, que constituyen tan solo un eslabon
de la cadena de nuestro propdsito institucional de
construccion ciudadana.
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CONSUMIDOR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

El consumo tiene que ver con nuestra
calidad de vida, el bienestar de nuestras
familias y la defensa de nuestro bolsillo.

© Soy consumidor o usuario cuando
como destinatario final adquiero,
disfruto o utilizo un producto o
servicio para satisfacer una necesidad
propia, privada, familiar o doméstica.

O El dinero que perdemos comprando cosas
que no sirven o que no funcionan bien,
es plata que se pierde para la familia.

El Estado tiene la obligacion
de proteger a los consumidores.

o La Constitucion de 1991
ordena proteger a los
consumidores.
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Existen normas propias.

© Si el abogado le dice que el tema
es del Codigo de Comercio o del
Codigo Civil, cambie de abogado.

© Las normas que nos favorecen
son las del Estatuto del
Consumidor.

No importa que usted haya firmado,
por eso no pierde sus derechos.

© Silo que le hicieron firmar
es ilegal, no es vdlido; usted
no pierde su derecho y
puede reclamar.

o Ademads, si el contrato

no es claro, eso va en contra
de quien le vendid.

B
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Todos los productos y servicios
tienen garant/a.

© jNo se deje tumbar! No importa
cudl sea el producto que le /
- . G, &
salio defectuoso o dafado. 4@ A
Ny 4

© En todos los casos, usted tiene
derecho a reclamar.

Para ser un buen consumidor,
lo mas importante es la informacion.

Para no perder el dinero, lo mejor es informarse al mdximo.
La informacion es muy importante para los consumidores.

Quien le vende estd obligado a dar toda
la informacion que uno necesite. Pregunte sin miedo.

Si la informacion no es clara o no le responden
lo que usted necesita saber, desconfie. Compre en otra parte.

Usted tiene derecho a leer el contrato antes de firmarlo
y a pedir todas las aclaraciones que considere.

DERECHOS Personeria..
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El consumidor se presume inocente,
mientras no se demuestre lo contrario.

o Basta que el producto no sirva:
El consumidor no tiene que
demostrar nada mads.

© Elvendedor y el productor
siempre tienen que responder,
salvo que prueben que el dano
del producto fue culpa del consumidor.

Cualquiera puede convertirse en
defensor de todos los consumidores.

© Usted o cualquier persona pueden ejercer
acciones populares en nombre de todos,
o pedirle a la Personeria de Bogotd que lo haga.

© También pueden presentar una queja
ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), aunque no
hayan sido los directos afectados.

o La accion que interponga cualquiera
de nosotros, puede evitar que se causen dafios a
muchos otros.
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Aunque yo no haya sido el primer
comprador, tengo los mismos derechos.

© Sime hacen un regalo,
yo soy el titular de los
derechos del consumidor.

O La Superintendencia de
Industria y Comercio y las
alcaldias locales en Bogotd,
son los responsables de verificar
que los instrumentos de medida
funcionen bien.

O La Superintendencia de Industria
y Comercio y la Alcaldia pueden
sancionar a quienes trabajan con
instrumentos de medida adulterados.

Leal competencia

S Seguridad juridica
Bienestar — -
Gestion de riesyos

Inclusion Social Eficiencia y costos

Proteccion Intereses __tainales_
Economicos EQUIDAD onsabilid

Salud - Seguridad Y JUSTICIA Relacion transparente

y satisfactoria de los
Dignidad H‘E‘Tﬁ"i'ﬁli'gﬁajg consumidores
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CONSUMIDOR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

L2 0. 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.8.1

L. .00 0 0 0 0000000000080 0 6 & ¢

De acuerdo con el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011), usted
tiene derecho a:

O Recibir un producto o servicio de calidad esto es, que se ajuste a sus
necesidades y cumpla con las caracteristicas ofrecidas por el
productory/o proveedor.

© Que el producto no le cause dafios en condiciones normales de usoy
a recibir proteccion contra las consecuencias perjudiciales para su
salud, suvidaointegridad.

© Que le suministren informacién completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre el
producto, asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o
uso.

© Que el productor y/o proveedor en su publicidad, le digan TODA la
verdad acerca del producto o servicio, pues esta prohibida la
publicidad engaiiosa.

O Presentar ante el productor, proveedor o prestador, peticiones o
quejas para que le cumplan con las caracteristicas ofrecidas por el
producto o servicio; también puede obtener reparacién integral,
oportunayadecuada poreventuales dafios sufridos.
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© Que si en un contrato, el productor, proveedor o prestador de
servicios le impone cldusulas abusivas o contrarias a la Ley, éstas
se entiendan como no escritas y no produzcan efecto alguno.

o Escoger libremente el producto o servicio que desea adquirir
segun sus necesidades, presupuesto y gusto, al igual que el
proveedor.

O Sertratado en condiciones de igualdad, es decir, equitativamente
y sinninguna discriminacion.

L2 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.8.1

L. 2. 0.0 0 0 0 0000888080080 08 0 6 & ¢

Asi como el Estatuto del Consumidor le otorga estos derechos,
NO OLVIDE que también le impone los siguientes deberes:

o Informarse bien respecto de la calidad de los productos que
va a adquirir, de las instrucciones y de cdmo debe ser
utilizado, consumido, conservado o instalado.

© Actuar de buena fe frente a las autoridades publicas,
productores, proveedores y/o prestadores de servicios.

© Cumplir con las normas sobre reciclaje y disposicion de
desechos de los bienes consumidos.

DERECHOS 1
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n CONSUMIDOR FINANCIERO

1. 2.2.2.2.2.0.0.0.0.2.2.0.0.0.0.0.2.2.0.0.6.
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De acuerdoconlaley 1328 de 2009, usted tiene derecho a:

© Que le cuiden su dinero y le presten servicios de calidad, de
acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas
por las entidades financieras.

© Que le suministren publicidad e informacién transparente, clara,
veraz, oportuna vy verificable, sobre las caracteristicas propias de
los productos y/o servicios que usted adquiera, para que pueda
tomar una decision consciente frente a otras posibilidades
disponibles en el mercado.

o Recibir instrucciones claras sobre sus derechos y obligaciones,
como utilizar el producto adquirido y todos los costos asociados al
mismo.

O Presentar de forma respetuosa consultas, peticiones, solicitudes o
guejas ante la entidad, el defensor del Consumidor Financiero o las
autoridades que vigilan el sector.
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Elbuen consumidor financiero cumple conlos siguientes deberes:

© Obra de buena fe y suministra informacidn cierta, suficiente y
oportunaalas entidades financieras.

O Secerciorade quelaempresaenlaquevaaadquirirel producto
o servicio, sea confiable.

o Se informa bien antes de adquirir el producto o servicio,
asegurandose de cudles son los costos, exclusiones y

restricciones.

o Exige las explicaciones verbales y escritas necesarias, precisasy
suficientes que le aclaren todas las dudas.

o Sigue lasinstruccionesyrecomendaciones de la entidad, acerca
del buen manejo de sus productos o servicios financieros.

o Revisa detenidamente los términos y condiciones del
respectivo contratoy sus anexos, incluyendo la letra pequefia.

o Exigeyguardamuy bien las copias de dichos documentos.

Conoce los 6rganos y medios a través de los cuales puede
O presentar peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.

DERECHOS Personeria..
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DERECHO DE RETRACTO,
COMPRAS POR INTERNET

iAmiga!, me compré una
camara por internet y resultd
igual a otra que ya tenia
@)@ @) )

jPreciso! s Cuando la @

compraste? 7» &




Tienes hasta 5 dias habiles para
retractarte, sin necesidad de dar
alguna explicacion.

&Y

Solo debes devolver el producto
al vendedor en las mismas
condiciones en que lo recibiste.

Deberas asumir los costos por
sudevolucion.

‘ <2 jPerfecto! Eso hare!

9gg§gggg Personeria. HEZARAS
IndeuoySocledad Bogota, D c m

BUEN CONSUMIDOR

El vendedor tiene 30 dias como
plazo mdximo, para reintegrar
la totalidad del dinero pagado
por el producto.




PUBLICIDAD €NGANOSA / INFORMACION

f

VENTA DE
CELULARES

wJ

L




v

iEL EQUIPO QUE USTED ME
VENDIO NO CUMPLE CON LO
OFRECIDO EN SU
PUBLICIDAD!!! NECESITO QUE
ME RESPONDA POR FAVOR

QUE PENA SENORA.
LA GARANTIA NO
CUBRE ESE TIPO
DE ACCIDENTES
iSU PLATICA SE

PERDIO!

MAMA. EL SENOR

TIENE QUE

< RESPONDER!

fP o e
[ ]
~ (B si SENORA, LA
- INFORMACION DADA POR

LA EMPRESA NO ES

CLARA Y LA PUBLICIDAD
EXHIBIDA ES ENGANOSA

egggg:gg Personeria. HEZARAS
IndlwduoySocledad Bogota D c m

BUEN CONSUMIDOR

Denuncie la publicidad
engafiosa; el vendedor debe
responderle por su dinero.
La Personeria de Bogotd lo
orienta.




CONSORCIOS COMERCIALES

iME COMPRE UN
|| CARRO NUEVO €N =

AUTOCONSORCIO S.A.! |||

s~

PUES, CUANDO CUMPLA CON UN PAR [
DE CUOTAS. €N MAXIMO 5 MESES
iSALGO ESTRENANDO!

ESO NO €S ASl; SLEYO €L CONTRATO?... USTED PARTICIPA €N SORTEOS Y
S| SE GANA €L CARRO, SE LO ENTREGAN, S| NO, LE TOCA SEGUIR
PAGANDO HASTA CUANDO CUMPLA CON €L PLAZO MAXIMO €STABLECIDO.




YO NO HE LEIDO €
CONTRATO.

ADEMAS, SI SE RETIRA ANTES DE TIEMPO,
LE DEVUELVEN SU PLATICA HASTA QUE
€L GRUPO TERMINE, CLARO CON ALGUNOS
DESCUENTOS ADMINISTRATIVOS

ADEMAS DE LEER
MUY BIEN LO QUE
FIRME, USTED
TODAVIA €STA A L
TIEMPO DE
RETRACTARSE

DERECHOS Personeria. HEARAS
ravysoceeee 3001, D.C.  (ENEE

BUEN CONSUMIDOR

En los contratos con
consorcios comerciales puede
retractarse dentro de los 5
dias habiles siguientes a su
firma.




GARANTIA DE INMUEBLES

SALA DE VENTAS

COMADRE LA FELICITO
POR SU NUEVA CASA.

PERO LE CUENTO QUE €STOY COMO
ABURRIDA, PUES i€SA CONSTRUCTORA
NOS PINTO PAJARITOS €N £L AIRE!

LLEVAMOS 6 MESES AQUI €N LA NUEVA CASA
Y MIRE €STOS DEFECTOS €N LOS ACABADOS

SUSTED YA
INFORMO A LA
CONSTRUCTORA DE
£STAS ANOMALIAS?

PUES HE LLAMADO, PERO NO SOLUCIONAN
NADA Y AQUI ESTAMOS ESPERANDO.

—




USTED DeBE
INFORMAR POR
€SCRITO AL
CONSTRUCTOR
SOBRE ELDEFECTO
PRESENTADO.

/ ||/

LA CONSTRUCTORA
DEBE REALIZAR UNA
VISITA DE VERIFICACION
Y DAR UNA RESPUESTA
POR €SCRITO.

DERECHOS
YDEBERES

Individuo y Sociedad y Sociedad

Personeria.. H
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BUEN CONSUMIDOR

Todos los inmuebles nuevos
tienen garantia legal. La de
los acabados y las lineas
vitales serd de 1 afio y la de
la estabilidad de la obra de
10 afios. [El estatuto del
Consumidor los defiende!.




INFORMACION

COOPERATIVA \—=
Ahorro & Credito RSAO

' RAPIDOS !

L - —_ — d

s PARA mmmmm

PENSIONADOS
Y JUBILADOS

iESTE PRESTAMO POR
LIBRANZA ME SALIO
MAS CARO QUE UNA 2QUE LE PasO

MINA DE ORO! ABUE?

COOPERATIVA
Ahorro & Crédito
LA FACILITA

COBROS
$+$+9$

ESTABA COBRANDO Mi
PENSION Y UN SENOR
ME OFRECIO UN
CREDITO RAPIDO CON
| LA FACILITA. HE
PAGADO Y PAGADO Y
NADA QUE TERMINO DE

| PAGAR, PUES CADA VEZ
Mme COBRAN MAS COSAS.
|




2Y YA PREGUNTO QUE
LE €STAN COBRANDO?

si MIJO, PERO USTED SABE QUE YO NO s€
NADA D€ €SO. YO FIRME UN PAPEL PERO NO
LEI LO QUE ESTABA €SCRITO.

ANTES DE FIRMAR, DEBE
SOLICITAR LA
INFORMACION NECESARIA r

Y QUE LE ACLAREN
TODAS LAS DUDAS.

9gg§gggg Personeria. HEZARAS
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BUEN CONSUMIDOR

En todos los casos, el vendedor
debe brindar al consumidor
informacion clara, veraz,
suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea,
sobre los productos o servicios que
le ofrece. Si no lo
tiene claro, jno lo adquiera!




GARANTIA

TODO EN TELEVISORES
CON GARANTIA

ivuuuy!
SESTRENANDO TV?

e

] Si, PERO LA IMAGEN SE —
' VE TODA DISTORSIONADA. ”

o




{GRAVE! VAYA A
DONDE LO
COMPRO Y QUE
SE LO ARREGLEN.

YA FUI, LO

ARREGLARON Y
VOLVIO A FALLAR
POR LO MISMO.

EL PROVEEDOR O
ALMACEN DEBEN
RESPONDER POR LA
GARANTIA. ADEMAS,
POR SER LA MISMA
FALLA, USTED PUEDE
€SCOGER S| QUIERE
QUE LO REPAREN, LE
DEN UNO NUEVO O LE
DEVUELVAN €L
DINERO.

JERECHOS Personeria..
individuo y Sociedad y Sociedad Bogota, D c
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BUEN CONSUMIDOR

El consumidor tiene derecho a
que le cumplan con la garantia.
Ante los consumidores, la
responsabilidad por la garantia
legal recae tanto en el
fabricante como en
el vendedor.




OTROS COBROS EN FACTURAS
DE SERVICIOS PUBLICOS

FACTURA DE

SERVICIOS PUBLICOS

Servicio

Seguro para )
-~ ~ /

ABURRIDO CON £€STAS FACTURAS,
Mg COBRAN UN SEGURO PARA €L

HOGAR QUE CUESTACASI LO
MISMO QUE €L CONSUMO.




<COMO ASIPSUSTED
SOLICITO €S€ PRODUCTO O
AUTORIZO SU COBRO?

NO. M€ LO EMPEZARON
A COBRAR D€ UN
MOMENTO A OTRO.

el

PRODUCTO, SI USTED NO

COBRO €N LA FACTURA

NO LE PUEDEN COBRAR NINGUN

HA

AUTORIZADO LA INCLUSION D€L

I

D€ €s€ COBRO.

EXIJALE A LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS €L RETIRO

9525‘;';22 Personeria. HEZARAS
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BUEN CONSUMIDOR

Cuando el consumidor no
haya aceptado expresamente
un producto o servicio, estd
prohibido realizar cobros por
estos conceptos.

INo se deje meter la mano al
bolsillo!




VIAJES Y TURISMO

AGENCIA DE VIAJES
iTODO INCLUIDO!

2QUE TAL SU VIAJE A SAN ANDRES?
ZSE DIVIRTIO MUCHO?

NO MUCHO, LA AGENCIA DE VIAJES NO CUMELIé
CON TODAS LAS COSAS QUE Mg OFRECIO.




me

OFRECIERON
L] UNA CANTIDAD
D€ COSAS Que

SE SUPONIA

E€STABAN
INCLUIDAS Y
NO me

CUMPLIERON.

S| €L OPERADOR
TURISTICO NO LE,
CUMPLIO, A ELECCION
DEL CONSUMIDOR LE
DEBEN PRESTAR UN
SERVICIO DE LA MISMA
CALIDAD QUE €L
CONTRATADO O
REEMBOLSAR O
COMPENSAR €L PRECIO
PACTADO POR €L
SERVICIO INCUMPLIDO.

3§g§gggg Personeria. HEZARAS
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BUEN CONSUMIDOR

Ademds de reembolsarle o
compensarle al consumidor por lo
incumplido, los operadores
turisticos pueden recibir
sanciones severas por su engafo.
iPero abra el ojo porque de eso
tan bueno no dan tanto!




IV CONSEJOS DE CONDUCTA PARA
UN CONSUMIDOR EJEMPLAR

Informese bien

© Sobre las caracteristicas del producto,
bien o servicio que necesita.

o Respecto de las condiciones del
mercado para elegir las mas favorable
en cuanto a calidad, costos, garantias y
servicios postventa.

Usted tiene derecho a reclamar

o Cuando se tenga una inconformidad con
el producto, bien o servicio, en primer
lugar siempre realice la reclamacion
directa al proveedor, expendedor o
prestador.

o Sila respuesta a su reclamacion es
negativa o no es satisfactoria, puede
demandar judicialmente.

Cuidado: usted puede caer en I_a calle
O en su propia casa

° En cuanto a los productos adquiridos por
internet, las ventas que se hacen fuera de
establecimientos comerciales y productos

y servicios ofrecidos a domicilio, el
consumidor tiene cinco (5) dias para

c“idado retractarse.
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Ojo con los productos no requeridos

o Al consumidor no le pueden imponer la
compra de un producto o servicio
diferente del que éste desea adquirir.

© Tampoco pueden condicionar su compra
a la adquisicién de otros productos

=

Mire bien qué le venden
y quién se lo vende

© Solicite los registros necesarios (transaccion, identidad del
productor y proveedor).

° Elproductordeberainformaracercadeladisponibilidad del
producto y el tiempo de entrega.

o Cuando se suscriba un contrato de adhesién,es decir el
gue seredacta sin consultarleausted, laempresadeberd
enterarlo con anticipaciéon acerca de las condiciones
generales del contrato, las cuales serdn claras,completas y
concretas. Lea bien el contrato.

DERECHOS Personeria..
Y| H
SEBERES Bogota, D.C.




Cuide su bolsillo

Cuando haga operaciones de crédito,
tenga en cuenta:

O Cudles el monto a financiar, el interés remuneratorio, el
sistema de liquidacidn utilizado,laperiodicidad de los pagos,
el niumero y el monto de las cuotas.

O La entidad financiera debe enterarlo con claridad sobre las
tasas de interés fijadas,asi como de todos los costos asociados
al crédito.

Verifique sus datos
en las centrales de riesgo =

O Recuerde que si usted permanecié en mora de 1 a 24 meses, el
reporte negativo se mantendra en la base de datosporel
doble de tiempo de mora, sin exceder de dos afios, contadosa
partir de cuando usted se puso a paz y salvo con la entidad.

O Si la mora es superior a dos afios, el reporte negativo
permanecera poruntérmino de cuatro aiios, contados también
desde el momento en que usted canceld la deuda.

O Siusteddescubre que se encuentrareportadoalascentralesde
riesgo sin justificaciénalguna,acuda a la fuente(la entidad
que lo reportd) o directamente ante la central de riesgos,
explicando las razones por las cuales considera que sus datos
deben ser rectificados, actualizados o eliminados.

Cartilla prdctica para ser un buen consumidor



O Si usted considera que la respuesta suministrada a su reclamo no
es suficiente o si éste no esrespondido dentro de los términos
legales, podrd acudir a la Delegatura de Proteccién de Datos
Personales de la Superintendencia Financiera, para que se dé
tramite a su reclamacion.

Por ultimo...

/ N\
iNo se deje meter
los dedos en la boca!

Aseglrese de obtener respuesta
oportuna a su solicitud.

V iDe eso h
bueno

tan
no dan tanto!

No se deje deslumbrar
por promesas publicitarias
muy llamativas. Desconf/’e./

iNo se deje
tumbar!

La Personeria de Bogotd, lo orienta
y lo asiste en la defensa
de sus derechos.

.

DERECH0S Personeria.
ravanysis 0GOLA, D.C.




COMPETENCIAS DE LA
PERSONERIA DE BOGOTA

La Personeria de Bogota esta a su disposicion para defender
sus derechos como consumidor. jSomos una mano amiga!

Esta entidad defiende al consumidor en:

+/ PROMOVER

ORIENTAR E
INFORMAR

M ASISTENCIA

M INTERPOSICION

El cumplimiento de las leyes que
protegen al Consumidor y/o usuario.

Sobre los derechos del consumidor
en casos concretos, por garantias,
dafios, publicidad engafiosa vy
contratos abusivos, entre otros.

Para la elaboracion dereclamaciones
directas ante productores  y/o
vendedores.

En la elaboracion de demandas de
acciéndeproteccidonalconsumidorque
no requieran abogado, para ser
presentadas ante la Superintendencia
de Industria 'y Comercio, Ila
Superintendencia Financiera o los
jueces competentes.

De la Accion Popular.

Recuerde que la Personeria de Bogotd, D.C., trabaja en la construccion de
ciudadanos,movilizandotodoslosmediosdeaccionnormativa, disciplinaria y
de apoyo ciudadano, en defensa efectiva del interés publico y de los
= derechoshumanos en el Distrito Capital.
Cuidado e

w
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Descargue ya la
nueva aplicacion

Personeria..
Bogota, D.C.

y acceda desde su smartphone a los
servicios virtuales que le ofrece la

Personeria de Bogota.

Disponible en:

}‘ Google play




]

@personeriabta
@RicardoMcanonP

f

Construcciéon de Ciudadano
Personeria de Bogotd

Cartilla practica para ser
un buen consumidor

Personeria Delegada para la Defensa y
Proteccion de los Derechos Colectivos y del
Consumidor

Www.personeriabogota.gov.co

DERECHOS Personeria..
Y| H
SOEBERES Bogota, D.C.






DERECHOS Personeria.. H(24)RAS
Individuo y Sociedad Bogota, chl M

@personeriabta
@RicardoMcanonP

i

Construccion de Ciudadano
Personeria de Bogotd

Cartilla practica para ser
un buen consumidor

www.personeriabogota.gov.co

Carrera 7 No. 21-24, Bogotd - Colombia
Conmutador: (671) 382 0450/80




