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1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA INVITACION

1.1.

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SERVICIO DE CHAT
PARA EL PORTAL WEB DE LA PERSONERIA DE BOGOTAD.C.

1.2. ALCANCE DEL OBJETO:

El licenciamiento de servicio de Chat debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

PUNE

o,

o

B oo

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

0.

Numero ilimitado de conversaciones.

Minimo 15 operadores o agentes conectados simultaneamente.

Soportar una concurrencia de al menos 150 consultas al mismo tiempo.

Debe poseer una plataforma que ofrece un historial de todas las conversaciones con la opcién
de poder consultar cualquiera de ellas y poder generar estadisticas y reportes del servicio.

Debe Otorgar todos los derechos de uso a la Personeria de Bogota D.C. (White Label: Remover
el desarrollado por o powered by).

La plataforma debe permitir crear departamentos ilimitados para la segmentacion de los
operadores.

La Personeria de Bogotd, podra crear / eliminar y editar operadores.

El idioma de la plataforma debe ser en espafiol.

Ver el listado de los operadores conectados.

Permitir instalar un plugin en local para los operadores, gestionando alertas de audio y ventana
emergente para nuevas y llamadas activas.

Debe permitir observar la actividad en linea por operador.

Personalizacion del disefio gréafico del chat.

Debe guardar las transcripciones de las conversaciones de chat por los Ultimos 3 meses.
Informes de chat cronolégicamente organizados por dia, departamentos y operadores.

Permitir exportar reportes a PDF y XML, de todos los operadores o de algun operador
especifico considerando un rango de fechas.

Permitir el bloqueo de direcciones IP.

Permitir varios administradores dentro de la plataforma.

Gestionar mensajes de respuestas predeterminadas.

Atencién de chat por web y por plugin.

Garantizar copias de seguridad diarias de las conversaciones y configuracion.

Soporte técnico en Bogota con visitas técnicas si fueran necesarias en menos de 24 horas.

CLASIFICACION UNSPSC

45000000 45110000 45111700 45111705 Sistemas de

Comunicacion
Publica
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1.3. PRESUPUESTO OFICIAL

De conformidad con los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y s.s del decreto 1082 de 2015 la Entidad estima que el
presupuesto oficial para este proceso es de SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
($6.900.000.00) INCLUIDO IVA, del Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2016.

1.4. PLAZO DE EJECUCION

Cinco (05) dias habiles, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, para realizar la entrega
del documento que soporta el licenciamiento adquirido, el cual tendr4 una vigencia de doce (12)
meses.

1.5. FORMA DE PAGO

La Personeria de Bogota D.C. pagara el valor del contrato en un solo pago, previa presentacion de la
factura con la relacion del elemento entregado y recibo a satisfaccion del mismo por parte del
supervisor del contrato. La forma de pago esta sujeta a la programacion de los recursos del Programa
Anual de Caja-PAC y a los recursos disponibles en la Tesoreria Distrital. Con la presentacion de la
propuesta se entenderd aceptada la forma de pago.

1.6. LUGAR DE EJECUCION

La entrega del licenciamiento objeto del contrato y demas elementos y/o servicios requeridos para la
ejecucion del contrato, se realizard en la carrera 7 N° 21-24, o donde indique la Personeria de Bogota.

1.7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
Ademas de las obligaciones esenciales del contrato, EL CONTRATISTA se obliga a:

1. Cumplir a cabalidad con la ejecucion del objeto del contrato, conforme a las normas legales del
orden contractual y de acuerdo con las condiciones de la Invitacion Publica y la propuesta
presentada por el CONTRATISTA y aceptada, la cual forma parte integrante del presente
contrato.

2. Suministrar un sript (java script) de insercién (embed code) por medio del cual el chat se
visualice en el portal web y funcione correctamente conforme al alcance del requerimiento,
este debe ser un enlace a la plataforma del fabricante del servicio.

3. Brindar asesoria en administracién y monitoreo de la plataforma de servicio de chat.

4. Garantizar la calidad del producto objeto del presente contrato y reemplazar los bienes dentro
de la oportunidad que establezca el supervisor del mismo, cuando estos presenten defectos en
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10.

11.

sus componentes o funcionamiento.

Realizar el mantenimiento de la plataforma de servicio de chat en caso de existir, dentro de las
dos (2) horas siguientes al reporte de la falla.

Garantizar que el servicio de soporte técnico brindado por el fabricante sea asi: El soporte
técnico lo brindara el fabricante del software de la siguiente manera asi: Chat ( minimo 8 horas
al dia de lunes a viernes), Tickets 7x24 (helpdesk) y tweet 7x24.

Proveer garantia técnica durante el mismo lapso de tiempo de la licencia adquirida.

Cumplir con los gastos e impuestos que se requieren para la suscripcion,
perfeccionamiento, legalizacion y ejecucién del contrato.

Soportar la relacion de entrega de los bienes a través de las facturas
correspondientes.

Brindar soporte para ajustar las caracteristicas funcionales que ofrezca la aplicacion, de
acuerdo a los requerimientos que realice la Personeria de Bogota.

Obrar con lealtad buena fe en las distintas etapas contractuales evitando cualquier
inconveniente en el cumplimiento de los requisitos de ejecucidon, como en el desarrollo del
contrato.

12. Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de

13.

14.

Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF, y Cajas de Compensacion
Familiar cuando corresponda.

EL CONTRATISTA debera discriminar el IVA en caso de pertenecer al régimen comun o esté
obligado declararlo.

Suscribir las correspondientes actas de entrega y recibo del licenciamiento.

15. Todos los recursos necesarios para la ejecucion optima del servicio deben ser suministrados por

16.

17.

el contratista.

Las demas inherentes al cumplimiento del objeto contractual, conforme a la propuesta
presentada por el contratista.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: EI Contratista garantizard en desarrollo del objeto
contractual el cumplimiento de los programas y objetivos del Plan Integral de Gestion
Ambiental del Distrito Capital, las disposiciones de la normatividad ambiental vigente y la
adopcion de conductas ambientales responsables, por lo cual debera tener un programa de
recoleccion de residuos electrénicos Avalado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible
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18. RESERVA Y/O CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a guardar estricta reserva
sobre toda la informacién y documentos que tenga acceso, maneje en desarrollo de su
actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga el caracter de
publica. En consecuencia se obliga a no divulgar por ningin medio dicha informacién o
documentos a terceros, sin la previa autorizacion escrita de la Personeria de Bogota. Esta
obligacion permanecerd vigente aun después de la terminacién del contrato por cualquier
causa de la vinculaciébn que ligue a las partes. Por lo tanto, en caso de que EL
CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha divulgado cualquier tipo de
documentacion o informaciéon, EL CONTRATISTA indemnizaré los perjuicios que con tal hecho
cause a EL CONTRATANTE. No se considerard incumplida esta clausula cuando la
informacién o documentos deban ser revelados por mandato judicial y/o legal o cuando la
informacién manejada tenga el caracter de publica.

INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne el nombre de LA PERSONERIA contra todo
reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas
0 propiedades de terceros, ocasionados por EL CONTRATISTA, en la ejecucion del objeto y las
obligaciones contractuales. En caso de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra LA
PERSONERIA, por asuntos que segun el contrato sea de responsabilidad del CONTRATISTA, éste
sera notificado lo mas pronto posible para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas
previstas por la ley para mantener indemne LA PERSONERIA. EL CONTRATISTA sera responsable
de todos los dafios causados a LA PERSONERIA, ocasionados por su culpa y le reconocera y pagara
el valor de tales dafios o procederd a repararlos debidamente a satisfaccion de LA PERSONERIA.

1.8. PRODUCTOS Y/O ELEMENTOS A ENTREGAR: De acuerdo con lo establecido en el alcance del
objeto del contrato, el contratista debera entregar a la Entidad los siguientes productos y/o elementos:

1. Documento que soporta el licenciamiento adquirido.

2. Usuario y contrasefia para acceder a la plataforma de administracién del servicio con todos los
privilegios habilitados.

3. Manual de administrador.

4. Manual de usuario.

1.9. MULTAS

En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 en concordancia con el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082
de 2015 Num. 2, las partes acuerdan que en caso de mora o incumplimiento parcial de las
obligaciones derivadas del contrato y como apremio para que el contratista las atienda en forma
oportuna, la Personeria de Bogota D.C., podra imponer al contratista multas en cuantia equivalente al
uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada dia de atraso. Las multas tendran un tope maximo
del diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
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1.10. CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total del objeto del contrato o de las obligaciones emanadas del mismo, el
Contratista pagara a la Personeria de Bogotd, D.C., el diez por ciento (10%) del valor total del contrato
como estimacion anticipada de perjuicios, sin perjuicio de la declaratoria de caducidad del contrato y/o
de la imposicion de multas.

1.11. COBRO DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

La clausula penal y las multas se haran efectivas directamente por la entidad pudiendo acudir para el
efecto a la compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia Unica o
cualquier otro medio para obtener el pago de conformidad con el paragrafo del articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.3.1.19. del Decreto 1082 de 2015.

1.12. GARANTIAS

De acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.5. del
Decreto 1082 de 2015 que establece que la Entidad Estatal es libre de exigir o no garantias en el
proceso de seleccion de minima cuantia y en la adquisicion en Grandes Superficies y SECCION 3
GARANTIAS, SUBSECCION 1 GENERALIDADES del Decreto 1082 de 2015 que consagra las
Garantias, y de acuerdo con el analisis realizado respecto de los riesgos la Entidad procede a solicitar
las siguientes garantias:

a) Cumplimiento. En un porcentaje del diez por ciento (10%) del valor total del contrato por el término
de la duracion del mismo y cuatro (04) meses mas.

b) Calidad del bien. En un porcentaje del diez por ciento (10%) del valor total del contrato por el
término de la duracién del mismo y cuatro (04) meses mas.

C) Calidad del servicio. En un porcentaje del diez por ciento (10%) del valor total del contrato por el
término de la duracién del mismo y cuatro (04) meses mas.

2. CAUSALES DE RECHAZO

Ademas de las causales previstas en la Constitucion Politica y la ley, seran causales de rechazo de las
propuestas las siguientes:

2.1. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en la Constitucion o la Ley.

2.2. Cuando la propuesta sea entregada extemporaneamente.
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2.3. Cuando el objeto social del proponente no guarde relacién con el objeto a contratar.

2.4. Cuando la propuesta sea presentada por persona que no posea la capacidad juridica, exigida
para el presente proceso de seleccién, o que no cumpla con todas las calidades y condiciones de
participacion indicadas dentro de la invitacion

2.5. Cuando para esta misma invitacion se presenten varias propuestas por el proponente, por si o por
interpuesta persona, en un Consorcio, Unién Temporal o individualmente.

2.6. Cuando la propuesta no cumpla con la integridad del objeto de la presente invitacion, es decir se
presente en forma parcial.

2.7. Cuando el proponente una vez requerido por la Entidad, no allegue los documentos, las
aclaraciones y/o explicaciones solicitadas por ésta; cuando no cumpla con lo solicitado en dicho
requerimiento o cuando allegue la respuesta a los requerimientos por fuera del plazo otorgado por la
Ley, impidiendo evaluar con precision los términos de la oferta.

2.8. Cuando no se cumpla con los requerimientos juridicos, financieros, de experiencia y técnicos
minimos exigidos en la presente invitacion publica y estos sean insubsanables.

2.9. Cuando no se presente la propuesta econdmica en las condiciones establecidas por la Entidad o
gue la misma supere el presupuesto oficial establecido por la entidad de acuerdo con el Numeral 1.3
de la presente Invitacion.

2.10. Cuando no se especifigue en el valor total, el IVA, en caso de que al contratista le sea
legalmente exigible, en la propuesta presentada.

2.11. Cuando la informacion consignada en los documentos que integran la propuesta no sea veraz,
esto es, no corresponda a la realidad.

2.12. Cuando se compruebe que el proponente ha influido o presionado sobre el estudio de las
ofertas.

2.13. Cuando la propuesta se presente con condicionamientos para la adjudicacion del presente proceso
de seleccion.

2.14. En el caso en que la Personeria de Bogota, D.C., comprobare hechos constitutivos de
corrupcién por parte de un proponente durante el proceso de seleccion, sin perjuicio de las acciones
legales a que hubiere lugar, podra rechazar la respectiva propuesta.

2.15. Cuando el proponente no ofrezca la totalidad de lo requerido por la Personeria de Bogota de
conformidad con el objeto de este proceso de Seleccién de minima cuantia, en las cantidades y en la
calidad requerida. La Entidad no aceptara cambios o propuestas paralelas.
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2.16. Encontrarse relacionado en el Boletin de Responsables Fiscales expedido por la Contraloria
General de la Republica.

2.17. Cuando el proponente se encuentre en mora en el pago de aportes al sistema de seguridad
social integral y parafiscales, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de
2002.

2.18. El no cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas solicitadas.

3. PLAZOS Y ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION DE MiNIMA CUANTIA

3.1. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

ETAPA FECHA LUGAR

En el sistema electrénico para Ila
contratacion publica SECOP péagina web
www.contratos.gov.co, en la péagina de
Contratacion a la Vista
www.contratacionbogota.qov.co y podran
consultarse en el Direccién Administrativa y
Financiera, D.C., ubicada en la carrera 72
No. 21-24 Piso 3° Bogota D.C.

08 de julio de

Publicacion de la invitacion publica y 2016

estudios previos

Direccion Administrativa y Financiera, D.C.,
ubicada en la carrera 72 No. 21-24 Piso 3°
Bogotd D.C. ElI mail de contacto es
contratos@personeriabogota.gov.co

11 de julio de
Plazo para presentar observaciones 2016

Si se presentan observaciones, a la
invitacion publica y estas proceden la
entidad, realizaria los cambios a través de
adendas, las cuales seran publicadas en el
12 de julio de si§te_ma electrénico para I:’:\_contrataci()n
Plazo para adendas y respuesta 2016 publica SECOP pagina web

observaciones www.contratos.gov.co, en la pagina de
Contratacion a la Vista
www.contratacionbogota.gov.co y podran
consultarse en el Direccién Administrativa y
Financiera, D.C., ubicada en la carrera 72
No. 21-24 Piso 3° Bogoté D.C.

14 de julio de | Direccibn  Administrativa y  Financiera
Cierre de la Invitacion alas 10:00 Personeria de Bogota D.C, ubicada en la
a.m. carrera 72 No. 21-24 Piso 3° Bogota D.C.
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Estudio de requisitos habilitantes y

Comité evaluador Direccion Administrativa

evaluacién del proponente que ofertd 14 al 18 de , X : a

el menor precio, y término para julio de 2016 y Fman_uera, ubicada en la carrera 7% No.
o 21-24 Piso 3° Bogot4, D.C.
requerir y subsanar
En el sistema electrénico para la
contratacion publica SECOP péagina web
www.contratos.gov.co, en la pagina de
Traslado del Informe de verificacion y - Contratacion a la Vista
s, . 19 de julio de . p
evaluacion de las propuestas (podran 2016 www.contratacionbogota.gov.co, y podran
presentar observaciones y subsanar consultarse en el Area de Contratos de la
documentos) Personeria de Bogota D.C, ubicada en la
carrera 72 No. 21-24 Piso 3° Bogota D.C. El
mail de contacto es
contratos@personeriabogota.gov.co

En el sistema electronico para la
contratacion publica SECOP péagina web
Respuesta a las observaciones al www.contratos.gov.co, en la pagina de
informe de evaluacion, comunicacion 19 de julio de | Contratacion a la Vista
de la aceptacion de la oferta o 2016 www.contratacionbogota.gov.co y en la

declaratoria desierta

Direccibn Financiera y Administrativa
Personeria de Bogota D.C, ubicada en la
carrera 72 No. 21-24 Piso 3° Bogota D.C

Plazo para presentar la garantia 'y
aprobacién de péliza

Dentro del dia
siguiente a la
publicacion de
la aceptaciéon
de oferta

_Direccion Administrativa y Financiera —
Area de Contratos ubicada en la Carrera 7
No. 21-24 Piso 3° Bogota, D.C.
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3.2. CONSULTA SOBRE CONTENIDO Y ALCANCE DE LA INVITACION PUBLICA

Dentro del plazo sefialado en la cronologia, cualquier posible oferente que encontrare discrepancias u
omisiones en la invitacién publica o tuviere dudas acerca de su significado o interpretacion, podra
darlas a conocer por escrito, en fisico a la siguiente direccion: carrera 72 No. 21-24 Piso 3° Bogota,
D.C., Direcciobn Administrativa y Financiera, D.C., o por correo electronico a la direccion
contratos@personeriabogota.qov.co. Las aclaraciones se publicaran en el SECOP pagiha web
WWW.contratos.gov.co y en la pagina de Contratacion a la Vista www.contratacionbogota.gov.co

3.3. MODIFICACIONES DE LA INVITACION PUBLICA

La PERSONERIA DE BOGOTA, D.C., hara las aclaraciones o modificaciones que considere
pertinentes y procedentes, en cuyo caso publicara en la pagina web: www.contratos.gov.co y en la
pagina de Contratacion a la Vista www.contratacionbogota.gov.co, las adendas correspondientes, las
cuales estaran enumeradas secuencialmente, y formaran parte de la invitacién publica.

3.4. RECIBO DE PROPUESTAS

Las propuestas se recibiran el dia y hora indicada en la cronologia de la seleccién, en Direccién
Administrativa y Financiera, ubicada en la carrera 7% No. 21-24 Piso 3° Bogota, D.C., NO se
recibiran propuestas por correo o por medios electrénicos.

El cierre se realizara en el Direcciobn Administrativa y Financiera, D.C., ubicada en la carrera 72 No. 21-24,
piso 3°. Las propuestas presentadas después de la fecha y hora establecidas para el cierre del presente
proceso de seleccion, seran rechazadas por considerarse extemporaneas. Una vez entregada la
propuesta no se aceptaran cambios de su contenido, ni solicitudes de retiro de las mismas.

Para efectos de verificar la hora para el cierre del presente proceso de seleccion, se tendra en cuenta la
hora oficial, sera la hora legal colombiana, establecida por la Superintendencia de Industria y Comercio, y
en caso de fallar esta pagina se regira por la hora indicada en el reloj del Area de Contratos.

De esta diligencia se levantara un acta con la relacion sucinta de las ofertas y la hora de entrega de las
mismas, la cual se suscribira por los funcionarios del Area de Contratos encargados del tramite y los
proponentes o apoderados presentes que lo deseen, la cual se publicara en el SECOP y en la pagina de
Contratacion a la Vista.

3.5. TERMINO PARA EL ANALISIS Y VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y
PUBLICACION

La Personeria de Bogota, verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes exclusivamente en
relacion con el proponente con el precio mas bajo, para lo cual se tendrd en cuenta las reglas de
subsanabilidad establecidas en el articulo 5° paragrafo 1° de la Ley 1150 de 2007. En caso de que
este no cumpla con los mismos, procedera la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar y
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asi sucesivamente. De no lograrse la habilitacion se declarara desierto el proceso.

3.6. TERMINO PARA SUBSANAR Y PRESENTAR OBSERVACIONES AL INFORME DE
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo sefalado en el articulo 5° paragrafo 1° de la Ley 1150 de 2007, los
proponentes en el término sefialado en el requerimiento que haga la entidad para subsanar, deberan
responder subsanando las falencias encontradas o presentando los documentos faltantes que
motivaron la determinacién como no habilitados, so pena de rechazo.

Una vez publicado el informe de evaluacion y dentro del término sefialado en el cronograma del
proceso, podran presentar las observaciones que estimen pertinentes, por escrito en fisico a la carrera
72 No. 21-24 Piso 3° Bogota D.C, Area de Contratos, o por correo electronico a la direccion
contratos@personeriabogota.gov.co .

La Personeria de Bogota, D.C., s6lo considerard las observaciones realizadas durante el plazo
sefalado en el cronograma del proceso.

Las observaciones presentadas en el tiempo sefialado, serdn resueltas y publicadas de forma
simultdnea con la aceptacion de la oferta y/o declaratoria desierta de la seleccion en Secop en la
pagina Web: www.contratos.gov.co Yy en la pagina de Contratacion a la Vista
www.contratacionbogota.gov.co.

3.7. DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA

La Personeria de Bogot4, publicara un formato aceptando la oferta, en los términos establecidos en el
articulo  Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, indicando la aceptaciéon expresa e
incondicional de la misma, el nombre, correo electrénico, teléfono y extension del contacto de la
Direccion Administrativa y Financiera de la Personeria de Bogota, D.C., y el Supervisor, el objeto de la
invitacion, valor, nombre y Nit del proponente ganador, la cual estara suscrita por el Ordenador del
gasto.

La comunicacién de aceptacion de la oferta junto con la oferta constituye para todos los efectos el
contrato celebrado, con base en el cual se efectuara el respectivo registro presupuestal

3.8. DE LA DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA SELECCION DE MINIMA CUANTIA

LA PERSONERIA DE BOGOTA, D.C., podra declarar desierta la seleccion de minima cuantia,
mediante acto motivado, el cual se publicara en el SECOP, cuando existan motivos o causas que
impidan la escogencia objetiva de la propuesta mas favorable para la entidad, cuando ninguno de los
oferentes haya cumplido con los criterios de seleccién, o no se presente oferente alguno.

Contra la declaratoria de desierta, procede el recurso de reposicion cuando hubiere proponentes, en
los términos del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. El

Carrera 7 N° 21 - 24 + Conmutador 3820450/80 * www.personeriabogota.gov.co


mailto:contratos@personeriabogota.gov.co
http://www.contratos.gov.co/
http://www.contratacionbogota.gov.co/

DERECHOS Personeriad.

LDEBERESBogota, D.C. INVITACION PUBLICA Cédigo:
PROCEDIMIENTO: SELECCION MINIMA |\ .
CUANTIA '
PROCESO: CONTRATACION Pagina 12 de 26

término para presentar el recurso se contara a partir de la notificacion del acto correspondiente.

3.9. LUGAR PARA LA ENTREGA DE PROPUESTAS:

Personeria de Bogota, D.C., UNICAMENTE en la Carrera 72 No. 21-24 Piso 3 Direccién
Administrativa y Financiera de la Personeria de Bogota, D.C., en la fecha y hora estipulada en el
cronograma.

4. DOCUMENTOS REQUERIDOS

4.1 DOCUMENTOS JURIDICOS
4.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta debera ser diligenciada por el proponente en forma completa
y siguiendo el modelo que se presenta en esta invitacién publica (FORMULARIO B), la cual debe
venir firmada por el proponente o su representante legal o por el apoderado debidamente facultado.
En el evento que la propuesta sea presentada y suscrita por un apoderado se debera adjuntar el poder
gue asi lo faculte.

En caso de presentacion de la propuesta en Consorcio o Unidn Temporal, la carta de presentacion
debe estar firmada por el representante del Consorcio o de la Union Temporal, designado conforme a
lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

4.1.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA REPRESENTACION LEGAL O REGISTRO MERCANTIL

El proponente persona natural, debera acreditar su inscripcion vigente en el Registro Mercantil,
mediante el certificado de Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio con fecha no
superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para la entrega de propuestas, en
el que consten actividades o servicios que correspondan al objeto del presente proceso de seleccion
minima cuantia.

NOTA: En el evento que ejerza una profesion liberal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23
del Codigo de Comercio no requiere de la acreditacion del certificado de Registro Mercantil.

El proponente persona juridica, (Nacional o Extranjera), deberd acreditar su existencia, objeto social,
representacion legal, facultades del representante y duracién de la sociedad, mediante el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
competente, con fecha no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para la
entrega de propuestas del presente proceso, en el cual se indique que su objeto social contiene las
actividades o servicios que correspondan al objeto del presente proceso de minima cuantia.
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En caso de prorroga del plazo del proceso de selecciébn minima cuantia, el certificado de Existencia y
Representacion Legal o el Registro Mercantil, tendran validez con la primera fecha prevista para la
entrega de propuestas.

Las personas juridicas (nacionales y extranjeras) deberdn acreditar que su duracion no es inferior al
término de ejecucién del contrato y hasta su liquidacion, y un (1) afio mas, contado a partir de la fecha
de entrega de propuestas. En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, todos sus integrantes en
forma individual deberan cumplir con este requisito.

En el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, se debe presentar el Certificado de Existencia y
Representacion Legal o el Certificado de Registro Mercantil de cada uno de los integrantes.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas
privadas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberdn acreditar un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, para la
celebracion del contrato y para representarla judicial y extrajudicialmente.

Todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberan
presentarse legalizados en la forma prevista en el Articulo 251 del Cédigo General del Proceso y el
Articulo 480 del Cédigo de Comercio. Para el tema de la consularizacion y apostille, se tendra en
cuenta lo previsto en la Ley 455 de 1998.

4.1.3 AUTORIZACION

Si el representante legal del oferente o de algunos de los integrantes de un Consorcio o Unién
Temporal requiere de autorizacion de sus érganos de direccion para presentar oferta y/o para suscribir
el contrato en caso de ser adjudicado, debera anexar los documentos que acrediten la existencia de
dicha autorizacion, de conformidad con lo establecido por los estatutos de constitucién de la respectiva
persona juridica. La autorizacion debe tener una fecha igual o anterior a la de la presentacion de la
propuesta.

Si se trata de apoderado, el proponente debera anexar el poder respectivo en el cual cuente con
amplias facultades para presentar oferta y suscribir el contrato.

En el caso de las personas juridicas extranjeras, los representantes legales con limitaciones deben
presentar el documento que conforme a la Ley de su pais de origen sea idéneo para presentar la
propuesta y el cual debe ser allegado de acuerdo con lo establecido en la Ley colombiana.

En caso de representacion conjunta, cada uno de los miembros del Consorcio o Uniéon Temporal
debera estar expresamente autorizado para conformar dicha asociacion.

4.1.4. DOCUMENTO QUE ACREDITE LA CONFORMACION DEL CONSORCIO O UNION
TEMPORAL.

En el evento que la propuesta sea presentada en Consorcio o Union Temporal deberd adjuntar con su
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propuesta debidamente diligenciada, para cada caso en particular, el documento de conformacién del
Consorcio o la Unién Temporal, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 80 de
1993.

En el documento de conformacién del Consorcio o Unién Temporal debe constar al menos lo
siguiente: el objeto, la duracion (no inferior al plazo de ejecucion del contrato y hasta su liquidacién, y
un (1) aflo més), el representante y su respectivo suplente, sus facultades, manifestacion expresa de
la responsabilidad frente a la Personeria de Bogota, frente a la celebracion y ejecucién del contrato,
porcentajes de participacion y demas clausulas opcionales que los proponentes consideren
pertinentes, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en la Ley 80 de 1993.

En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, el representante legal de cada una de las
personas juridicas que los integren, debera contar con autorizacién para presentar oferta y suscribir el
contrato hasta por el valor de la propuesta, teniendo en cuenta que la responsabilidad de todos sus
integrantes es solidaria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 70. de la Ley 80 de 1993 y en los
articulos 1.568, 1.569 y 1.571 del Cédigo Civil.

De conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993 en ningln caso podra haber
cesion de la participacion entre quienes conforman el Consorcio o la Unién Temporal.

4.1.5. CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

El proponente debe adjuntar con su propuesta, una certificacion en la cual acredite el pago de los
aportes realizados durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de entrega de propuestas del
presente proceso de seleccioén, a los Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002.

Dicha certificacion debe venir suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad, si el proponente de
acuerdo con la Ley lo requiere, o en caso contrario la certificacion debe venir suscrita por el
Representante Legal de la sociedad proponente.

En el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes cuando los mismos
sean personas juridicas constituidas en Colombia, deberan presentar en forma individual dicha
certificacion expedida por el Revisor Fiscal o por el respectivo Representante Legal, segun
corresponda.

4.1.6. CERTIFICACION DE RESPONSABLES FISCALES Y ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El proponente no debe estar reportado en el ultimo Boletin de Responsables fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica, para ese efecto debera anexar a la propuesta el Certificado de
Juicios Fiscales.

En caso de tratarse de persona juridica, se deberd presentar certificado de juicios fiscales de su
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representante legal y de la persona juridica correspondiente.

Tratandose de Consorcios 0 Uniones Temporales este documento debera presentarse por todos y
cada uno de los representantes legales de sus integrantes.

El proponente deberd anexar a la propuesta el Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido
por la Procuraduria General de la Nacion y por la Personeria de Bogoté vigentes, respectivamente.

Tratandose de Consorcios 0 Uniones Temporales este documento debera presentarse por todos y
cada uno de sus integrantes.

En caso de tratarse de persona juridica, se debera presentar certificado de su representante legal y de
la persona juridica correspondiente.

Todos los certificados deben estar vigentes a la fecha de cierre de la presente seleccion.

La no presentacion de las anteriores certificaciones, no sera presupuesto para inhabilitar al
participante, toda vez que la Entidad podra verificar en las paginas web de los Organismos de Control,
la situacion fiscal y disciplinaria del proponente. No obstante, en caso de no poder verificarse por el
sistema electronico, se requerird oportunamente a los proponentes quienes deberan tramitar su
expedicion y presentarla a la Entidad, en los términos determinados en el requerimiento que se les
haga.

4.2 DOCUMENTOS FINANCIEROS Y CAPACIDAD FINANCIERA

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 que versa sobre la Modalidad de
Seleccion de Minima Cuantia en su 2, no se exigira al proponente capacidad financiera.

4.3. DOCUMENTOS TECNICOS

4.3.1. COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS

Debera diligenciar el FORMULARIO E, donde certifigue que en caso de resultarle adjudicado el
proceso contractual, dard cumplimiento a los requerimientos técnicos estipulados en la invitacion en el
alcance del objeto numeral 1.2 y las obligaciones descritas en el numeral 1.7 de la presente invitacion.

4.3.2. EXPERIENCIA ACREDITADA (FORMULARIO D)

El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos similares, para lo cual debera
aportar como minimo DOS (02) certificaciones de contratos ejecutado, cuyo objeto debe versar sobre
la venta y/o suministro de la licencia requerida por la Entidad y establecido en el alcance del objeto,
donde el valor de la certificacién debe ser igual o mayor al presupuesto asignado al presente proceso.

Dicha certificacion debe incluir por lo menos la siguiente informacion:
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Numero del contrato.

Contratante (Direccion y Teléfono).

Objeto claramente definido.

Fecha de iniciacion, indicando dia, mes y afio.
Fecha de terminacién, indicando dia, mes y afo.
Constancia de recibido a satisfaccion.

Valor del contrato.

La Personeria de Bogota, D.C., se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por el
proponente y de solicitar las aclaraciones que considere convenientes.

Cada certificacion de experiencia se analizar4 por separado, en caso de tratarse de contratos
adicionales, el valor adicional se convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV),
a la fecha de firma del contrato adicional y se sumara al valor del contrato principal.

Para verificar el valor de los contratos certificados, la Personeria de Bogota realizara la conversion a
salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV del presupuesto oficial y del valor del contrato
gue se indique en el formato de experiencia o certificacion correspondiente, para lo cual se hara la
conversion al valor del SMLMYV del afio de celebracién del respectivo contrato.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales para efectos de verificar el cumplimiento de
experiencia basta con que la sumatoria de los contratos que acrediten la experiencia de los
integrantes, sea igual o superior al 100% de la experiencia exigida.

En caso de contratos ejecutados por consorcios o uniones temporales, las certificaciones seran
véalidas siempre y cuando sean certificadas a alguno de los miembros del consorcio o unién temporal
de acuerdo con el porcentaje de participacién en el consorcio o unién temporal. Es decir si un miembro
del consorcio o Uniébn Temporal tiene el 50% de participacion, el valor de la certificacion se
multiplicara por este porcentaje para saber realmente el valor ejecutado, siempre y cuando la
certificacion cumpla con los requisitos en cuanto a objeto y cuantia.

4.3.3 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS:

e EIl proponente debera presentar una certificacion suscrita por el Representante Legal, donde
certifique que la empresa es especializada en el disefio, implementacién, soporte y
administracion de soluciones tecnoldgicas.

e EIl proponente debera presentar una certificacion suscrita por el Representante Legal, donde
certifigue que la empresa cuenta con el personal calificado para la puesta en marcha de la
solucién.
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4.4. PROPUESTA ECONOMICA (FORMULARIO C)

Diligenciar el formulario C, El proponente debera presentar una propuesta econdémica del costo de los
bienes requeridos en el objeto y alcance del mismo, estipulado en la presente invitacion, incluido IVA,
en caso de estar obligado al pago correspondiente. El valor total de la propuesta no podra ser superior
al presupuesto oficial estimado por la entidad, so pena de rechazo de la propuesta.

Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales,
y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por
las diferentes autoridades, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

La oferta econémica deberd presentarse conforme el formato C, disefiado para el efecto.

5. DOCUMENTOS ADICIONALES:

Con la propuesta se deberan allegar los siguientes documentos:

- Certificacion de la cuenta de ahorro o cuenta corriente a su nombre, en la cual se consignara el valor
del contrato conforme la forma de pago estipulada.

- RUT.

- RIT.

- Certificacion de inhabilidad e incompatibilidad (Persona Juridica o Persona Natural).

- Cédula de ciudadania del Representante Legal o quien firmara el contrato, debidamente autorizado
en la Camara de Comercio o poder debidamente expedido para el efecto.

6. FORMULARIOS:

-FORMULARIO A: ROTULO DE LA PROPUESTA

-FORMULARIO B: CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

-FORMULARIO C: PROPUESTA ECONOMICA

-FORMULARIO D: EXPERIENCIA ACREDITADA DEL PROPONENTE

-FORMULARIO E: CARTA DE ACEPTACION DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

EXIGIDOS EN EL ALCANCE DEL OBJETO Y LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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FORMULARIO A

(ROTULO DE LA PROPUESTA)

PERSONERIA DE BOGOTAD.C.

PROCESO DE SELECCION MINIMA CUANTIA No. PB-MSMC- 021- 2016

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

NOMBRE DEL PROPONENTE:
DIRECCION:

TELEFONO:

FAX:

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO:

NUMERO DE FOLIOS:

ORIGINAL
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FORMULARIO B
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

(Utilice papel membreteado)

Ciudad y fecha

Sefiores

PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.
Direccion Administrativa y Financiera

El suscrito , en nombre de
-- , de acuerdo con las reglas que se estipulan en la presente invitacién
publica y demas documentos que hacen parte de este proceso de seleccion No. PB-MSMC-021-2016,
cuyo objeto es CONTRATAR LA ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO DE SERVICIO DE CHAT
PARA EL PORTAL WEB DE LA PERSONERIA DE BOGOTA D.C.

En el caso que me sea aceptada la oferta por parte de la Personeria de Bogota, D.C., me comprometo a
cumplir con el objeto de la misma, las especificaciones técnicas y obligaciones, establecidas en la
invitacién publica y los estudios previos, en el plazo establecido en la presente invitacién.

Declaro asi mismo:
Que esta propuesta y la aceptacion de la misma solo compromete a los firmantes de esta carta.

Que ninguna Entidad o persona distinta de los firmantes, tiene interés comercial en esta propuesta ni en
el contrato que de ella se derive.

Que he tomado cuidadosa nota de las especificaciones y condiciones de la presente Invitacion Publica 'y
acepto todos los requisitos contenidos en ella.

Que ni el suscrito, ni la Sociedad y/o Cooperativa, Consorcio o Unidon Temporal que represento, se hallan
incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad, ni conflicto de intereses.

Que el suscrito y la Sociedad y/o Cooperativa, Consorcio o Union Temporal que represento, se
comprometen a realizar dentro del plazo que fija la Personeria de Bogota D.C., todos los tramites
necesarios para la legalizacion de la oferta, conforme las estipulaciones contenidas en la correspondiente
aceptacion que conforma el contrato.

Que conocemos las Leyes de la Republica de Colombia, las cuales rigen la presente Invitacion Publica.

Proponente:
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Direccion

Sede Propia ------------------- Arrendada -------------------

Teléfono Fax

Correo electrénico de la persona que atiende la presente contratacion

Nombre del Representante Legal:

Direccion Teléfono

Firma del Representante Legal

Correo electrénico

Documento de Identificacion
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FORMULARIO C
PROPUESTA ECONOMICA
ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 LICENCIAMIENTO SERVICIO DE CHAT 12 MESES

SUBTOTAL
I.V.A.

VALOR TOTAL

Valor Total incluido IVA en letras:

*La descripciéon de los elementos deberan corresponder a las descripciones sefialadas en el
Alcance del Objeto, numeral 1.2. de la Invitacion Publica, SO PENA DE RECHAZO.

PROPONENTE:

Firma del Representante Legal

Indicar el nombre o larazoén social del proponente
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FORMULARIO D
EXPERIENCIA ACREDITADA DEL PROPONENTE
PROPONENTE:
NOmErS @z . Fecha de Feqha d.? Valor
- | contratoy Objeto del L terminacion
N ; inicio o total del
entidad contrato L del
suscripcion contrato
contratante contrato
1

En los contratos ejecutados de Consorcios o Uniones Temporales, se tendra en cuenta conforme el
porcentaje de participacion del socio correspondiente.

Nota: La informacién contenida en el cuadro debe ser soportada con la documentacion exigida en la
presente invitacion puablica.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C.
Nombre:
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FORMULARIO E

CARTA DE ACEPTACION DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS EXIGIDOS Y LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Ciudad y fecha.

Yo , identificado con cédula de ciudadania No.
expedida en , en mi calidad de Representante Legal de

la empresa identificada con Nit. , por medio de la

presente, manifiesto que conozco, acepto y cumpliré con el objeto contractual y todos los
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS EXIGIDOS y contemplados en el ALCANCE DEL OBJETO
(numeral 1.2) y las obligaciones contractuales (numeral 1.7), establecidas en la Invitacion Publica, en
el caso de que me sea adjudicado el Proceso de Seleccién de Minima Cuantia PB-PMSMC-021-2016.

A continuacion describo de manera detallada los requerimientos técnicos exigidos y que me
comprometo a cumplir de la siguiente manera:

Entregaré el licenciamiento de servicio de Chat, y éste cumplird con las siguientes caracteristicas:
1. Numero ilimitado de conversaciones.
2. Minimo 15 operadores o agentes conectados simultaneamente.
3. Soportar una concurrencia de al menos 150 consultas al mismo tiempo.

4. Debe poseer una plataforma que ofrece un historial de todas las conversaciones con la opcidn
de poder consultar cualquiera de ellas y poder generar estadisticas y reportes del servicio.

5. Debe Otorgar todos los derechos de uso a la Personeria de Bogota D.C. (White Label: Remover
el desarrollado por o powered by).

6. La plataforma debe permitir crear departamentos ilimitados para la segmentacion de los
operadores.

7. La Personeria de Bogotd, podra crear / eliminar y editar operadores.
8. Elidioma de la plataforma es en espafiol.

9. Ver el listado de los operadores conectados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Permitir instalar un plugin en local para los operadores, gestionando alertas de audio y ventana
emergente para nuevas y llamadas activas.

Permite observar la actividad en linea por operador.

Personalizacion del disefio gréafico del chat.

Debe guardar las transcripciones de las conversaciones de chat por los ultimos 3 meses.
Informes de chat cronol6gicamente organizados por dia, departamentos y operadores.

Permitir exportar reportes a PDF y XML, de todos los operadores o de algun operador
especifico considerando un rango de fechas.

Permitir el bloqueo de direcciones IP.

Permitir varios administradores dentro de la plataforma.

Gestionar mensajes de respuestas predeterminadas.

Atencion de chat por web y por plugin.

Garantizar copias de seguridad diarias de las conversaciones y configuracion.

Soporte técnico en Bogota con visitas técnicas si fueran necesarias en menos de 24 horas.

Ademas cumpliré con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el numeral 1.7 de la
presente invitacion.

Atentamente,

Firmay Nombre del representante legal

C.C.
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CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
PERSONA JURIDICA

FECHA

SENORES ,
PERSONERIA DE BOGOTA D.C.
CIUDAD

, ldentificado con la Cédula de Ciudadania N°
expedida en de la Empresa
con Nit N° manifiesto bajo la
gravedad del juramento: Que ni yo ni la empresa a la cual represento nos encontramos incursos
dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad legal establecidas en la Constitucion
Nacional, en el Articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y demas normas sobre la materia y que tampoco me
hallo o hallamos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar con el Estado.
En especial, que no aparezco o aparecemos reportados en el boletin de Responsables Fiscales
vigente, expedido por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el Articulo
60 de la Ley 610 de 2000, en concordancia con el numeral 4 del articulo 38 de la ley 734 de 2002, ni
en los boletines de deudores morosos de las Entidades Estatales, segun lo dispuesto en el articulo 4°
paragrafo 3 de la Ley 716 de 2001.

Firma

Nombre:

C.C. N
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CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
PERSONA NATURAL

FECHA

SENORES )
PERSONERIA DE BOGOTA D.C.
CIUDAD

, ldentificado con la Cedula de Ciudadania N°
expedida en manifiesto bajo la gravedad del juramento:
Que no me encuentro incurso dentro delas causales de inhabilidades e incompatibilidades legal
establecidas en la Constitucion Nacional, en el Articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y deméas normas sobre
la materia y que tampoco me hallo en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para
contratar con el Estado. En especial, que no aparezco reportado en el boletin de Responsables
Fiscales vigente, expedido por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el
Articulo 60 de la Ley 610 de 2000, en concordancia con el numeral 4 del articulo 38 de la ley 734 de
2002, ni en los boletines de deudores morosos de las Entidades Estatales, segln lo dispuesto en el
articulo 4 paragrafo 3 de la Ley 716 de 2001.

Firma

Nombre:

C.C. N°:

ORDENADORA DEL GASTO LUZ ANGELA GOMEZ HERMIDA
CARGO DIRECTORA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
FIRMA ORIGINAL FIRMADO

Proyect6: JSC.
Revis6. CMPP-JLW
Aprob6: ERW / SC
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