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Presentacion

La Personerfa de Bogota, es un érgano de control del Distrito Capital que, con enfoque social,
en el marco de un Estado pluralista, promueve la efectividad integral de los derechos de las
personas, trabaja al servicio de la Ciudad, interviene y actia como garante del respeto del
ordenamiento juridico, por parte de las autoridades publicas del Distrito Capital, y vigila la
conducta de los(as) servidores(as) publicos(as).

De conformidad con los articulos 117 y 118 de la Constitucién Politica y los articulos 5y 99, 100
y 101 del Decreto Ley 1421 de 1993, 1a Personeria de Bogota, D. C. es un organismo de control
y vigilancia que ejerce el Ministerio Publico en el Distrito Capital, en los términos previstos en
la Constitucion Politica, las leyes y los acuerdos distritales. En este sentido, en 2021 la Personeria
de Bogota, D.C., expidi6 la resolucion 131 del 11 de febrero, “Por la cunal se adopta la plataforma
estratégica de la Personeria de Bogoti D.C. para el periodo comprendido entre 2021 — 2024”7, manifestando

mediante ésta, los lineamientos que orientarfan su accionar para el cuatrienio.

Es asi como el presente documento resume las acciones y logros mas relevantes de la gestion
realizada por la Personerfa de Bogota, D.C., durante el segundo semestre de la vigencia 2023. La
gestién realizada en este periodo aporta al cumplimiento de los objetivos definidos para el
cuatrienio 2021-2024, a través de la implementacién de acciones ejecutadas por la Personeria
Auxiliar y las cuatro (4) coordinaciones misionales: a) Ministerio Publico y Derechos Humanos,
b) Potestad Disciplinaria, c) Prevencién y control a la funciéon publica y d) Gestion de las

Personerias Locales, en el marco del cumplimiento de sus funciones definidas en el Decreto
1421 de 1993, Acuerdo 34 de 1993, Acuerdo 514 de 2012 y Acuerdo 755 de 2019.
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Es importante aclarar que el presente informe hace alusiéon unicamente a la gestion misional
desarrollada por la entidad, y que para efectos de conocer los resultados de aspectos como
ejecucion presupuestal, avance de cumplimiento de metas e indicadores del plan estratégico
institucional, Talento Humano, Contratacion publica y estrategias de lucha contra la corrupcion
debe ingresar a la pagina web en el siguiente link: https:/ /www.petsonetiabogota.gov.co/
en el mend de transparencia, espacio disefiado para tal fin, segun lo establecido en la Ley 1712

de 2014, de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica.

El actuar misional de la Personeria de Bogota se relaciona en el presente informe, mediante una
estructura basada en componentes, de tal forma que permitan abordar las funciones

encomendada a la entidad y para lo cual se detallan de la siguiente manera:

Como primer componente, se presenta la gestion realizada por la Personerfa Auxiliar
desagregando los resultados en la gestion realizada por parte de la Direccion de Gestion del
Conocimiento e Innovacién y la Oficina de Control Interno Disciplinario, las cuales se

encuentran adscritas a esta dependencia.

El segundo componente del presente informe comprende los resultados de la gestion realizada
por las diferentes delegadas del eje de Coordinacién de Prevenciéon y Control a la Funcion

Publica, en tematicas que fueron de alto impacto para la ciudad.

En el tercer componente se presenta la gestion realizada por el eje de Potestad Disciplinaria,
mediante las estadisticas y acciones que permiten evidenciar los avances en cada una de las etapas

que comprenden el actuar disciplinario que ejerce la entidad.

El cuarto componente contiene la gestion realizada por el eje del Ministerio Publico y Derechos
Humanos, que comprende: Orientacion y asistencia real al ciudadano, intervencién procesal del
Ministerio Publico, medidas de intervencion especial en derechos fundamentales, instrumentos

complementarios de protecciéon de derechos y otros servicios.

El quinto componente aborda la gestion realizada por las Personerias Locales, describiendo las
actividades desarrolladas en ejercicio de sus funciones, las cuales abarcan los ejes misionales de
Coordinaciéon de Prevencion y Control a la Funcién Puablica, y Ministerio Pablico y Derechos

Humanos. Alli se presentan de forma cuantitativa las actuaciones adelantadas.
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1. PERSONERIA AUXILIAR

La gestion realizada durante el segundo semestre de 2023, se desarroll6 de conformidad a las
funciones encomendadas en el articulo 24 del Acuerdo 755 de 2019, incluyendo la gestién por

parte de la Direccion de Gestion del Conocimiento e Innovacion y de la Oficina de Control

Interno Disciplinario, instancias que se encuentran adscritas a la Personerfa Auxiliar.

Funcion Disciplinaria

En cumplimiento de la Resoluciéon 071 del 7 de febrero de 2022, que asigné a la Personeria
Auxiliar la funcién de conocer en primera instancia las actuaciones disciplinarias en etapa de
juzgamiento, cuya instrucciéon haya sido adelantada por la Coordinacién para Asuntos

Disciplinarios y resolver los recursos de apelacion, queja y consulta de suspension provisional,
Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 31 de diciembre de 2023 se recibieron

16 expedientes de procesos disciplinarios y se expidieron 16 actos administrativos,

correspondientes a 12 Resoluciones y cuatro (4) Autos, como se detalla a continuacion:

# Resolucion

33
35
36
38
39
40
41
42
43
44
45
46

O o N &N Ul AN

[EEN N N
N - O

1.1. Gestion Personeria Auxiliar

Resoluciones emitidas

Fecha
28/08/2023
20/09/2023
21/09/2023
9/10/2023
10/10/2023
1/11/2023
2/11/2023
2/11/2023
30/11/2023
11/12/2023
15/12/2023
18/12/2023

Decision

Resuelve apelacion-confirma archivo
Resuelve apelacién-confirma archivo
Resuelve apelacién-confirma archivo
Resuelve apelacion-confirma archivo
Resuelve apelacién-confirma archivo
Resuelve apelacion-revoca archivo

Resuelve apelacién-confirma archivo
Resuelve apelacion-confirma archivo
Resuelve apelacién-confirma archivo
Resuelve apelacién-confirma archivo
Resuelve apelacién-confirma archivo

Resuelve apelacién-confirma archivo
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Autos emitidos

# Auto Fecha Decisién
1 31 21/07/2023 Decide recurso de queja
2 32 16/08/2023 Resuelve consulta suspension provisional
3 34 1/09/2023 Declara caducidad
4 37 28/09/2023 Reconoce personetia apoderado

Comités, Consejos y Comisiones

Se particip6 en calidad de miembro y/o en representacion del Sefior Personero de Bogota, D.C.,
en los Comités de Reubicaciones, Primas Técnicas, Comision de Personal, Comisién de Género,
Consejo Distrital de Apoyo a las Veedurfas Ciudadanas, Comité Distrital de Seguimiento
Electoral y la Comision Distrital para la Coordinacion y Seguimiento de los Procesos Electorales,
Comité Distrital de Lucha contra la Corrupcion, Comité Institucional de Gestion y Desempefio,

el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Se ejercio la presidencia en los comités de competencia de la dependencia como son el Comité
Juridico, el Comité de Conciliacién, el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo —
COPASST, el Comité Operativo de Emergencias -COE-, el Equipo de Gestores de Integridad.

A continuacién, se presentan algunos aspectos a destacar sobre la gestion de estos cuerpos

colegiados:

v' Comité Distrital de Seguimiento Electoral y la Comisién Distrital para la
Coordinacion y Seguimiento de los Procesos Electorales

Se liderd el proceso de vigilancia y control de las elecciones territoriales, realizadas el 29 octubre
de 2023, en cuyo marco participé en las sesiones de este Comité y Comision, como se detalla a

continuacion:

Se asisti6 a tres (3) sesiones del Comité Distrital de Seguimiento Electoral de la Procuraduria
General de la Nacién, realizados en los meses de julio, agosto y octubre, en los cuales se
definieron las localidades a cubrir por cada ente de control, los lineamientos para realizar las
visitas administrativas para el cumplimiento de la ley de garantias y se realizé la revision del
avance de la logistica necesaria a cargo de la administracion distrital para la jornada electoral del
29 de octubre de 2023.
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Se asisti6 a cuatro (4) sesiones de la Comision Distrital para la Coordinaciéon y Seguimiento
Electoral de las Autoridades Locales 2023, instancia de coordinaciéon de la Alcaldia Mayor de

Bogota para los procesos electorales.

Adicionalmente, se asistié a dos (2) sesiones de la CI3 - Centro Integrado de Informacién de

Inteligencia Electoral en los cuales se presentd el mapa de riesgo electoral.
En el mismo ambito del proceso electoral, se adelantaron ademas las siguientes acciones:
a) Asistencia a simulacros y sorteos

Se asisti6 al sorteo del tarjetén electoral, dos (2) simulacros de jurados de votaciéon, dos (2)
preconteos de votos y dos (2) escrutinios en comisioén, programados por la Registraduria
Nacional del Estado Civil

Para el desarrollo de la jornada electoral, la Personeria de Bogota hizo vigilancia y control en
siete (7) localidades del Distrito Capital: Santa fe, San Cristobal, Usme, Bosa, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Sumapaz y en Corferias, con un total de 266 puestos de votacién compuestos de

4.479 mesas, para lo cual dispuso de 256 funcionarios y funcionarias.
b) Visitas e Informes

Atendiendo los lineamientos dados por la Procuraduria General de la Nacion se realizaron cinco
(5) visitas a las entidades distritales y locales a fin de verificar el cumplimiento de la ley de
garantfas y una (1) visita a las registradurfas auxiliares de la ciudad para verificar el proceso de

inscripcién de cédulas.

Igualmente, en virtud del principio de colaboraciéon armonica, se convoco a delegados de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y la Policia Nacional, con el fin de atender de manera
inmediata las advertencias realizadas con ocasiéon de las quejas ciudadanas e irregularidades

detectadas por nuestros funcionarios(as) en los puestos de votacion asignados.
v" Comité Distrital de Lucha Contra la Corrupcion

Se realizaron reuniones del grupo de apoyo para adelantar las acciones previstas en el plan de
accion 2023.

Se realizaron dos (2) foros dirigidos al gobierno estudiantil, denominados: “Herramientas de

transparencia, participacion y control social en el gobierno escolar” e “Intercambio de
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experiencias en el gobierno escolar’” realizados los dias 3 de agosto y 26 de septiembre de 2023
y un (1) foro dirigido tanto a gobierno escolar como a los veedores(as) de la ciudad denominado

“Transparencia y Rendicién de cuentas” el 5 de diciembre de 2023.

Se elaboraron dos informes: El Boletin entes de control y el informe de riesgos de corrupcion

en presupuestos participativos.
v Comisi6én de Género

Se particip6 en 2 reuniones de la Comisiéon de Género para la revision del avance del Plan de
Accioén y la concrecion de actividades en las estrategias faltantes. Cada estrategia o comunicacion
conto con reuniones previas para su desarrollo entre el equipo de la Personeria Delegada para la

familia, como Secretarfa Técnica, y la Personerfa Auxiliar.

Se hizo acompafiamiento y revision del documento proyecto de investigacion "Rol de

Cuidadores".

Con el apoyo del equipo de comunicaciones, se impulsaron campafias para la promocién de la
Comisiéon de Género y los temas que le atafien, divulgadas a través de los medios digitales de la
Entidad, tales como campana publicitaria de No Acoso, pildoras o capsulas informativas,
eleccion de representante de la Comision de Género, eleccion de gestores(as) de equidad de

género, entre otras.
Se realiz6 la eleccion de la representante de los funcionarios(as) para la Comision de Género.

Se liderd la organizacion del evento 25N y la organizaciéon de la Conferencia virtual sobre la

Conciliacién de la Vida Laboral y Personal con Enfoque de Género.

Se apoy6 en la elaboracién y revision del convenio suscrito con el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo - PNUD “Convenio de Cooperacion Personeria de Bogota - PNUD, para el
Fortalecimiento de Capacidades Institucionales en Transversalidad e Igualdad de Género” a
través del cual se busca cualificar las estrategias que se trazan desde la Comisién de Género,
como la revisién al proceso de las quejas por género en el ambiente laboral, asi como cualificar

a los 65 gestores(as) de género de la Personerfa de Bogota, D.C.
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v Comité de Conciliacién

La Personerfa Auxiliar presidié doce (12) reuniones del Comité de Conciliaciéon durante el
segundo semestre de 2023, en las fechas 14 y 31 de julio, 17 y 30 de agosto, 13 de septiembre,
02y 17 de octubre, 01, 15y 30 de noviembre y 15 y 29 de diciembre de 2023.

De las 12 sesiones se expidi6 certificado para 5 por no haber temas para conciliar
v Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST

Se presidieron seis (6) reuniones del COPASST, en las fechas 13 de julio, 14 de agosto, 27 de
septiembre, 18 de octubre, 14 de noviembre, y 20 de diciembre de 2023, en cuyo marco se
adelantaron (32) Investigaciones de Accidentes de Trabajo (todos leves) y dos (2) Investigaciones
de Enfermedad Laboral para dos (2) funcionarias, correspondientes a un total de cuatro (4)
enfermedades por diagndsticos de esfera mental y segmento osteomuscular en segmento

superior.
En el periodo que comprende el presente informe se llevé a cabo la eleccién de nuevos
representantes por parte de los(as) trabajadores(as), formalizada mediante Resolucion 382 de 20

septiembre de 2023 por periodo de dos (2) afios (2023-2025).

Se realizaron cinco (5) campanas promovidas por la Personerfa Auxiliar sobre tips saludables,

tips de bienestar, Meditacion, Corazon saludable y Prevenciéon Cancer de Seno.
v Comité Operativo de Emergencias - COE

Se presidieron tres (3) sesiones ordinarias del COE, en las fechas 22 de septiembre, 6 de octubre
y 30 de octubre y una extraordinaria el 5 de diciembre de 2023.

En el marco de este Comité se realizé un (1) Simulacro Distrital el 4 de octubre de 2023, para

cuya preparacion se adelanté una campafia institucional.
Para fortalecer la gestiéon de la informacién de los temas atinentes a este Comité, se creo el

Micrositio y el correo institucional del mismo, a través de los cuales se realizaron publicaciones

de alcance masivo.
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v Equipo de Gestores de Integridad

Se adelantaron las actividades: Yo soy un(a) Lider(esa) Integro(a) (Actividad desarrollada con
los(as) funcionarios(as) del nivel directivo), Muro de Integridad y Todos somos gestores, y se

participé en el stand Numero 1 del Dia de la Integridad, el 28 de septiembre de 2023.

Gestion de peticiones y permisos sindicales

v" Permisos Sindicales

De acuerdo con el articulo 1 de la Resolucion 119 del 23 de marzo de 2022 y el Decreto 344 de
2021, durante el semestre, se autorizaron ciento veintitrés (123) permisos sindicales a directivos
de Sipersobogota, Sindeperbo, Asopersonerias, SUNET y designados ante Utradec — CGT, el
Ministerio del Trabajo y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, asi:

Mes Permisos ‘
Julio 24
Agosto 27
Septiembre 18
Octubre 22
Noviembre 21
Diciembre 11
Total 123

Teniendo en cuenta las comunicaciones de las diferentes organizaciones sindicales, informando
el cambio de las juntas directivas, para constatar lo correspondiente y gestionar lo
correspondiente a los permisos sindicales acorde a la norma, se solicito las constancias de registro

actualizadas de cada uno de los sindicatos ante el Ministerio de Trabajo.

v Seguimiento Acuerdo Sindical

Con base en el seguimiento realizado por la Personerfa Auxiliar al Acuerdo Sindical 2022 suscrito
entre la Personerfa de Bogota, D.C. y las organizaciones sindicales SINDEPERBO vy
SIPERSOBOGOTA, se llevaron a cabo siete (7) reuniones de seguimiento asi: 1 reunién en
julio, 1 reunién en agosto, 1 reunién en septiembre, 1 reunién en octubre, 1 reunién en

noviembre y 2 reuniones en diciembre.

Durante estas reuniones se ha evaluado la efectividad en la implementacion y desarrollo de los

puntos pactados en el Acuerdo Laboral Colectivo 2022, y se han abordado soluciones y
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alternativas, discutiendo ademas el proceso que se ha aplicado para dar cumplimiento a cada uno

de los puntos.

Se han cumplido en su totalidad 45 puntos, existen 0 puntos pendientes, 1 que no aplica para
esta vigencia y se le ha dado un tramite sucesivo a 30 puntos, ya que la redaccién de los mismos

propicia la generaciéon constante de nuevas acciones.
Seguimiento Sentencia del Rio Bogota- Resolucion 449 de 2021

En cumplimiento de la delegacion dada a la Personerfa Auxiliar para coordinar el seguimiento y
verificacion al cumplimiento de la sentencia emitida el 28 de marzo de 2014 por el Consejo de
Estado, sobre la descontaminaciéon del Rio Bogoti, en la que ordené el disefio y la
implementaciéon de medidas orientadas a la mitigacién y descontaminacion del Rio Bogota y sus
afluentes con el fin de evitar la contaminacién a futuro, se ha adelantado la labor de seguimiento
ante las diferentes dependencias: esto es la revision de los informes presentados por parte de las
Coordinaciones para la Funcién Puablica y Gestion de Personerfas Locales, asi como parte de la

Personeria Delegada para Asuntos Jurisdiccionales en el eje del Ministerio Pablico.

Cooperaciéon Internacional

La Personerfa Auxiliar participd activamente en las estrategias e iniciativas impulsadas por el
Equipo se Cooperacion y Asuntos Internacionales, creado mediante la Resolucién 095 del 21 de

marzo de 2023, que se describen a continuacion:

v" Fundacion Konrad Adenauer

La Personeria de Bogota, D.C. desarroll6 diferentes estrategias de colaboracion durante el 2023
relacionadas con participacion en espacios académicos de discusion y sensibilizacion en temas

migratorios.

En desarrollo de esta estrategia de colaboracion, en el mes de noviembre de 2023 se desarrolld
el Curso corto “Edificando la Integracion Migratoria”, en asocio con el Observatorio de
Venezuela de la Facultad de Estudios Internacionales, Politicos y Urbanos de la Universidad del
Rosario. El curso fue concebido como un espacio de formacion autogestionable realizado por
académicos y especialistas para los funcionarios y servidores publicos de la Procuraduria General
de la Nacion, la Personeria de Bogota y la Alcaldfa Mayor de Bogota. La Personeria Auxiliar
apoyo en el proceso de convocatoria y seleccion de los participantes, obteniendo como resultado

la inscripcion de 82 funcionarios(as) de la Personerfa de Bogota, D.C.

S INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '

de tus DERECHOS

¥ Personeria de Bogota, D. C.

v" Otganizacion Internacional del Trabajo - OIT

Como producto de la relacion entre la Organizacion Internacional del Trabajo y la Personeria de
Bogota, D.C., se destaca la preparacion y capacitacion a los funcionarios(as) de la Entidad en
ambitos migratorios, sociales y de trabajo digno, por parte de expertos de esta Agencia,

permitiendo fortalecer las competencias de los funcionarios(as) en estas materias.

Sobre este particular, la Personerfa Auxiliar promueve y acompafia las acciones de la OIT,
difundiendo y promoviendo la participacion de los sindicatos en las capacitaciones, e impulsando

la participacion por parte de todos(as) los(as) funcionarios de la Entidad.

El acompafiamiento de la Personerfa Auxiliar también ha propendido en facilitar los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las actividades mencionadas, como lo fueron las

directrices y aprobaciones para emitir los comunicados, solicitar los espacios, entre otros.

v" Banco Interamericano de Desarrollo - BID

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) llevé a cabo una asistencia técnica no
reembolsable, enfocada en la construcciéon de un diagndstico de capacidades en gestién
institucional, digital y tecnolodgica, y en el disefio e implementacién de una iniciativa centrada en
la metodologia K4R, con el propdsito de establecer un mecanismo que proporcione soluciones
agiles a los ciudadanos interesados en interponer acciones de tutela ante su Entidad Promotora
de Salud (EPS), abordando temas como medicamentos, citas médicas, examenes diagnosticos y

procedimientos quirargicos.

En este contexto, la Personerfa Auxiliar coordiné y articuld, junto con los ejes misionales, la
participacién de los funcionarios(as) en las sesiones de trabajo destinadas a la presentacion y
validacién del informe preliminar del diagndstico realizado por el BID, y lideré la coordinacion
de los ejes misionales en el disefio y ejecucion de la iniciativa en el ambito de la salud. Esta
colaboracion estrecha facilité una sinergia efectiva, contribuyendo a que los objetivos propuestos
se cumplieran con éxito. Hasta el momento, los resultados obtenidos por la iniciativa han sido
muy prometedores, beneficiando directamente a la ciudadanfa y demostrando el impacto

positivo de esta colaboracion estratégica.

v' Instituto Holandés para la Democracia Multipartidatia - NIMD

La relacién de cooperacion entre el NIMD y la Personerfa de Bogota se establecié con el objetivo
de aunar esfuerzos para que, con la disponibilidad técnica de ambas partes, se pudieran realizar
actividades tendientes a la promocioén y proteccion de los derechos de los ciudadanos en el marco

de la participacién democratica, como uno de los ejes misionales del Instituto. Asi las cosas, se
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establecié un espacio de didlogo entre jévenes de la ciudad, el personal del instituto, el Equipo
de la Personeria y Representantes a la Camara para entablar una mesa de dialogo donde se

promoviera la participacion de los(as) jovenes.

En el marco de esta alianza, la Personeria Auxiliar ha acompanado y representado a la Personeria
en multiples reuniones y encuentros que se han desarrollado entre ambas partes con el objetivo
de planificar futuras actividades que acompafien y promuevan el ejercicio de los derechos
democraticos de los(as) jovenes, como fue el caso de los mas de 70 que acompanaron las

instalaciones del congreso en la actividad ya mencionada.

v Fundacién Coepio - Convenio Training, Work And Travel.

El Programa tiene como propoésito realizar un entrenamiento en Instituciones de
Ombudsperson colaboradoras de la Fundaciéon Coepio. En desarrollo del Convenio, durante el
segundo semestre se recibié la invitaciéon para realizar pasantias en la Comision Estatal de
Derechos de Tlaxcala y la Comision Municipal de Bahfa Banderas gracias a las que, luego de un
proceso de seleccion abierto, 2 funcionarias de carrera administrativa de la Personeria de Bogota,
D.C., pudieron realizar pasantias en las comisiones mexicanas antes mencionadas. De este

proceso se desarrollara una estrategia de réplica para la Personeria de Bogota.

En este mismo marco, la Personeria de Bogota, recibié una pasante de la Comisiéon Estatal de
Derechos Humanos de Tlaxcala, quien estuvo en pasantias por el término de tres (3) semanas

aprendiendo las actividades que desarrolla la Entidad para ser replicadas en México.

Para el desarrollo de estas pasantfas la Personerfa Auxiliar participé en la definiciéon de los

términos de referencia y todas las fases de la convocatoria hasta la seleccion de las participantes.

v' Proyecto de cooperaciéon Sur- Sur Republica Dominicana (Defensor del Pueblo) y
Colombia (Personeria Bogota D.C)

En el marco de la convocatoria de cooperacion sur-sur, especificamente en la VII Comision
Mixta entre la Republica Dominicana y Colombia en el afo 2023, se presenté un proyecto
denominado "Intercambio de Experiencias Exitosas para el Fortalecimiento de las Capacidades
en el ambito Preventivo y Comunitario en la Personeria de Bogota y el Defensor del Pueblo de
la Republica Dominicana". Este proyecto fue aprobado y se encuentra actualmente en proceso

de implementacion.

La iniciativa tiene como objetivo principal fortalecer las capacidades en el ambito preventivo y

comunitario de la Personerfa de Bogota y el Defensor del Pueblo de la Republica Dominicana,
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a través del intercambio de experiencias exitosas. Este enfoque se alinea con la visiéon de ambas
entidades de mejorar la eficacia de sus estrategias y programas para beneficio de la comunidad.

En este contexto, la Personeria Auxiliar ha apoyado las misiones técnicas realizadas por los
equipos técnicos de la Personerfa de Bogota y el Defensor del Pueblo de la Republica
Dominicana. Estas misiones técnicas fueron disefiadas con el propésito de conocer y compartir
buenas practicas en dos areas clave: la estrategia de accesibilidad y el programa de personeros/as

estudiantiles.

v Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD

En el marco de esta alianza, se formalizé un Acuerdo para la Prestaciéon de Servicios de
Desarrollo con el objetivo principal de fortalecer capacidades institucionales en transversalidad
e igualdad de género. La Personerfa Auxiliar ha liderado la coordinacién de esta iniciativa,
asegurando el cumplimiento de los resultados esperados y consolidando un compromiso tangible

hacia la igualdad de género y enfoques diferenciales en la Personerfa de Bogota D.C.

v' Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados - ACNUR

En el marco de la Carta de Entendimiento suscrita con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, se obtuvieron recursos no reembolsables para disefiar e
implementar una estrategia de comunicaciones de la Personerfa de Bogota, D.C. El objetivo
principal fue prevenir la xenofobia y diversas formas de discriminacién contra la poblacion
refugiada, migrante y retornada en el Distrito Capital, al mismo tiempo que se promueve la

integracién y los derechos de este grupo.

La Personeria Auxiliar lidero la articulacion de esta estrategia con el eje misional de Coordinacion
de Ministerio Publico y Derechos Humanos y con el area de Comunicaciones. Esta colaboracion
efectiva permitié la puesta en marcha exitosa de la estrategia, reafirmando el compromiso
conjunto de abordar y prevenir la discriminacion, fomentar la integracion y garantizar los

derechos fundamentales de la poblacién refugiada, migrante y retornada en el Distrito Capital.

v Requerimientos y peticiones.

El Equipo de Cooperaciéon desde su constitucion ha sido requerido en distintas oportunidades
mediante comunicados, derechos de peticion, de informacién, entre otros, en ejercicio del
articulo 23 constitucional. La Personerfa Auxiliar ha acompafado al Equipo de Cooperacion
mediante la revision de los proyectos de respuesta, con el objetivo de verificar y orientar a la

correcta y juridicamente viable resolucién de las peticiones allegadas al Equipo.

EEEEEEEESESSSSS— INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '
de tus DERECHOS

¥ Personeria de Bogota, D. C.

1.2. Control Interno Disciplinario

La Oficina de Control Interno Disciplinario encargada ejercer la potestad disciplinaria sobre
los(as) servidores(as) publicos(as) de la entidad, durante el segundo semestre recibié 173
radicados asociados a noticias disciplinarias, para un total 436 tramitadas en el afio 2023,
recibidas de los diferentes canales institucionales de atencién SINPROC, SIRIUS, buzén

institucional y correo electronico de la Oficina.

Se profirieron 91 decisiones de fondo en procesos disciplinarios.
e Se emitieron 137 autos de tramite.
e Se expidieron 36 decisiones inhibitorias.

e Se dio tramite a 19 medidas de preservacion de orden interno, frente a situaciones que

contrariaban en menor grado el orden administrativo al interior de cada entidad

e Se realizaron 3 jornadas de sensibilizacion para la prevencion de la falta disciplinarias.

1.3. Gestion del Conocimiento e Innovacion

Actividades de apropiacion social del conocimiento

Durante el segundo semestre de 2023 se desarrollaron las siguientes actividades de apropiacion

social del conocimiento:

v Miércoles del Guardian de tus Derechos: Programa de conferencias juridicas realizado con
el apoyo de la Asociacion Colombiana de Derecho Procesal Constitucional. Su transmision
se realiza a través del canal institucional de la Personeria de Bogota, D.C., en YouTube. En
total se realizaron 11 eventos, se entregaron 4.167 certificados de participaciéon y se

alcanzaron 10.153 reproducciones en el canal institucional.
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v" Tiempos del Conocimiento: Espacio de aprendizaje en temas relacionados con la gestion del
conocimiento y la innovacién. En el segundo semestre de 2023 se desarrollaron 5 sesiones a
través de las plataformas Microsoft Teams y YouTube. En total se remitieron 1.195
certificados de participacion y se alcanzaron 2.151 reproducciones de los eventos en nuestro

canal institucional.

v" Podcast del Guardidan de Tus Derechos: Setie de episodios de audio liderados por el
Personero de Bogota, D.C., Julian Enrique Pinilla Malagén, que buscan informar a la
ciudadania sobre temas juridicos de actualidad, a la vez que contribuyen al aprendizaje
continuo y la formacién de conocimiento. En el segundo semestre de 2023 se transmitieron

9 episodios que cuentan con 4.136 reproducciones en YouTube.

v" Congteso Internacional de Personeria de Bogota - Derechos Humanos Emergentes: Evento
realizado el 17 y 18 de agosto de 2023, con el objetivo de actualizar y reflexionar criticamente
sobre el sentido y como se desarrollan los Derechos Humanos Emergentes en otras latitudes.
El evento entregd 1.074 certificados de participacion y logré 7.738 vistas en el canal de
YouTube.

v" Foro Transformacién Digital e Innovacién Publica: Evento desarrollado el 19 de octubre de
2023 junto con la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, con el objetivo
de debatir, colaborar y aprender de las experiencias de quienes han liderado iniciativas
exitosas, de aquellos que han aplicado metodologias y tecnologfas innovadoras para abordar
los desafios mas apremiantes de la sociedad. El evento entregd 1.162 certificados de

participacion y logrd 5.431 vistas en el canal de YouTube.

v’ Taller de la Innovacién: Actividad presencial tipo taller - laboratorio dirigida a
funcionarios(as) de la Personerfa de Bogota. Durante el semestre se realizaron 2 actividades
con la participacién de 21 funcionarios(as) y colaboradores(as). Adicionalmente, por
solicitud de la Direccién de Talento Humano de la Policia Nacional se realizé un Taller

dirigido a 3 de sus funcionarios.

v" Foro interdisciplinario sobre los temas de derecho de peticién, conflicto de intereses y
veedurias: Evento realizado el 15 de septiembre de 2023 a través de Microsoft Teams en el

cual se entregaron 60 certificados de participacion.

v' Totalizando, durante el segundo semestre de 2023, se entregaron 7.658 certificados de

participacién y se logrd alcanzar 25.473 reproducciones en el canal institucional de YouTube.
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Aseguramiento del conocimiento

Con el fin de mitigar la fuga de conocimiento en la entidad, se apoy6 el diligenciamiento de 115
formatos para la conservacién del conocimiento (02-FR-11) por parte de funcionarios(as) que
presentaron novedades de retiro, traslado y encargo. Los formatos fueron remitidos a las

dependencias donde se presentd la novedad para su respectiva consulta y archivo.
Proyectos de investigacion Académica
Se finaliz6 el proyecto de investigacion titulado “Historia y evolucién de la migracién como

fenémeno social dentro del territorio colombiano y a nivel mundial”. Sus resultados se
divulgaran en el 2024.
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2. EJE DE PREVENCION Y CONTROL A LA FUNCION
PUBLICA

La Personerfa de Bogota, D.C. como Organo de Control del Distrito Capital que promueve la
efectividad integral de los derechos de las personas, e interviene y actia como garante del respeto
al ordenamiento juridico por parte de las autoridades administrativas de la ciudad, ejerce
inspeccion y vigilancia de quienes cumplen funciones publicas en el Distrito Capital, asi como al
Plan Distrital de Desarrollo, a través de la Personeria Delegada para la Coordinacion de
Prevencién y Control a la Funcién Publica y sus nueve Personerfas Delegadas adscritas. Lo
anterior, en virtud de la naturaleza, misién, funciones y competencias otorgadas en el Acuerdo
755 de 2019.

Las acciones desarrolladas por el eje de Funcion Puablica se ejecutaron de acuerdo con el sector
de Politica Puablica al cual se vigila y responde al cumplimiento de los procedimientos necesarios
para el ejercicio de las actividades relacionadas con el proceso de prevencion, vigilancia,

seguimiento y control que se imparte.

Por lo anterior, este informe expone la gestiéon del eje de Funcién Publica en relacién con el
proceso de prevencion, control y vigilancia, desde un enfoque de garantfa de derechos que se
traduce en herramientas fundamentales de intervencién para la materializaciéon de derechos de
la poblacién, exponiendo el ejercicio de veeduria que se realizo y el seguimiento a las iniciativas
distritales dentro del marco de los sectores de Politica Publica, planes, programas y proyectos en
virtud de lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital.

En ese contexto, la gestién de la Personeria Delegada para la Coordinacién de Prevencion y

Control a la Funcién Publica se desagrega de la siguiente manera:

* Actividades relacionadas con el proceso de prevencién y control a la Funcién Publica, y el
cumplimiento de las politicas, planes, directrices, procesos y procedimientos establecidos.

* Impactos del Proceso de Prevenciéon y Control a la Funcién Publica.

* Acciones relacionadas con la atencién y Tramite de las peticiones y/o cualquier solicitud
presentada, de conformidad con los términos establecidos por la ley.

* Fjercicios necesarios para prevenir, advertir o evitar afectaciones al ordenamiento juridico,

patrimonio publico y violaciones a los derechos de las personas.
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2.1. Actividades del proceso de prevencion y control a la funcion publica - APCFP

En virtud de la naturaleza, misién, vision y competencias definidas por el acuerdo 755 de 2019,
desde la Personerfa Delegada para la Coordinaciéon de Prevenciéon y Control a la Funcion
Publica se han unificado esfuerzos para ejercer inspeccion, vigilancia y control a las cerca de
60 entidades distritales sujeto de control de este eje misional. Es asi, que mediante las Acciones
de Prevencion y Control a la Funcion Publica (en adelante APCFP), se desarrollan actuaciones
especificas que articulan temas coyunturales de ciudad y aquellos relacionados con el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, “Un
nuevo Contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI”” adoptado mediante Acuerdo
761 de 2020. De forma paralela, se incluyen los seguimientos correspondientes a los resultados
de las APCFP realizadas en la vigencia anterior sobre temas algidos que tiene prioridad y que

requieren revisioén al cumplimiento de los hallazgos comunicados con a las entidades distritales.

De acuerdo con las disposiciones otorgadas en el Acuerdo Distrital 755 de 2019, estas son
facultades otorgadas a la Personeria de Bogota, D.C. para anticiparse a la ocurrencia de hechos,
o vigilar situaciones ya consolidadas, que vulneran los derechos de las personas, el
ordenamiento juridico o menoscaban el patrimonio publico. De esta manera, se busca
disminuir los efectos nocivos que puedan acontecer y generar un efecto disuasivo frente a los

mismos.

Con ese contexto, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre 2023
se ejecutaron un total de ciento diecinueve (119) informes de acciéon de Prevenciéon y Control
a la Funcion Pablica. A continuacion, en la tabla No. 1, se relacionan el nombre de cada uno
de los informes adelantados y la entidad sujeto de control a la que fueron comunicados, con el

proposito de vigilar el ejercicio de la accion publica del Distrito y las actividades que se derivan

de este:

Informes de accion prevencion y control Entidad sujeto de control
- o . . L Secretarfa Distrital de
Publicidad exterior visual (PEV) y de innovacién tecnolégica. Ambiente

. . , Instituto de Desarrollo
Estado del subsistema vial en Bogota.

Utrbano.
Gestién y operacién del Fondo Distrital de Gestién de Riesgos y Insméztﬁii)sls;rsltalccie;niiestlon
Cambio Climatico - FONDIGER. 808 ¥
Climatico.
Revision de las acciones de sostenibilidad de ECOURBANISMO Secretarfa Dlstrltal de
Ambiente.
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y 4

Informes de accion prevencion y control Entidad sujeto de control

Fortalecimiento de la administracién y monitoreo de areas
protegidas y otras de interés ambiental.

Avances del centro de informaciéon y modelamiento de Bogota -

CIMAB.

Restauracion ecoldgica en la franja de adecuaciéon cerros orientales,
en la localidad de Santa Fe.

Curaduria Publica Social en el marco del Plan Terrazas.

Operacion del Banco Distrital de Materiales (BDM) del Plan
Terrazas.

Acciones de Acupuntura Urbana por parte de la SDHT.
Residuos mixtos

Gestién del Riesgo en Salud Capital Salud EPS-S

PQRS y satisfacciéon de derechos de los usuarios de la SISS Sur

Plan de consolidacién del IDCBIS

Cumplimiento de metas en seguridad, convivencia y justicia del Plan
de Desarrollo Distrital.

Estrategias para el fortalecimiento de la segunda lengua, en el marco
del Plan Distrital de Bilingtismo.

Estrategias de formacién inicial permanente y posgradual para

maestros y maestras y directivos docentes

Parque Arqueoldgico Hacienda El Carmen

Acciones adelantadas por el DADEP para recuperacién de espacio
publico (meta sectorial 252).

Revision a la plataforma Bogota te escucha

Acciones de la Secretaria Distrital de Gobierno en funcién de IVC
sobre cobro de tarifas parqueaderos publicos.
Prevencion de dafio Antijuridico

Acciones estratégicas implementadas en el fortalecimiento del
Recaudo, Servicio y Control Tributatio de los Impuestos Predial y
Vehiculos.

Cumplimiento en los tiempos de respuesta de los tramites
catastrales vigencia 2022.

Austeridad del gasto en los viaticos y gastos de viaje en el afio 2022.

Secretaria Distrital de
Ambiente.

Secretaria Distrital de
Ambiente.

Secretaria Distrital de
Ambiente.

Caja de Vivienda Popular.
Secretaria Distrital de Habitat

Secretaria Distrital de Habitat

Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos

Capital Salud EPS

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur

Instituto Distrital de Ciencia -
BIOTECN
Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y
Justicia.

Secretaria de Educacion
Distrital

Secretatia de Educacion
Distrital

Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico
Secretaria Distrital de
Gobierno

Secretaria Distrital de
Gobierno

Secretarfa Juridica Distrital

Secretaria Distrital de
Hacienda

Unidad Administrativa
Hspecial de Catastro Distrital

Instituto para la Economia
Social-IPESIPES
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Informes de accion prevencion y control

Entidad sujeto de control

Herramientas para la toma de decisiones, ejecucion, seguimiento y
evaluacién al Plan de Desarrollo.

Construccién y conservacion de espacio publico en Bogota D.C.

Prevencién y control de incendios y restauracion de areas afectadas

2020 - 2022.

Prevencién y Control a la Funcién Pablica Estado, Mantenimiento
Y Sostenibilidad De Las Quebradas Del Distrito Capital

Comercializacién de productos maderables ilegales en el Distrito
Capital.

Plan de Identificaciéon y Correccién de Conexiones Erradas —
PICCE

Arbolado en riesgo de volcamiento.

Predios de propiedad de la EAAB.

Cumplimiento del Decreto 203 de 2022 a cargo de la UAESP

Politica Publica de Infancia y Adolescencia.

Acciones de Prevenciéon y Control a la Funcion Pablica en Hurtos.

Acciones de Prevencion y Control a la Funcion Pablica en
Homicidios

Factores de Inseguridad.

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico
Instituto Distrital de Turismo

Secretaria Distrital de
Planeaciéon

Empresa de Renovacién y
Desarrollo Urbano-ERU
Instituto de Desarrollo
Utrbano-IDU
Secretaria Distrital de
Gobierno
Secretaria Distrital de
Ambiente- SDA
Instituto Distrital de Gestion
del Riesgo y Cambio
Climatico
IDIGER
Jardin Botanico de Bogota-
JBB

Secretaria Distrital de
Ambiente- SDA

Secretaria Distrital de
Ambiente- SDA

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —
EAAB ESP
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —
EAAB ESP
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —
EAAB ESP
Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos

Secretaria Distrital de Salud

Secretarfa Distrital de
Seguridad, Convivencia y
Justicia
Secretarfa Distrital de
Seguridad, Convivencia y
Justicia
Secretarfa Distrital de
Seguridad, Convivencia y
Justicia
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Informes de accion prevencion y control

Accion de Prevencion sobre Microtrafico.

Presupuestos Participativos.

Fortalecimiento de medios comunitarios y alternativos de
comunicaciones.

Situacion actual de las Juntas de Accion Comunal en riesgo de
pérdida de personeria Juridica.

Proceso de adjudicacién de bienes fiscales via subasta publica.

Verificacién de las estrategias de apoyos e iniciativas para los
actores del sector turismo en el Distrito Capital -IDT-.

Aplicacion Art. 91 Ley 2277 de 2022 para obligaciones tributarias
en el Distrito Capital.

Revision a la articulacién, oferta publica pensional y la formulacién
¢ implementacién de la Politica de atencién al pensionado en el
marco del Proyecto de Integracion de la Gestion Pensional del

Distrito (FONCEP).

Gestién y depuraciéon de la cartera del Instituto para la Economia
Social IPES.

Cumplimiento de la meta 5. Proyecto de inversién 7874 -
Fortalecimiento del crecimiento empresarial en los emprendedores
y las MIPYMES de Bogota, en el afio 2022.

Estrategia de prevencion de violencias contra las mujeres en
Bogota, D.C

Atencién a mujeres victimas de violencia en Bogota — Linea
Parpura Distrital

Estrategia para la prevencion y erradicacién del trabajo infantil en
nifias, nifios y adolescentes

Estrategia de transformacion cultural

Estrategia Anticolados en Transmilenio avance de las medidas Anti-
evasion y Elusion en el Sistema.

Entidad sujeto de control
Secretarfa Distrital de
Seguridad, Convivencia y
Justicia
Secretarfa Distrital de
Gobierno
Secretaria General de la
Alcaldfa Mayor de Bogota
D.C.

Instituto Distrital de la
Participacién y la Accién
Comunal
Instituto para la Participacion
y la Accién Comunal -
IDPAC
Instituto Distrital de la
Participacion y Accién
Comunal - IDPAC
Departamento Administrativo
de la Defensorifa del Espacio
Publico
Instituto Distrital de Turismo-
IDT

Secretaria Distrital de
Hacienda

Fondo de Prestaciones
Econoémicas, Cesantfas y
Pensiones-
FONCEP

Instituto para la Economia
Social -IPES

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Secretarfa Distrital de la Mujer

Secretarfa Distrital de
Integracién Social

Secretarfa Distrital de
Integracién Social

Secretarfa Distrital de la Mujer

Empresa Transmilenio S.A.

INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES
de tus DERECHOS

[¥ Personeria de Bogota, D. C.

Informes de accion prevencion y control

Obras por valorizacion

Adquisicion Predial Reserva Thomas Van Der Hammen 2020 —
2023

Atencién en salud a poblacién migrante

Oportunidad y acceso a la consulta especializada y medicamentos
ambulatorios en Capital Salud EPS-s

PQRS vy satisfaccién de derechos de los usuarios de la SISS Norte

Sedes educativas existentes con obras de mejoramiento de la
infraestructura y atencién de emergencias.

Entrega de espacio publico sitios de estacionamiento a
organizaciones comunitarias y Juntas de Accién Comunal.

Desarrollo de las herramientas tecnolégicas de promociéon e
informacion turfstica de Bogota

Avances de la SDIS y el IDIPRON en la identificacién,
caracterizacion y atencién de poblacién carretera en Bogota.

Estrategias econémicas para las personas de los sectores
sociales LGTBI+, en pobreza extrema y vulnerabilidad social.

Proyectos Regiotram de Occidente y Regiotram del Norte

Seguimiento a la Accién de Prevencién y Control a la Funcién
Publica “Evaluacion, control y seguimiento a la cadena de residuos
solidos en Bogota, D.C.”.

Informe de seguimiento a la accién de prevencién y control a la
funcién publica “Plan de fortalecimiento de la infraestructura y
dotacién en el sector salud

Verificar la colocacién de personas en empleos, por medio de la
Agencia publica de empleos, teniendo en cuenta los enfoques de
género, territorial y diferencial

Desabastecimiento de alimentos en Jardines Infantiles Diurnos de
operacion directa de la SDIS.

Condiciones de comodidad y accesibilidad en el sistema de
transporte publico TransMilenio

Programas Mujeres que Reverdecen y Sembradoras por la
Reactivacion.

Entidad sujeto de control

Instituto de Desarrollo
Urbano-IDU

Secretaria Distrital de
Ambiente

Secretaria Distrital de Salud
Capital Salud EPS

Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte

Secretaria de Educacién
Distrital

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico
Instituto Distrital de Turismo
-IDT

Secretaria Distrital de
integracion Social
IDIPRON

Secretaria Distrital de
Integracién Social

Secretaria Distrital de
movilidad

Secretaria Distrital de
Ambiente

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Secretarfa Distrital de
Integracién Social

Empresa Transmilenio S.A.

Secretarfa Distrital de
Ambiente
Jardin Botanico de Bogota-
JBB
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Registro de Enajenadores de Personas Naturales.
Lavado de areas publicas en el Centro histérico de Bogota D.C

Salud Mental y Mortalidad por enfermedades crénicas en Adultez.

PQRS y satisfaccion de derechos de los usuarios de la Secretaria
Distrital de Salud.

PQRS y Satisfaccion de derechos de los usuarios de la SISS Centro
Oriente.

Justicia restaurativa

Implementacién y funcionamiento de kits de seguridad.

Dias mas violentos del afio

Atencién a situaciones de presunta violencia sexual y de agresion y
acoso escolar

Contrato para la administracion de parqueaderos en espacio

publico.

Pactos de accién colectiva para distribucion y autorregulacién de
espacios publicos en el D.C.

Programa empleo joven en la ciudad de Bogota

Inspeccién, Vigilancia y Control A Hogares Geriatricos Privados

Reglamentacion del Plan de Ordenamiento Territorial POT

Revisar la Gestion Frente al Prop6sito 2 Meta Trazadora 30 del
Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 Reverdecer a Bogota”

Seguimiento Jardines Infantiles.

Operacion del Relleno Sanitario Dofia Juana (RSDJ)

Entidad sujeto de control

Secretaria Distrital del Habitat

Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Salud

SISS Centro Oriente

Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y
Justicia
Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y
Justicia
Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y
Justicia

Secretaria Distrital de
Educacién

Departamento Administrativo
de la Defensorfa del Espacio
Publico- DADEP

Secretaria Distrital de
Gobierno

Secretaria de Desarrollo
Econdémico

Secretaria Distrital de
Integracién Social

Secretaria Distrital de
Planeacion

Secretarfa Distrital de
Ambiente
Jardin Botanico de Bogota-
JBB

Secretarfa Distrital de
Integracién Social

Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos
- UAESP
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Contratos y/o Convenios Celebrados entre la EGAT vy las
Entidades Requirentes (SISS, FFDS).

Focalizacion y priorizacion para el ingreso de participantes a los
servicios sociales de la SDIS.

Gestién local en cumplimiento del eje 2 Respuesta institucional
para la proteccién y el bienestar animal de la Politica -PYBA

Seguimiento a Obras de Saneamiento del Rio Bogota — Cuenca
Media

Seguimiento Construccién, adecuacién, mantenimiento y
mejoramiento del Sistema Distrital de Parques

Atencién especial a puntos criticos

Procesos sancionatorios IVC

Verificacién avance del proyecto de la PLMB tramo 1 y Fase 2 en
Bogota D.C.

Implementacién de las iniciativas juveniles para potenciar liderazgos
juveniles, causas ciudadanas e innovacién social.

Actuaciones de la UAESP en cuanto a las emisiones atmosféricas
de los hornos crematotios

Contrato de concesion del mobiliario urbano en Bogota

Construccién Redes de Acueducto

Oportunidad en el inicio al tratamiento de cancer cervical y de seno.

Cartera en las Subredes Integradas de Servicios de Salud del Distrito
Capital.

Sefalizacion de la Infraestructura Vial en Bogota D.C.

Entidad sujeto de control

Secretaria de Salud

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal
- IDPYBA
subsecretaria de Gestion
Local
Secretaria de Ambiente

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota.

Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte.

Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos
-UAESP.

Secretaria de Salud.

Empresa Metro de Bogota.

Instituto Distrital de la
Participacion
y Accién Comunal.
Unidad Administrativa

Especial de Servicios Publicos
-UAESP

Departamento Administrativo
de La Defensorfa Del Espacio
Publico.

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota.

Secretaria Distrital de Salud

Subredes Integradas de
Servicios de Salud.

Secretaria Distrital de
Movilidad
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Entidad sujeto de control

Revision de la atencién en salud en el servicio de UCI pediatrica de
IPS de la red publica y privada del Distrito Capital.

Educacién rural en colegios publicos.

Escenarios y/o parques deportivos.

Seguimiento a la meta 2 del proyecto de 7853 administracién
de parques y escenarios innovadores, sostenibles y con
adaptaciéon al cambio climatico de Bogotd, arborizar y

reverdecer.

Ejecucién de acciones para la descongestion de actuaciones de
Policfa.

Revision a la aplicacién de los pagos en el Sistema de Informacion
Tributario de Impuesto Predial y Vehiculos Vigencia 2023

Apoyo financiero de la SDDE a 120 emprendimientos y unidades
productivas.

Proceso de recaudo predial y vehicular de la SDH entre enero 2019
a junio 30 de 2023.

Ayudas brindadas por la SDDE a las empresas que emplean
personas con discapacidad certificada.

Conservacion de la Malla Vial Troncal en Bogota D. C

Barreras para el Acceso a la Justicia

Estructuras criminales

Comportamiento Hurto de Bicicletas

Seguridad en entornos escolares

Programa de Alimentacion Escolar -PAE- del Distrito Capital

Situacién de ocupacion del espacio publico y reubicacién de
vendedores informales catrera séptima.

Politica Publica de la Bicicleta, Servicios Complementatios y
Seguridad Personal y Vial.

Secretaria Distrital de Salud

Secretatria de Educacién

Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte.

Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte.

Secretaria de Gobierno

Secretaria Distrital de
Hacienda

Secretaria de Desarrollo
Econdémico

Secretaria Distrital de
Hacienda

Secretaria de Desarrollo
Econémico

Instituto de Desarrollo
Urbano

Secretarfa de Seguridad,
Convivencia y Justicia

Secretarfa de Seguridad,
Convivencia y Justicia

Secretarfa de Seguridad,
Convivencia y Justicia

Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia

Secretaria de Educacion

Secretaria Distrital de
Gobierno

Secretaria de Movilidad
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2.2. Impactos del proceso de prevencion y control a la funcién publica

Problematicas en materia de salud mental y mortalidad por enfermedades crénicas en
adultez.

La poblacion adulta, segin el Observatorio de Bogota — SaluData la proyeccion del numero de
adultos en Bogota de 30 a 69 afios para el 2023 es de 4°072.952, es decir el 51,1% de los habitantes
del Distrito Capital, siendo 1’904.987 hombres (46,77%) y 2’167.965 mujeres (53,23%).

Respecto a la mortalidad por enfermedades cronicas en la adultez, se encuentra sefialado en el
PAS 2022 la Meta 36: A 2024 mantener la tasa de mortalidad por enfermedades crénicas no
transmisibles por debajo de 127 por 100,000 personas en edades de 30 a 69 afios, implementando
estrategias de promocion de practicas estilos de vida saludable, para prevencion de enfermedades
cardiovasculares, diabetes mellitus, cancer, enfermedades de vias respiratorias inferiores, entre
otras. Esto en correspondencia con la Meta 12 del Proyecto 7828, incluida en el programa 09
Prevencién y cambios para mejorar la salud de la poblacion.

Por la importancia de los resultados en salud en grupos poblacionales especificos y para procesos
prioritarios de impacto, desde la Personeria Delegada para el Sector Salud se adelantd la revision
de la funcién publica de 1a SDS y los resultados de la gestion en salud que afectan a la poblacién
adulta de Bogota, en procesos como: la salud mental y las enfermedades crénicas; esto por medio
de la verificacién de resultados en salud de los indicadores atinentes a los mencionados temas
dentro del PDD, al igual que, la planeacion y seguimiento de acciones para su ejecucion.

Como consecuencia del ejercicio de prevenciéon y control, se advirtié a la Administracion
Distrital, respecto del incremento en el nimero de casos relacionados con el consumo de
Sustancias Psicoactivas desde el ciclo de vida de la adolescencia, el cual continia en aumento,
presentando su punto mas algido en la adultez, lo cual podria llegar a suponer un problema de
salud publica entendiendo las consecuencias a nivel individual y social del consumo de sustancias
psicoactivas.

También, un leve incremento en trastornos depresivos, situaciéon que llama la atencién, debido
a que no se demostré un aumento significativo después de la pandemia y entendiendo que pudo
ser un evento detonante para dicha poblacién, aparentemente no afecté de manera significativa,
pot lo cual es importante que se analice la razén de este fenémeno, con el objetivo de que se
direccionen las acciones respectivas para que continue la disminucién de casos y se potencien
las habilidades que presuntamente pudieron impactar en la disminucién de la problematica, e
incremento progresivo en Trastornos de ansiedad, hecho que pudiera estar vinculado como un
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efecto pospandemia; no obstante, segun la proyeccion de datos para el afio 2023 se presume
disminucién del 33,55%, dato que serfa inferior a la linea base 2019.

En términos generales se hace relevante que la Secretarfa Distrital de Salud en el marco de sus
competencias realice articulaciéon de manera intersectorial e interinstitucional con el fin de que
se formulen politicas publicas, planes, programas y proyectos que sean eficaces y efectivos con
respecto a la prevenciéon de las problematicas en materia de salud mental, sin dejar de lado la
intervencién en patologias de mayor complejidad. Ademas de que se establezcan indicadores
concretos, cuantificables y medibles, que tengan una linea base clara, a partir de la cual se pueda
medir el impacto y la evolucién de las medidas implementadas.

Acceso a los servicios de salud para la poblaciéon migrante y sujetos de especial
proteccion constitucional.

La Constitucion Politica de Colombia, establecié en el articulo 48, el servicio puablico de la
Seguridad Social a cargo del Estado, como un derecho irrenunciable y que entre otros se sujeta
a los principios de la universalidad, eficacia y solidaridad; en concordancia con el articulo 49

respecto a la atencion de la salud y el saneamiento ambiental.

Bajo lo expuesto y teniendo en cuenta la importancia y la magnitud de la problematica social que
trae el fendmeno de migracion para la ciudad; y dadas sus condiciones particulares de
vulnerabilidad de la poblaciéon migrante, desde la Personeria Delegada para el sector Salud, se
revisaron las acciones que implementé el Distrito Capital en cabeza de la Secretarfa Distrital de
Salud (SDS) como entidad rectora del sector en la ciudad, en particular en materia de salud
publica y fortalecimiento del aseguramiento; para garantizar a esta poblacion, el cumplimiento

de los postulados Constitucionales.

Resultado del ejercicio de control se evidencid que el Distrito Capital no cuenta con una Politica
de Integracion y atencion en salud destinada a la poblacion proveniente de los Flujos Migratorios
Mixtos, que permita el abordaje integral de las necesidades en salud de este grupo poblacional,
independientemente de su estatus migratorio. Tampoco, con la formulacién e implementacion
de un modelo de atencién diferencial para poblaciéon migrante con estatus no regular, de tal
manera que se les permita el acceso efectivo a los servicios de salud del Plan de Beneficios del
Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, en igualdad de condiciones al resto de la poblacién

residente en el Distrito Capital.

También, se encontré que la Secretarfa Distrital de Salud no cuenta con una politica de atencion

especifica para toda la poblaciéon migrante, ni que haga uso de los avances en la caracterizaciéon
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realizada frente a las condiciones de morbimortalidad, georreferenciaciéon, distribucién por
grupos etarios, condiciones socioeconémicas, etc.; a efectos de establecer criterios de abordaje
diferencial, que apunten a gestionar los riesgos que afectan a esta poblacion, teniendo en cuenta
que la falta de atencion en salud determina una presunta vulneracion de derechos para este grupo
poblacional y se podria estar reflejando en el menor logro de los resultados en salud publica del
Distrito Capital, especialmente en lo que tiene que ver con poblacion infantil, mujeres en edad

tértil, gestantes y adultos mayores, entre otras.

Para la Personerfa de Bogota resulta de suma importancia gestionar los riesgos que afectan a la
poblacion migrante, independientemente de su estatus, como elemento sustancial del derecho
fundamental a la salud, lo que implica entre otros el abordaje de los determinantes sociales y la
garantfa del acceso y oportunidad de la prestacion de los servicios de salud para atender las
necesidades de los extranjeros, sean residentes o se encuentren en transito en el Distrito Capital,

de acuerdo con la caracterizacion de la poblaciéon que realicen las autoridades administrativas.

Justicia juvenil restaurativa como mecanismo esencial para la reintegracion social.

La Justicia Juvenil Restaurativa es un componente crucial en el abordaje de la delincuencia juvenil
y en la construccién de una sociedad mas inclusiva y segura. La importancia de la Justicia Juvenil
restaurativa parte de la premisa de reducir las consecuencias del poder punitivo a los jovenes y
adolescentes con una minima intervencion penal dados los efectos negativos que produce, en el
entendido de que la detencion fortalece identidades negativas en los menores y estigmatiza, es
por ello que se debe utilizar como ultimo recurso; persiguiendo con este tipo de justicia que el
adolescente entienda que lesiond a determinadas personas con su conducta y que puede

contribuir mediante el desarrollo educativo al proceso de inserciéon comunitaria.

Con el propésito de evidenciar si se ha generado una opcién real en la implementacién de la
justicia juvenil restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en Bogota,
la Personerfa Delegada para el Sector Seguridad, Convivencia y Justicia, realizé ejercicio de
prevencion y control a la funcién publica, a través del cual encontré importantes hallazgos

advertidos en oportunidad a la Administracién Distrital. A continuacién, se detallan.

Se evidenci6 que existe territorializacion del SRPA vy la Justicia Juvenil Restaurativa. Importantes
sectores del norte y del occidente de Bogota no cuentan con una oferta especifica de la ciudad
para el proceso. Localidades como Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Usaquén, Los Martires
y Usme, en las cuales habitan adolescentes y jovenes que demandan de los servicios, requieren

realizar desplazamientos a otras localidades. Teniendo en cuenta las particularidades
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socioeconomicas de la poblacidn, esto afecta la vinculacion efectiva y la continuidad de los

procesos.

No se cuenta con bases de datos integrales y unificadas que permita el seguimiento de los jévenes
a lo largo del sistema de justicia juvenil para evaluar el impacto de las intervenciones que reina
informacion de las principales entidades involucradas en el sistema de justicia juvenil, a su vez
que se promueva la transparencia y el acceso a datos relevantes para la evaluacion y mejora de
los programas de justicia restaurativa, incluyendo compartir datos de manera segura entre
entidades.

No se realiza una medicioén precisa de la reincidencia debido a la ausencia de informacién y no
contar con una base de datos centralizada, por lo que, se evidencia que el Comité de
Coordinacion Distrital de Responsabilidad Penal para Adolescentes, encargado de fortalecer la
articulacion de las autoridades, en cabeza de su presidente y acorde con el Decreto 420 de 2017,
presenta falencias en cuanto a su participacién para definir los lineamientos referidos a un

sistema de informacion y orientacion frente a su uso para el analisis de datos.

Finalmente, en la implementacién del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en
Bogota, persisten factores que dificultan la coordinacion efectiva entre las entidades involucradas
que pueden obstaculizar la implementacion de estrategias y el intercambio de informacién. En
este sentido, se evidencian inconvenientes periédicos de articulacién con el sector salud, lo cual
un requerimiento esencial para la activacion de rutas intersectoriales y el seguimiento de procesos

relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas.
Estrategias para configurar espacios seguros a partir de recursos tecnolégicos.

El comportamiento delictivo y contravencional en Bogota durante la vigencia 2022 presentd
varios contrastes que dificultan la emision de juicios taxativos respecto de los logros alcanzados

en materia de gestion de la seguridad.

Al revisar el comportamiento delictivo en la ciudad durante 2023, se observa que contrario a lo
que sefiala la Secretarfa de Seguridad, el problema de inseguridad en la ciudad estd lejos de ser
erradicado, e inclusive presenta grados de deterioro. Las cifras de delitos de alto impacto en la
ciudad sefalan que tanto la cantidad de homicidios como de hurtos a personas que se

presentaron en Bogota durante la vigencia actual han aumentado respecto a afios anteriores.

Este contexto de ciudad propici6 el desarrollo de acciones y estrategias, para configurar espacios

mas seguros a partir de la distribucién de diferentes recursos tecnologicos en instancias de
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participacién ciudadana, buscando aumentar las capacidades complementarias para la

prevencion y control del delito en los territorios.

Por lo anterior, desde la Personeria Delegada para el Sector Seguridad, Convivencia y Justicia, se
verifico la implementacion y funcionamiento de los kits de seguridad, como una nueva estrategia
de reciente adopcion y sobre la cual, la administracion distrital ha puesto énfasis y manifiesta

altos niveles de impacto frente a los problemas de inseguridad que se presentan en Bogota.

Del estudio realizado en el marco del ejercicio de prevencién y control a la funcién publica, se
advirtié que, al finalizar el contrato los equipos tecnoldgicos seran recogidos por la ETB ya que
son los propietarios. Esto significa que el Distrito no retendrd ningin activo tangible ni
infraestructura tecnolégica. Ademas, no se obtendran recursos, como software, que podrian
haberse utilizado para consolidar un sistema propio que garantizara la continuidad del servicio y
la eficacia de la inversion realizada. Esto tiene un impacto econémico significativo, ya que una
inversién cercana a los 12 mil millones de pesos no generaria ningun beneficio futuro para la

ciudad.

También se puso en evidencia que la Administraciéon Distrital no se demostr6 la gestion de
indicadores relacionados con el impacto estadistico de las soluciones tecnoldgicas instaladas en
la ciudad en términos de la disminucion de delitos de alto impacto. Ademas, se encontr6 que la
SDSCJ no realiza su propia analitica sobre el tema, depende de un tercero sin obligacion
contractual para llevar a cabo dicha tarea, situaciéon que puede limitar la capacidad de la SDSC]
para realizar otros analisis o estadisticas debido a que la informacién pertenece a otra empresa.
Este analisis resalta la necesidad de evaluar el impacto real y la efectividad de la implementacion
de los Kits de Seguridad en la comunidad y considerar las implicaciones financieras y operativas

de mantener estos equipos en funcionamiento de manera continua.

Finalmente se alerto respecto de la falta de control en lo relacionado con el manejo adecuado de
los equipos, dado que, desde enero hasta la fecha del informe, se acumulé el 40.27% de los radios
que permanecieron apagados. Esto implica que una parte significativa de los equipos no se han
utilizado y, por lo tanto, no esta contribuyendo a los objetivos de seguridad publica para los que

fueron instalados.
Prevencion y deteccion de violencias contra las mujeres

En los dltimos tres afios, la Violencia Contra la Mujer (VCM) se ha convertido en un tema central
en la configuracién de la agenda gubernamental, el debate publico y la labor de 6rganos de
control y autoridades politico-administrativas en la ciudad de Bogota, toda vez que, a pesar de

los esfuerzos de la administracién por mitigar su prevalencia, los indicadores mas recientes
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muestran un aumento preocupante de la violencia contra la mujer en la ciudad, especialmente
durante y luego de superada la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del Covid-19.
Esto se ha traducido en un incremento real en casos de violencia intrafamiliar, violencia de pareja

y presuntos delitos sexuales en contra de la mujer en el Distrito Capital.

En consideracion a la importancia del tema, la Personeria Delegada para los Sectores Mujeres e
Integracion Social, proyect6 informe a través del cual se alert6 respecto de la carencia de una
estrategia institucional que permita medir el impacto de dichas acciones en materia de prevencion

de violencias contra las mujeres.

En lo relacionado con las acciones para prevenir y controlar la violencia contra las mujeres, se
identifico que estas carecen de una estrategia institucional bien definida que permita medir el
impacto de dichas iniciativas. Es decir, que no se ha establecido un marco de evaluacién que
permita determinar si estas acciones estan siendo efectivas y logrando los resultados deseados.
La falta de una estrategia institucional puede dificultar la identificacién de areas de mejora, la
asignacion adecuada de recursos y la toma de decisiones informadas para abordar de manera mas
efectiva el problema de la violencia contra las mujeres. Para lograr un impacto significativo en la
prevencion y control de la violencia de género, es fundamental desarrollar una estrategia solida
que incluya indicadores claros para medir el éxito de las acciones emprendidas y permita una

evaluacion objetiva de los resultados.

Atencion a mujeres victimas de violencias — Linea Parpura. Bogota ha registrado en los dos
ultimos afios un incremento en el nimero de denuncias por violencia sexual pasando de los
3.217 casos reportados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses durante
la vigencia 2020, a las 5.046 denuncias con las que finaliz6 la vigencia 2022, siendo este un delito

que afecta principalmente a la poblacién de sexo femenino.

Los indicadores en materia de conflictos de pareja y violencia de pareja también registran un
incremento sostenido en el ultimo cuatrienio, pasando de un total de 8.374 casos reportados en
el afo 2020 a los 9.236 casos que se registraron tras finalizar la vigencia 2022, dentro de los cuales
se reconoce al hombre como agresor y a la mujer como victima en casi el 100% del total de

denuncias sistematizadas por el Instituto Nacional de Medicina Legal.

La Personeria de Bogota se ha pronunciado frente al funcionamiento de las rutas y oferta
institucional para la atencidon y proteccién de mujeres victimas de violencia y en riesgo de
feminicidio. Como resultado de estos ejercicios de control, se ha identificado que a pesar de que
el Distrito cuenta con una ruta definida para la atencién de mujeres victimas de distintas formas
de violencia, persisten barreras y omisiones institucionales que dificultan o disminuyen el acceso

y la efectividad de las medidas orientadas a su proteccion integral y garantia efectiva de sus
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derechos, lo cual resulta alarmante en medio de un escenario en que los indicadores de violencias

contra las mujeres presentan resultados preocupantes.

Como consecuencia del ejercicio de control adelantado se advirtié que la Linea Purpura esta
integrada con la linea unica de emergencias en una sola via; esto significa que, si hoy una mujer
que se encuentra en una situaciéon de emergencia por ser victima de violencias se comunica a la
linea 123, no hay transferencia directa con la linea Parpura donde debe encontrar a “mujeres que
escuchan mujeres". En consecuencia, no hay una orientaciéon en tiempo real que escuche y active
las rutas de atencion ante este tipo de casos, garantizando la proteccion de los derechos de las
mujeres y su no revictimizacion. También, respecto de las fallas con la oportunidad en la atencion
en la linea especializada para bridar orientacién psicojuridica a mujeres victimas de violencias

basadas en género y en riesgo de feminicidio.
Manejo y disposicion de los residuos sélidos

El manejo y disposicién de los residuos solidos en la ciudad, es una problematica que requiere
acciones contundentes y soluciones efectivas de cara a mitigar y eliminar los efectos
medioambientales y de salud publica que su inadecuado manejo puede representar. Es por esto
por lo que desde el 6rgano de control se ha venido realizando una evaluacién, control y

seguimiento orientados verificar acciones de mejora de la gestiéon de residuos sélidos en la

ciudad.

Como resultado del ejercicio adelantado por la Personeria Delegada para el Sector Ambiente, el
organismo de control reiter6 a la Administracion Distrital la importancia de planear las acciones
de control en materia de residuos hospitalarios en la ciudad con criterios de priorizacién, toda
vez que en las localidades donde mas se generan residuos, se requiere una mayor intervencion,
para alcanzar altos indices de tratamiento, aprovechamiento y disposicion adecuada, con el
proposito de disminuir la tensiéon de los residuos que se depositan en puntos criticos de

contaminacion.

En el informe comunicado se alerté respecto de la necesidad de identificar plenamente a los
microgeneradores de la ciudad y controlar sus residuos peligrosos, encontrando ademas que, a
septiembre de 2023 la Autoridad Ambiental desconocia el destino final de los residuos de los
microgeneradores que no se han registrado, en cumplimiento de lo estipulado en la Resolucion

5262 del 2021, por lo que el control sobre la gestién de los residuos en la ciudad es limitado.

Ademas, se advirtié que, pese a que se evidencié un aumento en el porcentaje de reciclaje de

16% a 18%, es un aporte muy bajo para la disminucién de residuos en el relleno sanitario y
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continuda siendo insuficiente frente a lo requerido para lograr un impacto significativo, que incida

favorablemente en la problematica de contaminacion por residuos sélidos en la ciudad.

Prevencion y manejo del arbolado en riesgo de volcamiento.

La transformacién del ambiente que se presenta debido al crecimiento de las ciudades requiere
que haya una armonizacion entre la naturaleza y las construcciones urbanas. Bogota ha tenido
un crecimiento urbano significativo en los dltimos afios, lo que ha generado cambios urbanisticos

y paisajisticos en la ciudad, especialmente a nivel de la imagen de jardineria urbana.

A nivel de jardinerfa urbana, los arboles no sélo brindan beneficios estéticos, paisajisticos y de
sombra, sino que también cumplen funciones para la remocién de contaminantes atmosféricos,
produccién de oxigeno, control de erosion, proteccion de cuencas hidrograficas y cuerpos de
agua, inciden en la regulacion del clima, entre otros. Por consiguiente, son una herramienta util

que mejora la calidad de vida en la ciudad.

Como resultado del ejercicio de control adelantado por la Personerfa Delegada para el sector
Habitat, se advirtié respecto de la falencia de un plan de manejo para atender el arbolado en
zonas de ronda, manejo y preservacion ambiental, en rfos, quebradas y canales de la ciudad,
encontrando que las intervenciones que realiza la EAAB son reactivas, es decir que no se

ejecutan acciones preventivas y ni de verificacién del arbolado de su competencia.

También se puso en evidencia que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota solo
adelanta gestiones de solicitud de permisos de intervencién silvicultural cuando se trata de
arboles ubicados unicamente en los predios de su propiedad, desconociendo lo ordenado
normativamente en el literal C del articulo 9 del Decreto 510 de 2010, modificado por el Decreto
383 de 2018, y en el paragrafo 2 del articulo 56 del Decreto 555 de 2021, en cuanto a sus
funciones, especialmente con respecto a la prevenciéon y manejo del arbolado en riesgo de

volcamiento en la ciudad.

Como resultado de un trabajo de observacion en terreno en diferentes puntos de cuerpos
hidricos de las cuencas Salitre, Fucha, Tunjuelo y Torca de la ciudad, se evidencid
incumplimiento del deber normativo de adelantar y ejecutar las actividades de recuperacion,
restauracion o rehabilitacion en los demas elementos del sistema hidrico, ademas de adelantar y
ejecutar las actividades silviculturales autorizadas, de acuerdo con los lineamientos técnicos y
protocolos de restauracion o rehabilitacion emitidos por la Secretarfa Distrital de Ambiente en

cuanto al arbolado en riesgo de volcamiento.
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Para el Organo de Control, un manejo desacertado en el tema del arbolado no sélo afecta la
calidad ambiental de la ciudad, sino que amenaza la vida y la integridad de las personas que
transitan por la ciudad, mas aun ante el eventual incremento del riesgo debido a que las

condiciones climaticas pueden afectar ain mas el estado actual de los individuos arboreos.

Condiciones de comodidad y accesibilidad en el Sistema de Transporte Publico
TransMilenio.

De acuerdo con el Informe Defensorial 2018, la movilidad como derecho, comporta un
concepto amplio que se relaciona directamente con elementos econdémicos, sociales y culturales
de los usuarios de un servicio. En este sentido, Naciones Unidas lo ha establecido como el
derecho que tienen todas las personas de acceder a su vivienda, lugar de trabajo, locales
comerciales o demas sitios de esparcimiento y otros lugares relacionados con la recreacion o

realizacion personal, de manera rapida y eficiente.

El concepto de movilidad no puede reducirse a la infraestructura y servicios de transporte
disponibles, pues el concepto también implica o denota una planificaciéon urbana integral que
permita a las personas acceder en condiciones dignas y seguras el sistema de transporte publico,
superando las problematicas sociales, econdémicas y fisicas relacionadas con la libre circulacion.
Tomando en cuenta esto, la Personeria Delegada para los sectores Planeaciéon y Movilidad,
analiz6 las condiciones de accesibilidad y comodidad que ofrece el sistema de transporte piblico

masivo urbano de pasajeros TransMilenio.

Con el uso de un instrumento de captura de informacién en tiempo real se advirtié entre otros
importantes hallazgos que, en el 3% de las estaciones los avisos electrénicos no funcionaban
correctamente, mientras que, para los avisos en funcionamiento, en el 13% de estos sistemas, los
tiempos de llegada para las rutas de buses no se cumplen. Asi mismo, en el 87% de las estaciones
no se cuenta con patlantes que anuncien la llegada del bus y para las pocas estaciones que cuentan
con estos dispositivos, en 5 de éstas, se pudo comprobar que los mensajes no son claros o
entendibles. Pese a la actualizacién de la sefalética que se ha venido implementando en las
estaciones para mejorar la orientacion de los pasajeros, en el 59% de esta infraestructura aun

predomina la sefialética antigua.

Considerando que los dispositivos que emiten anuncios, tanto visuales, como auditivos, asi como
la sefialética instalada al interior de portales y estaciones; orientan de forma adecuada a los
pasajeros para ubicar las rutas, vagones, salidas, conexiones, entre otros componentes del
sistema, es deber del sujeto de control garantizar que estos dispositivos funcionen en forma
correcta, por cuanto en garantia de los derechos de los usuarios del sistema, se solicita a

TransMilenio S.A., implementar las medidas correctivas que correspondan.
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En cuanto a la presencia de Policia y personal de vigilancia, se evidencié que en el 25% de las
estaciones, no se cuenta con presencia de miembros de la policia, asi como en el 10% no se
observo personal de vigilancia adscrito a TransMilenio S.A., para el caso de los Portales, en el
63% de éstos no se evidencid presencia de pie de fuerza policial en las respectivas plataformas.
En este sentido y considerando que la seguridad de los usuarios, que hacen uso diariamente de
este sistema de transporte masivo, es un factor clave que incide en la preferencia de este
transporte publico, sobre otros medios de transporte, debe ser considerado como uno de los
temas claves de articulacién interinstitucional y acciones inmediatas por el sujeto de control, con

el proposito de lograr una mejor cobertura en el componente troncal de la ciudad.

También se sefalé que en el 61% las estaciones del sistema aun predominan puertas
convencionales, que permanecen abiertas en todo momento. Solo en el 19% de esta
infraestructura se ha logrado migrar a las puertas antivandalicas, con la precision que solo en 14
estaciones, éstas abren y cierran conforme los buses paran en estos puntos. Esta deficiencia en
los sistemas de puertas de las estaciones esta propiciando en la ciudadania conductas como:
evasion del pago de pasaje, al ingresar usuarios por el médulo donde deberia estar la respectiva
puerta funcionando correctamente, especificamente en el 36% de las estaciones objeto de visita,
y la salida no autorizada de pasajeros por estos espacios, comportamiento que fue objeto de

observacion en el 32% de las estaciones.

Ejecucion de los proyectos de infraestructura contemplados en los planes de obra
financiados mediante el cobro de la contribucion de valorizacion — Obras por
Valorizacion.

Desde el afio 2021 la Personeria de Bogota ha venido realizando un seguimiento a la ejecucioén

de las obras de valotizacion

La contribucién por valorizacion, consagrada en el Decreto Ley 1604 de 1996, es un mecanismo
de financiamiento de obras publicas que consiste en cobrar una contribucién especial a los
propietarios o poseedores de inmuebles que se benefician de dichas obras. Esta contribucion se
determina en funcién del aumento del valor de los inmuebles con la realizacion de la obra pablica

y se utiliza para financiar su construccion, ampliacién, mejoramiento o mantenimiento.

Considerando la importancia de las obras por valorizacion en la ciudad, la Personeria Delegada
para los sectores Planeacion y Movilidad, verificé el cumplimiento de los plazos establecidos
para la iniciacién y ejecucion de los proyectos de infraestructura contemplados en los planes de
obra vigentes, financiados mediante el cobro de la contribucién de valorizaciéon por beneficio

local, encontrando: (i) incumplimiento de los plazos para la iniciacién de obras; (ii) obras en
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ejecucion indefinidamente; imposibilidades para garantizar el debido inicio de las obras; (iii)
interferencias durante la ejecucion de las obras; (iv) incumplimiento del IDU con relacion al
compromiso de actualizar oportunamente el Estatuto Distrital de Valorizacién y (v) una posible

devolucién de aportes a los contribuyentes y plan de ejecucion de obras.

En atencién a las consideraciones expuestas en este informe respecto a los problemas
experimentados en cada uno de los contratos de obra, se advierte que la minima entrega de obras
en la ciudad, no se compadece de las cifras de recaudo de la contribucion. Los contribuyentes le
han cumplido a la administraciéon cabalmente, han pagado y obedecido a lo ordenado en las
resoluciones de asignacion de los montos distribuibles segun las zonas de influencia de las obras;
han aportado los recursos exigidos, tanto asi que, frente a los pagos de los ciudadano, la cartera
se encuentra en tan solo un 2.02% del valor por cubrir, luego no se estima razonable que el
sujeto de control, que entre otras cosas, dispuso desde la misma norma un monto muy
importante para costear la administraciéon del recaudo, pasados tantos afios no le responda
responsablemente y en el mismo sentido a sus administrados, mostrando con ello una posible

debilidad en la adecuada, efectiva y eficiente gerencia de obras de tan notable envergadura para

la ciudad.

En relaciéon con la posible devolucion de aportes a los contribuyentes y plan de ejecucion de
obras, desde la Personeria de Bogota solicité al IDU explicar cuales son resultados de los analisis
juridicos realizados, y qué pasarfa con las obras en las cuales, a pesar de no haber logrado avances
fisicos, se han ejecutado componentes de los contratos y se ha realizado desembolsos de recursos

a los contratistas.

Finalmente, en atencién a las consideraciones expuestas en este informe respecto a los problemas
experimentados en cada uno de los contratos de obra, se considera fundamental que el Instituto
de Desarrollo Urbano explique a este organismo de control, cudl es el plan con el que cuenta el

Instituto para corregir los problemas experimentados y acelerar la ejecucion de las obras.
Fortalecimiento del crecimiento empresarial en los Emprendedores y las Mipymes.

Teniendo en cuenta las brechas de generaciéon de ingresos existentes en las diferentes
poblaciones entre ellas mujeres, personas con discapacidad y sus cuidadores, victimas del
conflicto armado, sector LGBTI, jévenes, migrantes y adulto mayor de 50 afios, resulta de gran

importancia dar el impulso al emprendimiento en la ciudad y fortalecer las pequefias empresas.

Teniendo en cuenta esta situacion, la Personerfa Delegada para los Sectores Hacienda y
Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, realizé ejercicio de prevencion y control con el

proposito de evidenciar el desarrollo de habilidades financieras y herramientas digitales en
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unidades productivas (UP) que involucran a sectores afectados por la emergencia, mujeres,

jovenes y mayores de 50 afios, como efecto de las acciones derivadas de la ejecucion en mencion.

Resultado de ese ejercicio se encontré diferencia en las cifras reportadas por la SDDE en
diferentes documentos y las bases de datos suministradas, al encontrar informacién incompleta
o disimil; tal es el caso del informe de la encuesta de percepciéon elaborado por la SDDE; alli
relaciona 1.468 personas encuestadas de todos los programas listados; no obstante, en la base de
datos de la misma encuesta que también suministré la SDDE a este ente de control, se

encontraron 1.520 personas encuestadas; una diferencia de 52 personas.

Igualmente, se evidencid que no se han implementado procesos correlacionados (de principio a
fin) desde la identificaciéon de diagnosticos especificos de las UP, para la adecuada formulacion
de proyectos, objetivos, metas y estrategias, su posterior ejecucion, y el seguimiento y evaluacioén
de estos. Ello con el fin de generar analisis que les permitan tomar decisiones de mejoramiento

y/o reotientacion objetivas y efectivas.

Finalmente, se advirtié que las poblaciones priorizadas para la atenciéon en la meta No. 5 del
proyecto 7874 incluyen mujeres, jovenes y adultos mayores de 50 afios, sin embargo, al analizar
el resultado detallado presentado por la SDDE, se puede concluir que se dio una cobertura
notable para unidades productivas de mujeres; sin embargo, no se evidencia el mismo esfuerzo

para la atencién de adultos mayores y jovenes.
Administraciéon de parqueaderos en espacio publico.

El estacionamiento de vehiculos presenta varios componentes integradores para una ciudad,
por un lado, se convierte en una fuente de ingresos, mientras que, por otra parte, hace parte del
entramado de movilidad sostenible, proveyendo de un lugar en donde las personas puedan dejar
sus vehiculos ya sea para realizar una diligencia o, de manera un poco mas permanente, mientras
se encuentran trabajando o estudiando, evidenciando cémo estos espacios facilitan el
crecimiento econémico y mejoran la calidad de vida de muchos habitantes, ofrecer parqueaderos
a los conductores cerca de donde viven o trabajan es fundamental para que una ciudad se

expanda y prospere.

Se hace todavia mas importante este recurso, cuando es el mismo estado quien cuenta con
espacios con estas caracteristicas, dispuestos por toda la ciudad, necesarios para proveer a la
comunidad de estacionamientos, consolidando asi un sistema de movilidad mas organizado y

sostenible para la ciudad.

S INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '

de tus DERECHOS

¥ Personeria de Bogota, D. C.

Con el propésito de identificar las gestiones adelantadas por la administracion distrital, para la
administraciéon de parqueaderos en via publica, la Personerfa Delegada para los Sectores de
Gestion Publica, Juridica y Gobierno verifico las acciones adelantadas para la administracion y
explotacion de los espacios publicos con caracteristicas y/o vocaciéon de parqueaderos en la

capital, a través de la corroboracion del estado de estos espacios publicos.

Del ejercicio de control realizado se concluyé que el Departamento Administrativo del Espacié
Publico no cuenta con la capacidad presupuestal que se requiere para administrar directamente
las zonas de estacionamiento a las que no tienen a la fecha, un documento de entrega a terceros,
que corresponden a mas de 1300 zonas, a las que se les tendrfa que adelantar dicha
administracion, a través de la ubicacion de puestos de vigilancia contratados por la entidad; lo
que exigirfa recursos con los que no cuenta la entidad, por lo que no es viable financieramente,

la administracion directa de dichos espacios.

A través de visita de campo efectuada por el 6rgano de control se pudo realizar un seguimiento
a los espacios publicos objeto de instrumentos de Administracion Indirecta con
aprovechamiento econémico relacionados por la entidad como vigentes actualmente,
encontrando espacios operados por el mismo consorcio o entidad, en donde las condiciones de
los parqueaderos no son 6ptimas, no cuentan con cerramientos o iluminacién, o seguridad
constante, asi como tampoco tienen una infraestructura (asfaltos y pintura) en buenas
condiciones, e incluso, se evidenciaron parqueaderos en donde no hay espacios demarcados para
el parqueo de motocicletas o de bicicletas, siendo que estas ultimas, corresponden al

cumplimiento de los requisitos previstos en los procesos de seleccion.

En conclusion, se advirtié respecto de una ocupacion indebida e irregular, de mas del 90% de
los Estacionamientos, Bahifas y/o Parqueaderos de la ciudad, en clara contravia de lo sefialado
en el Decreto de Marco de Aprovechamiento del Espacio Publico y, negando con ello, la garantia
de un uso y disfrute libre y equitativo de estos espacios publicos para todos los ciudadanos, ante
una presunta omision en el cumplimiento de las funciones del DADEP como ente rector en la

administracion y defensa del Espacio Publico.

Atencion a situaciones de presunta violencia sexual y de agresion y acoso escolar.

La convivencia escolar es uno de los aspectos fundamentales para el bienestar de los integrantes
de la comunidad educativa, su adecuada gestion permite mejorar el rendimiento académico y

fortalecer la calidad de los aprendizajes.

Por lo tanto, es muy importante conocer las acciones de la administracion para enfrentar, mitigar

y prevenir los hechos que afecten la convivencia escolar. Igualmente, las medidas disciplinarias
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adoptadas en los casos de vulneracion de derechos sexuales y reproductivos de los NNA que se

presentan al interior de los colegios distritales.

Respecto de la aplicacion, desarrollo y seguimiento del Protocolo de Atenciéon para Situaciones
de Presunta Violencia Sexual, se encontrd que el traslado del caso al competente se presenta por
los menos 6 meses después que la Oficina de Control Disciplinario de Instrucciéon tuvo
conocimiento de los hechos. Situaciéon va en contra de la especial protecciéon constitucional de
la que gozan los nifios, nifias y adolescentes, en la medida en que, por no actuar oportunamente,
estos servidores publicos presuntamente abusadores pueden representar una amenaza para los

menores.

Por lo que se refiere a la aplicacion, desarrollo y seguimiento del Protocolo de Atencién para
Situaciones de Presunta Agresion y Acoso Escolar, se encontrd que las directivas de los colegios
objeto de estudio se limitan a subir alertas, pero no se adelantan otras acciones adicionales como
conferencias, talleres que permitan mitigar la vulneracion de los derechos sexuales reproductivos
de los menores, tal y como lo establece la Directiva No. 1 del 22 de marzo de 2022, expedida

port el Ministerio de Educaciéon Nacional.

Igualmente, de evidencié en los colegios visitados, que hay poca participacién por parte de los
padres de familia en las actividades pedagdgicas adelantadas por la IED en torno a tematicas de
convivencia escolar, es necesario que desde la propia secretaria se incentive a padres y acudientes

a tener mayor compromiso frente a sus obligaciones.

Oferta y Demanda de Atenciéon en UCI Pediatrica de la Red Publica y Privada del
Distrito Capital

La Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica (UCIP) es un area especializada del hospital,
disenada para brindar atencién médica a nifios que requieren observacion y asistencia intensiva
integral y continua. Esta equipada con monitores, ventiladores, bombas de infusién y equipos
de soporte vital de alta tecnologia y un equipo de talento humano multidisciplinario liderado por

pediatras intensivistas para el monitoreo constate de los pacientes.

En Colombia, los servicios de UCIP brindan atencién a nifios de edades entre 1 mes y 18 afios
con enfermedades respiratorias graves, enfermedades cardiacas congénitas, traumatismos graves,

infecciones severas y trastornos neurolégicos entre otros.

Segtin la pagina web de Salud Data, el observatorio de salud en Bogota, las atenciones por

Infeccion Respiratoria Aguda se concentran en un 95 por ciento en las areas de consulta externa
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y urgencias, el 4 por ciento, en hospitalizacion general y el 0,5 por ciento, en unidad de cuidados
intensivos (UCI).

Con corte a septiembre de 2023, el Ministerio de Salud, a través del Registro Especial de
Prestadores de Servicio (REPS), ha inscrito un total de 322 camas de UCI pediatrica, incluyendo

las destinadas a cuidados intermedios y cuidado intensivo para pacientes quemados.

Del analisis realizado por la Personeria Delegada para el sector Salud se evidenci6 diferencia
significativa entre la demanda y oferta de UCIP en las diferentes zonas geograficas de la ciudad,
siendo la zona sur occidente la que refleja una mayor desigualdad con un 31% de demanda frente
aun 1,86% de oferta, seguida de la zona sur donde la demanda corresponde al 20% del total de
la poblacién para una oferta del 9%. Por el contrario, la zona norte tiene una oferta del 47% para
una demanda de poblacién del 35% y en la zona centro oriente cuenta con una oferta del 42.54%

para atender una demanda de poblacion del 15% del total de la poblacion infantil de la ciudad.

De acuerdo con lo anterior, se concluyé que, la actual demanda de atencién pediatrica en el
Distrito Capital revela un desequilibrio entre la oferta y la demanda, especialmente en las zonas
Sur y Sur Occidente. Esto se evidenci6 a lo largo del informe al analizar los egresos totales en la
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) en comparacién con los egresos especificos
relacionados con patologfas respiratorias. Para abordar esta disparidad, es crucial considerar la
implementacién de una estrategia que permita redistribuir eficientemente los recursos existentes,
para lo cual se hace necesaria la evaluacion de la viabilidad de establecer UCIP transitorias y
especializadas, las cuales podrian estar disponibles durante periodos del afio en los que se
pronostica una mayor demanda de servicios debido a las condiciones climaticas de la ciudad,

especialmente enfocandose en las areas Sur y Sur Occidente de Bogota.

Esta medida no solo optimizaria los recursos disponibles, sino que también garantizarfa una
atencion mas efectiva y especifica, adaptada a las necesidades estacionales de la poblacion
infantil. La creaciéon de UCIP especializadas puede ser una respuesta estratégica para enfrentar
los desafios actuales y mejorar la cobertura y calidad de los servicios de atenciéon pediatrica en

las zonas identificadas como prioritarias.
Politica Pablica de la Bicicleta — Servicios complementarios y seguridad personal y vial

El Plan de Desarrollo Distrital trazado como un faro orientador para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, reconocié el uso de la bicicleta como un medio de
transporte sostenible y limpio, en tres de los cinco propodsitos del nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del XXI. Detallando la importancia de movilizarse en bicicleta, la

seguridad para los usuarios, mejoras en la experiencia de viaje en la ciudad y el impacto social,
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medioambiental y de generaciéon de oportunidades que traerfa. Sin embargo, pese a los avances
significativos en el uso y promocién de la bicicleta como un medio de transporte sostenible, la

Capital de la Republica ain se encuentra lejos de ser una verdadera ciudad ciclo-inclusiva.

Por medio del presente documento, la Personeria Delegada para los sectores de Planeacion y
Movilidad presenta los resultados del ejercicio de sus funciones de Accion de Prevencion y
Control a la Funcién Publica, frente a las actuaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad,
tendientes a dar cumplimiento a las metas sectoriales Nos. 266, 267, 373, 381 y 388 del Plan
Distrital de Desarrollo, a través de las cuales se pretendié establecer un sistema de transporte
alternativo, de ultima milla y menos contaminante, a través del uso de vehiculos de micro
movilidad, de la ampliacién de la red de ciclo infraestructura y de la reduccién de las cifras de

accidentalidad de los ciclistas.

Con ese proposito se avaluod la eficacia en la ejecucion de la Politica Publica de 1a Bicicleta, en lo
concerniente a los servicios complementarios y la seguridad personal y vial, con el propésito de
establecer el cumplimiento de las metas propuestas por la Administraciéon Distrital en el Plan de

Desarrollo.

Como resultado de esta evaluacion se encontrd que los efectos positivos en la movilidad en la
ciudad del sistema de Bicicletas Compartidas, es limitado. Esto debido a las altas tarifas, la
reducida cobertura territorial, la necesidad de conexién constante a internet, asi como la falta de
integracion tarifaria con el Sistema Integrado de Transporte Publico, lo que crea obstaculos
significativos para el acceso generalizado de todos los habitantes de la ciudad a este sistema,
impidiendo que su operaciéon genere un verdadero impacto en los viajes de dltima milla e

intercambio modal.

Los indicadores de operacion del SBC también presentan una serie de falencias, ya que no
permiten observar las posibles fallas del servicio prestado, ni la medicién del cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Bicicletas Compartidas, en especial, respecto de su aporte a los viajes
de ultima milla e intercambio modal. De esta forma, no se estarfa garantizando un adecuado
seguimiento y medicién de la operaciéon del SBC por parte de la SDM, ni el ejercicio de un

efectivo control ciudadano.

La cicloinfraestructura del Distrito Capital, no ha sido ampliada segin lo propuesto por la
Administracion distrital y, ademas, presenta graves deficiencias en materia de conectividad o

coherencia, atractividad y comodidad.

La Administraciéon Distrital, habfa planteado reducir el hurto de bicicletas en 8% durante su

petiodo, esta meta no se cumplira, pues en las sub-metas habia establecido que para los cuatro
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afios se registrara un maximo de 30.907 denuncias por hurto de bicicletas, sin embargo, faltando
meses para terminar el periodo, la cifra ya se encuentra en 34.537 denuncias, cifra superior en
3.630 hurtos, reiteramos, faltando todavia pocos meses para terminar el periodo de la actual

Administraciéon Distrital.

La Politica Pablica de la Bicicleta, en lo concerniente a los servicios complementarios y la
seguridad personal y vial, no ha sido eficaz. No ha cumplido con el avance esperado en la
ampliaciéon y conectividad de la cicloinfraestructura, ni en la cantidad programada de
cicloparqueaderos, tampoco ha mejorado sustancialmente los indices de hurto de bicicletas y

siniestralidad vial.

2.3. Acciones relacionadas con la atencién y tramite de las peticiones y/o cualquier
solicitud presentada, de conformidad con los términos establecidos por la ley

El presente agregado indica el total de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias), gestionados en el periodo comprendido entre el 1 de julio y 31 de diciembre de
2023 por cada una de las Personerias Delegadas adscritas a la Coordinacién de Funcién Puablica.
Es asi, que, frente a este tema, en el eje de Prevencién y Control se tramitaron un total de diez
mil dos (10.002) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias durante el periodo

referido.

Gestion de PQRSD de las Personerfa Delegadas

Delegadas por sector GE0E 0
g p Requerimientos Requerimientos
P.D para el Sector Ambiente 180 2%

P.D. para el Sector Habitat 701 7%
P.D para el Sector Salud 6828 68%

P.D. para el sector Seguridad, Convivencia y

o 91 1%
Justicia.
P.D. para los secto.r,es Educacién y Cultura, 760 8%
Recreacion y Deporte

Personerfa Delegada para los sectores Gestion 189 2,
Publica, Gestion Juridica y Gobierno ’

P.D. para los sectores Hacienda y Desarrollo .
o : o 365 4%

Econémico, Industria y Turismo

P.D. para los Sectores Mujeres e Integraciéon Social 363 4%
P.D. para los sectores Planeacion y Movilidad 525 5%
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Total de % de
Requerimientos Requerimientos

El impacto generado por el tramite de cada uno de los requerimientos involucra aspectos clave

Delegadas por sector

que inciden en la convivencia ciudadana, y su tramite consiste en gestionar un tramite asertivo y
de fondo temas que por su ocurrencia o alerta vulneran los derechos o quebrantan las

disposiciones institucionales.

En este sentido, algunos de los temas distintivos que se reciben en cada delegada de acuerdo con
su competencia, son: tratamiento silvicultural, fauna, catastro, servicios publicos, alumbrado
publico, rebosamiento de aguas negras, acoso laboral, movilidad escolar, cupos escolares,
oportunidad en la asignacion de cistas médicas, entrega de medicamentos e insumos, conflictos

en propiedad horizontal, participacién comunal, atencién al adulto mayor, entre otros.

Conviene sefialar que la oportuna gestion y seguimiento que se realiza desde el eje de funcién
publica, esta sistematicamente orientado a reconocer a los peticionarios en su contexto
particular, poniendo en consideracion las causas de sus requerimientos dentro de un marco de

garantia de derechos.

2.4. Ejercicios necesarios para prevenir, advertir o evitar afectaciones al ordenamiento
juridico, patrimonio publico, y violaciones a los derechos de las personas

Informes preventivos y revision a la gestion

La articulaciéon que enmarca el funcionamiento del Distrito, el cual incide en los servicios que se
prestan para satisfacer, complementar y prevenir necesidades de la poblacién, permanece en
constante cambio. Considerando los espacios de desarrollo e interacciéon que vinculan enfoques
diferenciales y poblaciones diversas, sectores econémicos, celebracién y ejecucion de contratos
para el desarrollo de obras publicas, programas y proyectos, la Coordinacién de Prevencién y
Control a la Funcion Publica identific asuntos de gran importancia para la ciudad que debieron

ser previstos por la Administracion Distrital.

Por lo anterior, dentro de la gestion semestral del eje de prevencion y control a la funcién publica,
con el propodsito de atender en tiempo real estas situaciones que al evolucionar por no ser
atendidas en oportunidad, pueden corresponder en una afectacion a la convivencia, desarrollo y
garantia de derechos de los ciudadanos, se realizaron llamados preventivos con el objeto de

advertir a la Administracién Distrital sobtre presuntas y/o potenciales problematicos.
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El impacto de este tipo de ejercicio de control se traduce en instar a la administracion distrital al
planteamiento de estrategias de atencién oportuna y su ejecucion prioritaria ante las demandas
de la ciudad, a continuacion, se detallan informes preventivos y revision a la gestién comunicados

a los sujetos de control:

Informes preventivos y revision de gestion en temas coyunturales de interés distrital

Llama S 'y Entidad sujeto de control

Nombre

Informe de seguimiento a la Estrategia Ingtreso s~ .,
g, . . = S Secretaria Distrital de Planeacién
Minimo Garantizado.

Informe de contratacion analisis gestién L.
S & Secretaria Distrital de Salud
contractual vigencias 2022 — 2023.

Informe de contratacién andlisis gestién

contractual vieencias 2022 — 2023, Secretarfa Distrital de Integracion Social

recursos destinados al control del juego ilegal S
Traslado Informe de revision a la gestion de la

Loterfa de Bogota de la invitacién publica No
002 de 2020, No 002 de 2022 y No 003 de 2022 Loterfa de Bogota

con los respectivos contratos que se desprenden
de aquellas. ILotetia de Bogota

Audiencias Publicas y mesas técnicas de trabajo y foros de expertos.:

Desde la Coordinacién de Prevencion y Control a la Funcién Publica se gestionaron con animo
conciliador y disposicién al didlogo, audiencias publicas y/o mesas de técnicas de trabajo, como
instancias de participaciéon e interacciéon que cuentan con la presencia de representantes
comunitarios y funcionarios de Entidades Distritales. Esto, con el objeto de brindar seguimiento
a la articulacion entre estas ultimas para plantear, ejecutar y evaluar estrategias efectivas en pro

de contrarrestar asuntos que constituyen temas de ciudad.

Como parte de las estrategias de transformacion del ejercicio de control y vigilancia, realizamos

el Foro de expertos Transferencias Monetarias: ;Garantia de Derechos?

Este espacio de discusion académica y experta se enfocd en las politicas de lucha contra la
pobreza y el papel de las transferencias monetarias, fue una oportunidad en la que, ademas de
reconocer los avances que Bogota ha logrado en materia de asistencia social, se abri6 una

discusion sobre aspectos que, a juicio del 6rgano de control, requieren una mayor reflexion.

Uno de los temas centrales discutidos por los panelistas fue la complementariedad de los
diferentes programas de transferencias y los criterios con los que se define el monto maximo

que deberfa entregarse a cada hogar beneficiario. Cuestionamientos relevantes como: ¢Es del
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resorte exclusivo del ejecutivo o de las administraciones municipales la definicién de dichos
montos? ¢El legislativo deberfa tener una mayor incidencia en la definiciéon de estos? ¢Deben
consultarse principios de orden constitucional para determinar estos montos? Se discutieron con

importantes resultados y diagndsticos con enfoque de politica publica.

A continuacion, se enlistan los temas alrededor de los cuales se ubicaron estos espacios de

interaccion y articulacion.

Mesas técnicas y audiencias publicas instaladas por la coordinacion de funciéon publica

Audiencias Puablicas y/o Mesas Técnicas Conjuntas

Mesa de seguimiento sector La Salitrosa
Audiencia publica recorrido la localidad de Suba Villa Hermosa - Quebrada La Salitrosa.

Foro de Expertos "Transferencias Monetarias: ¢Garantia de Derechos?

3. EJE POTESTAD DISCIPLINARIA

En la organizacion Estatal, para la realizacion de los fines del Estado Social de Derecho y la
materializacion de los derechos y garantias de las personas, constituye un elemento esencial el
ejercicio del control disciplinario sobre los servidores publicos, a fin de garantizar, no solo el
cumplimiento de los deberes y las responsabilidades de aquellos, sino también un ejercicio ético
del servicio publico con acatamiento de los principios que regulan la funcién publica, como lo
son los de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad e imparcialidad so pena de la

sancion respectiva.

En ese sentido, la potestad disciplinaria esta en cabeza del Estado y que la titularidad de la accién
disciplinaria recae en las oficinas de control disciplinario interno, sin petjuicio del poder
disciplinario preferente de la Procuraduria General de la Nacion y de las personerfas distritales y

municipales.

Lo anterior se traduce en que, corresponde a las oficinas de control disciplinario interno
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adelantar los procesos por la posible comision de faltas disciplinarias por parte de sus servidores,
pero que dichos asuntos pueden ser asumidos por poder preferente por parte de la Procuraduria

General de la Nacion o por las personerias municipales o distritales.

En este orden de ideas, el articulo 100 del Decreto Ley 1421 de 19931 fij6 como atribuciones
del Personero de Bogota en su calidad de veedor ciudadano, entre otras, las de: i) adelantar las
investigaciones disciplinarias e imponer las sanciones que fueren del caso frente a los empleados
y trabajadores del Distrito v, ii) Vigilar de oficio o, a peticién de parte, los procesos disciplinarios
que se adelanten en las entidades del Distrito. Estas facultades fueron reiteradas en los numerales
2.8 y 2.9 del articulo 16 del Acuerdo 755 de 2019 “Por e/ cual se modifica la estructura organizacional,
la planta de empleos de la Personeria de Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones”

El desarrollo de las referidas competencias, relacionadas con el adelantamiento de las acciones
disciplinarias frente a los servidores y empleados del Distrito Capital, en ejercicio del poder
preferente que tiene este Organo de Control, recae en primera instancia en las personerfas
delegadas para la potestad disciplinaria I, II, III y IV, en la Direcciéon de Investigaciones
Especiales y Apoyo Técnico, asi como en la Coordinaciéon de Potestad Disciplinaria, a la cual
estan adscritas las citadas dependencias. En segunda instancia en el Personero de Bogota, a través
de la Personeria Delgada para la Segunda instancia, la Personerfa Auxiliar y la Oficina Asesora
Juridica, estas dos dltimas les fueron atribuidas funciones disciplinarias desde el mes de febrero,

y se encargan de proyectar las decisiones que correspondan para la firma de aquel.

Bajo el citado marco normativo el objetivo estratégico de este eje misional consiste en “17gilar
la conducta oficial de los(as) servidores(as) priblicos(as) del Distrito Capital, mediante acciones preventivas y
corvectivas, que permitan un adecnado cumplimiento de los principios de la Funcion Phiblica”. Para el
cumplimiento de tal objetivo, se fijaron como metas estratégicas las siguientes: ““z) Descongestionar
4500 procesos disciplinarios con criterios de calidad, efectividad y garantia del debido proceso. ii) Identificar el
100% de los hechos constitutivos de faltas disciplinarias para ejercer el poder preferente en las Oficinas de Control
Interno Disciplinario, en temas de interés e impacto para el Distrito Capital. izi) Generar 8 escenarios que
Jfortalezcan el conocimiento y las competencias del operador disciplinario, que apoya el cumplimiento de la labor
misional, extendiendo el alcance a los jueces naturales en el Distrito Capital. iv) Implementar 3 soluciones

informaticas propias para la ejecucion y gestion de la Potestad Disciplinaria.”

Brindado el anterior contexto, se procede a presentar al Concejo de Bogota un informe detallado
de la gestion institucional adelantada en el segundo semestre de 2023 por la Coordinacion de
Potestad Disciplinaria, las personerfas delegadas para la potestad disciplinaria I, II, III y IV y la

Direccién de Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico.

S INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '

de tus DERECHOS

¥ Personeria de Bogota, D. C.

3.1. Andlisis Estadistico del Proceso Potestad Disciplinaria

En cumplimiento de la obligaciéon constitucional y legal de vigilar la conducta oficial de los
servidores publicos del Distrito Capital de Bogota y de adelantar las actuaciones disciplinarias e
imponer las sanciones que fueren del caso, la Personerfa de Bogota, D.C. ejerce dicha funciéon a
través de la Personeria Delegada para la Coordinacién de Potestad Disciplinaria, las Personerfas
Delegadas para la Potestad Disciplinaria I, II, III y IV y la Direccién de Investigaciones
Especiales y Apoyo Técnico, dependencias encargadas de adelantar en primera instancia -A quo,
las actuaciones disciplinarias en contra servidores y ex servidores publicos del Distrito Capital

de Bogota.

Por su parte, la Personerfa Delegada para la Segunda Instancia y la Personerfa Auxiliar son las
dependencias encargadas de proyectar las decisiones que en derecho corresponda sobre los
recursos de apelacion y queja interpuestos contra las decisiones emitidas en la primera instancia,
asf como decidir sobre peticiones formuladas en ejercicio del poder preferente en los procesos
que adelanten las diferentes entidades del Distrito cuando se encuentren con fallo de primera

instancia.

Todo lo anterior en cumplimiento de la Resolucién interna 655 de 20142 y Acuerdo 755 de 2019.

Estadistica de la gestion consolidada para el segundo semestre del aiio

A continuacion, se evidencia la estadistica consolidada de la gestién disciplinaria durante el
periodo transcurrido entre julio a diciembre del afio 2023, correspondiente al segundo semestre
de la vigencia.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de expedientes por etapa procesal que a 31 de
diciembre de 2023 se encontraban vigentes, asi como la gestién efectuada durante el periodo en
mencion cuyo resultado muestra el porcentaje de evacuacion por etapa.

Se evidencia el ingreso del 32% de expedientes de la cantidad existente del inventario inicial, lo
que denota que se adoptaron decisiones de fondo que cambiaron la etapa procesal. Asimismo,
se evidencia un 38% de los expedientes culminados los cuales figuran como egresos generados
por las decisiones de fondo proferidas en las diferentes actuaciones como son fallos, archivos o
terminacion de procedimiento.

S INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '

de tus DERECHOS

[¥ Personeria de Bogota, . C.

Informacion General de la gestion por etapa procesal de los expedientes

OA‘ %
. Inventatio Total Inventario Evacuacion .
Expediente inicial Ingresos Procesos Egresos Final Total Evz;;:uacm
Procesos n Btapa
En etapa de
Indagacién 16% 36%
preliminar 637 456 1.093 398 695
En etapa de
Investigacion 18% 37%
disciplinaria 941 250 1.191 441 750
En etapa de o 0
Juzgamiento 78 83 161 100 61 e 250
Expedientes
adelantados por 0 0
S 2 0 2 2 0 0% 100%
verbal
Supervigilancias 18 3 21 7 14 0%
Veedurias
disciplinarias B ) ) ) )
Total 1.676 792 2.468 948 1.520 38%

La siguiente grafica muestra el comportamiento de evacuacion que ha tenido cada expediente en
su etapa procesal, en donde se destaca el porcentaje de 100% en los expedientes decididos en
etapa de juzgamiento por procedimiento verbal, a pesar que ha disminuido esta modalidad por

el cambio normativo.

Porcentaje de evacuacion por etapa procesal

120%
100%
80%
60%
40%

0,
20% 36%

0%
Expedientes en etapade  Expedientes en etapade  Expedientes en etapade  Expedientes adelantados
Indagacién preliminar Investigacion disciplinaria Juzgamiento por procedimiento verbal

El siguiente cuadro muestra el nimero de providencias proferidas por el eje misional en los
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procesos disciplinarios y la cantidad de investigados involucrados en estas, las cuales se hayan
clasificadas segun el tipo de decision adoptada, sumando para este semestre 1355. Es de resaltar

que no se reflejan decisiones de tramite o el impulso que se deriva antes de la decisiéon de fondo.

oef : No de No de
Decisiones en expedientes . . . ]
providencias funcionarios
Autos de apertura de Indagacién preliminar 440 4
A1.1t0.s n.ie apertura de Investigacion 238 506
Disciplinaria
Pliegos de cargos 40 71
Auto de citacién a audiencia 0 0
Decisiones
Autos de archivo y terminacioén 588 736
Autos decretando suspension provisional 0 0
Resoluciones decidiendo sobre revocatoria 0 0
directa
Autos que Decretan fallos 49 57

De los 39 fallos proferidos en primera instancia, 40 fueron exoneratorios lo cual refleja un 82%
frente al total y 9 sancionatorios con un 18%, los cuales son provenientes de expedientes
sustanciados por el procedimiento verbal y ordinatio.

Fallos primera instancia

Fallos
Sancionatorios; 9;
18%

Fallos
exoneratorios;
40; 82%

\

Identificacion de los sujetos que intervienen en el proceso disciplinario
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La actuacion disciplinaria inicia a partir de la evaluacion de la noticia disciplinaria puesta en
conocimiento por quejosos o informantes a través de los diferentes canales de comunicacion de
la Personerfa. Una vez radicada la noticia en la Secretarfa Comun del eje de Potestad
Disciplinaria, se somete a revisiéon y reparto, para que posteriormente ser evaluada por la
Delegada designada, la cual podra proferir alguna de las siguientes decisiones: Auto Inhibitorio,
Auto de Indagacion Previa, Auto de Investigacién Disciplinaria o remisién por competencia
bien sea a la Oficina de Control Disciplinario Interno de la entidad que corresponda, a la
Procuraduria General de la Nacion o alguna de las Personerfas Delegadas encargadas de ejercer
la funcién de veeduria, de conformidad con los procedimientos establecidos en la normatividad
vigente.

A continuacion se relaciona la clasificacion segin la calificacion del quejoso o informante.

Clasificacién Segun Quejoso
. Indagaciones Investigaciones Expedientes en Procesos Total
Calificac Sl o Tyt q
Preliminares Disciplinarias Juzgamiento verbales semestre

178 248 15 0 441

494 472 44 0 1010
23 30 2 0 55

695 750 61 0 1506

En el cuadro anterior se observa que la mayor parte de las quejas disciplinarias que ingresan al
Eje de Potestad Disciplinario provienen de actuaciones desplegadas de oficio, esta clasificacion
representa aquellos procesos disciplinarios que la Personerfa decide iniciar en ejercicio de sus
funciones e informes que reportan los funcionarios publicos del Distrito, los cuales para el
semestre es del 67.07%. El 29.28% son los procesos que inician por denuncias de origen
particular y el 3.65% corresponde a quejas anénimas, como se puede evidenciar en el siguiente
grafico:

Andénimo; 55; 4%

Particulares; 441;
29%

De oficio; 1010;

67%

.
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El siguiente grafico muestra el porcentaje de los funcionarios involucrados en las investigaciones
y el nivel jerarquico al cual pertenecen.

Investigaciones por nivel jerarquico
60%
50% —
40%
30%
51%

20%

10%

0% J S

Nivel directivo Nivel asesor  Nivel profesional  Nivel técnico  Nivel asistencial  Sin identificar

Los porcentajes mas representativos de los niveles jerarquicos de las investigaciones adelantadas
corresponden al nivel directivo con un porcentaje del 65%, incurriendo con mayor frecuencia
en algun tipo hechos catalogados con falta disciplinaria por accién, omisioén o extralimitacion en
ejercicio de sus funciones. En segundo lugar, se encuentra el nivel profesional con una

representacion del 10%.

Identificacion de las conductas que constituyen la noticia disciplinaria

En el siguiente cuadro se evidencia la tipologia de quejas segun consolidado de procesos
disciplinarios, indicando la conducta y la cantidad de noticias disciplinarias por tipologia,

relacionando la cantidad de procesos, por cada una de las conductas que generan actuaciones

disciplinarias.
Tipo de conducta PFocesos
vigentes
Violacién régimen contratacién/ convenios 771
Acoso laboral /hostigamiento /maltrato 166
Mora en tramites, respuestas y Derechos de Peticion. 108
Extralimitacion funciones 101
Debido proceso 68
Acoso Sexual 61
Detrimento patrimonial 54
Incumplimiento fallos 41
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Medio ambiente / espacio publico 30
Servicio salud 24
Derechos humanos 21
Violacion ley carrera administrativa - Vinculacion/ doble 16
asignacion salarial

Abuso de autoridad 13
Inhabilidades e Incompatibilidades 12
Uso indebido de bienes puablicos 9
Irregularidades en querella 8
Participacion en politica 6
Servicio educacién 5
(en blanco) 284

TOTAL 1.798

Como se puede apreciar, la violacion al régimen juridico de la contratacion estatal es la tipologia
de conducta que mas genera actuaciones disciplinarias en la Personeria de Bogota, D.C. con 771
procesos vigentes.

3.2. Acciones Estratégicas Desplegadas desde la Coordinacion de Potestad Disciplinaria

Plan Implementacion de nuevas tecnologias

Implementacion del aplicativo de reporte de las Oficinas de Control Interno Disciplinario del
Distrito.

La implementacién del aplicativo da cumplimiento a la Resolucion 451 de 2021, en donde se
impartieron directrices para el cargue de la informacién 1) la apertura de investigacion
disciplinaria, ii) la suspensién provisional y/o su prorroga; iii) el archivo; iv) fallo de primera y
segunda instancia; v) la constancia de ejecutoriedad de la providencia que finaliza el proceso; vi)
la remisioén de la actuacion a la Procuraduria General de la Nacion, vii) la vinculacion de nuevos
investigados al proceso.

Dicha herramienta ademas permite que el ejercicio del poder preferente que adelanta la
Personeria de Bogota, D.C. sea agil, razonable, motivado y oportuno, toda vez que la
informacién que se registra a través del aplicativo llega a conocimiento de la entidad de manera
inmediata, le permite conocer los presupuestos facticos y juridicos, relevantes, de los procesos
disciplinarios a cargo de las Oficinas de Control Disciplinario Interno -OCDI, garantizando asi
que la decisiéon sobre el ejercicio de esta potestad este sustentada en criterios razonables y
motivados, lo que ademds redunda en el fortalecimiento de la autonomia que dichas oficinas
requieren para el cumplimiento de sus labores y, finalmente, genera un impacto ambiental
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positivo, por cuanto se elimina el uso de papel en las comunicaciones entre la Personeria de
Bogota y las respectivas oficinas.

A continuacién, se relaciona la cantidad de actuaciones procesales exportadas por el aplicativo
OCDI - Reporte de Procesos Disciplinarios para las 53 Entidades del Distrito a 31 de diciembre
de 2023.

CANTIDAD PROCESOS
OFICINA CONTROL INTERNO REPORTADOS VIGENTES

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 2172
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 822
EMPRESA DE ACUEDUCTO DE BOGOTA EAB - ESP 391

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 312

SUBRED INTEGRA DE SERVICIOS DE SALUD SUR/ HOSPITAL EL TUNAL E.S.E.
- INSTITUCION DE Il NIVEL

CONTRALORIA DE BOGOTA 197
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 169

"
@
2
0
o
i
7
i

SUBRED INTEGRA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE/ HOSPITAL
BOSA E.S.E. - INSTITUCION DE Il NIVEL

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES - 45
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 37

SUBRED INTEGRA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE/ HOSPITAL 30
CENTRO ORIENTE E.S.E. - INSTITUCION DE Il NIVEL

218

45

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDEPAC 29
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 26

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 26

29

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL

26
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OFICINA CONTROL INTERNO

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

y 4

CANTIDAD PROCESOS
REPORTADOS VIGENTES

23

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD -

IDIPRON
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO -
IDIGER

EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

SUBRED INTEGRA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE/ HOSPITAL DE
USAQUEN E.S.E. - INSTITUCION DE | NIVEL

FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARNO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES -
FONCEP

TRANSMILENIO S.A.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO - DADEP

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

EMPRESA DE RENOVACION URBANA - ERU

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
VEEDURIA DISTRITAL

TOTAL

Sistema de Informacion Misional

21

21

19

16

14

12

11

N O S

on
SN
)
\S]

Dado el alto volumen de expedientes, los retos impuestos por la pandemia, que promovieron

el trabajo virtual, y en general la evolucion tecnologica de las actuaciones de la administracion,

incentivadas por las nuevas legislaciones; la Personeria de Bogota, desde el eje de Potestad

Disciplinaria, viene trabajando en el desarrollo de un Sistema de Informaciéon Misional, que

responda a las necesidades de la entidad y de las partes interesadas. Actualmente, se encuentra

en implementacién, se da inicio a los usuarios del equipo de la secretaria comun.

Beneficios del Sistema de Informacién Misional:

Seguimiento y control de los términos en las etapas procesales y sus responsables

Celeridad y eficiencia en el tramite y resolucion de los expedientes

Mayor garantfa al debido proceso

Transparencia y agilidad
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e Acceso a la informacion por parte de los sujetos procesales.

¢ Expediente electrénico

Relatoria de la Potestad Disciplinaria

La Personeria de Bogota, D.C., buscando la efectividad de los principios de transparencia y
acceso a la informacioén, disefié e implementar el Sistema de Relatorfa de Potestad Disciplinaria
para brindar a la ciudadania y a la comunidad juridica la posibilidad de conocer las decisiones

adoptadas por esta mision.

Esta herramienta tecnoldgica disciplinaria se erige como una valiosa fuente de consulta,
permitiendo a las autoridades disciplinarias, entidades publicas del Distrito Capital, abogados,
estudiantes, ciudadanos y ciudadanas que ejercen como usuarios externos la posibilidad de
conocer e identificar las tesis y argumentos de cada providencia, fortaleciéndose con ello, el

conocimiento y la practica juridica en el Derecho Disciplinario.

Para el desarrollo de este aplicativo se realizé el analisis de mas de 247 fallos ejecutoriados que
se profirieron en los dltimos tres (3) afios por la Personeria de Bogota, a través de las delegadas
para la Potestad Disciplinaria I, II, III, IV, la Direccién de Investigaciones Especiales y Apoyo

Técnico, como también la Personeria delegada para la Segunda Instancia.
Dentro de los principales beneficios que ofrece esta herramienta informatica, se destacan:

» FEl fortalecimiento de los principios de seguridad juridica y coherencia en la medida que
permite asegurar la uniformidad de criterios.

* Tuente de consulta actualizada para los funcionarios y contratistas de la Personeria de
Bogota, D.C., y para las Oficinas de Control Disciplinario Interno de las entidades del
Distrito Capital.

* Acceso a la informacion de forma gratuita, agil, sistematica y organizada.

*  Divulgacién de los fallos disciplinarios adoptados por la Personerfa de Bogota, D.C.

* Eficacia de ¢jercer la potestad disciplinaria y la buena marcha de la administracion y el
cumplimiento de los deberes funcionales.

* Identificacion de las tendencias y posturas en temas relevantes dentro de la practica
disciplinaria.

* Armonizacién del sistema juridico, en un marco de protecciéon de derechos humanos.

*  Permite realizar ejercicios académicos y estadisticos en materia de decisiones adoptadas
en ejercicio de la potestad disciplinaria.

* Brinda elementos de juicio y argumentos de defensa para los actores involucrados en un

proceso disciplinario.

Visitas presenciales a las Oficinas de Control Interno Disciplinario del Distrito
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Dentro de la funcién preventiva que tiene a cargo el Eje misional, se han efectuado visitas 37
visitas a las OCDI, en donde se verificaron los procesos que cursan en dicha entidad, con el fin
de estudiar a cuales se aplica la competencia preferente y poder dar continuidad de manera

expedita en este ente de control cuyos temas son priorizados acorde a la resolucion 655 de 2014.

v Se revisaron 3.381 expedientes directamente en la base de datos y aplicativo.
v Se revisaron fisicamente 401 expedientes in situ.

v Se decidi6 asumir por competencia preferente 26 expedientes para ser traidos

Escenarios de Intercambio de Conocimiento

La Personeria de Bogota D.C. como 6rgano de control, lider en el Distrito Capital en derecho
disciplinario y garante de la funcién publica, actud frente a las entidades publicas que afrontan
los retos del nuevo Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) modificado por la Ley 2094
de 2021, que introdujo cambios en materia sustancial y procedimental, por eso se requiere

fortalecer las competencias de los operadores disciplinarios mediante escenarios de difusion.

A continuacion, se muestra el escenario donde se llevaron a cabo espacios de discusion en temas

de Derecho Disciplinario, logrando una participacién masiva:

Escenario Dias Asistentes  Modalidad

VII Congteso Nacional Disciplinario “Innovaciones .
. . S 2 1,006 Mixta
sustanciales, procesales y probatorias del derecho disciplinario

Estrategia de Sensibilizaciéon en Colegios: Esta estrategia enfoco a padres de familia,
estudiantes, docentes y personal administrativo, como acciéon preventiva frente a la violencia
sexual contra nifios, nifias y adolescentes. Tras las visitas a las Oficinas de Control Disciplinario
Interno del Distrito en 2022, la Personeria delegada para la Coordinaciéon de Potestad
Disciplinaria detecté un incremento notable en los procesos tramitados en la Secretaria de
Educacién del Distrito. En virtud de lo cual, efectué un estudio sobre las causas que originaron
dicho incremento, encontrando que en su mayorfa se debian a noticias disciplinarias que
involucraban la integridad fisica y sexual de los estudiantes menores de edad, especialmente por
conductas como: a) irrespeto por tocamientos o palabras inadecuadas, b) acoso sexual y c) actos
sexuales con menor de catorce afios. Las localidades mas afectadas fueron las de Kennedy, Bosa,
Suba y Ciudad Bolivar; asi mismo el género mas vulnerado fue el femenino con un 90% de los
casos, respecto de los cuales un 30% corresponde a victimas cuya edad oscila entre los 11 a 15

aflos.

En virtud de lo anterior, y con miras a efectuar labores preventivas, durante el segundo semestre
de 2023, la Coordinacién de Potestad Disciplinaria, en colaboracion con la Personeria delegada

para la Familia y Sujetos de Especial Protecciéon Constitucional y la Personerfa delegada para la
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Coordinaciéon de Gestion de las Personerfas Locales, iniciaron un proceso de intervencion en

diferentes instituciones educativas del Distrito Capital.

El objetivo de esta intervencion se enfocd en la acciéon preventiva para proteger los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, y en la prevencion de conductas disciplinarias por parte del personal

docente y administrativo de los distintos colegios impactados.

Este programa piloto se aplicé en siete colegios distritales -Liceo Nacional Agustin Nieto
Caballero, Colegio Villa Rica, Colegio Villemar el Carmen Sede A, Colegio El Libertador Sede
A, Colegio Maria Cano, Colegio Ciudadela Educativa de Bosa y Colegio Orlando Higuita Rojas-
de las localidades de Martires, Kennedy, Fontibén, Rafael Uribe Uribe y Bosa.

La poblaciéon de docentes y personal administrativo impactado fue alrededor de doscientas
setenta y cinco (275) personas y la comunidad estudiantil que asistié a estas jornadas de
prevencion ascendié a mil quinientos cuarenta y cinco (1545) estudiantes de los grados octavo,
noveno, décimo y undécimo. A su turno, el nimero total de padres de familia y algunos docentes
acompafiantes fue de quinientos sesenta y ocho (568), para un gran total de dos mil trescientas

ochenta y ocho (2.388) personas que tuvieron acceso a las diferentes sensibilizaciones.

Durante este proceso se conté con profesionales especializados en derecho penal y derecho
disciplinario, ademas de entregarse material de apoyo consistente en una cartilla pedagogica para

la prevencion del abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes.

JE MINISTERIO PUBLICO Y DERECHOS HUMANOS

Con la expedicion del Acuerdo Distrital 514 de 2012 se cre6 la Personeria Delegada para la
Coordinacion del Ministerio Publico y Derechos Humanos, la cual bajo la expedicion del
Acuerdo Distrital 755 de 2019 suftié el cambio en su denominacién a Personeria Delegada para
la Coordinacién del Ministerio Publico y los Derechos Humanos, asi como en el nimero de
dependencias que tiene a cargo para el establecimiento de lineamientos, seguimiento a su gestion,
y respectiva coordinacién, quedando de la siguiente manera: nueve (9) Personerias Delegadas y

una (1) Direccion.

El informe presenta el balance de la gestién para el periodo comprendido entre el 1 de julio y el
31 de diciembre de 2023, el cual se abordara utilizando el esquema de funciones segun la
naturaleza de las actuaciones que éstas implican, determinando cinco principales asi:
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* Orientacion y asistencia

* Intervencién procesal del Ministerio Publico

*  Medidas de Intervencion especial en derechos fundamentales
¢ Instrumentos complementarios de protecciéon de derechos

* Servicios

Se presenta también para el mismo periodo, el informe de seguimiento al Proyecto de inversion
7742.

Finalmente, se presenta un apartado que contiene los logros mas destacados en la gestion de la
Personeria Delegada para la Coordinacién del Ministerio Pablico y los Derechos Humanos y las
dependencias que la conforman.

4.1. Orientacion y Asistencia al Ciudadano

Esta funcion hace referencia al tramite de las peticiones que presentan las personas en la Entidad
y que son asignadas a alguna de las dependencias adscritas a esta instancia de la Coordinacion de
acuerdo con sus competencias; dichas peticiones pueden ingresar de manera presencial, virtual,

telefénica, chat institucional, WhatsApp, correo electronico o escrito.

Para el segundo semestre de 2023 se dio tramite a un total de 77.602 peticiones, a través de las
diez dependencias adscritas a esta Personerfa Delegada para la Coordinaciéon del Ministerio
Publico y los Derechos Humanos.

Segun el registro efectuado en el aplicativo SINPROC del tramite de los requerimientos
clasificados a partir de la identidad de género del peticionario, presenta la siguiente participacion

porcentual:

Identidad de Género Porcentaje

Femenino 46.2%
Masculino 38,4%
LGBTI 1,0%
No especifica 14,4%

La participacion de cada dependencia y las tematicas mas recurrentes se describen a

continuacion:
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Porcentaje de " ,
Tematicas mas frecuentes

Dependencias / grupo

participacion

Orientaciones juridicas

Tutelas

i Desacatos

Personerfa  Delegada .
la Asistenci Impugnaciones
ara la Asistencia en k . -
p 25.0% Asistencia al Derecho de Peticion
Asuntos .. . .
. Vigilancias especiales a fallos de tutela

Jurisdiccionales.

Vigilancias de pagos por sentencias contra el Distrito.
Actuaciones frente al Comité de Verificaciones de
Acciones Populares.

Seguridad Social
Setvicios Publicos
Personerfa  Delegada Laboral
. L General
pajfa la .Orlentamon Y 45.1% Asistencia en Salud
Asistencia  a  las . . .
Asistencia al Derecho de Peticion
Personas . . .
Asistencia en la elaboracién de recursos
Traslados por no competencia
Seguimiento a Términos del Derecho de Peticién
Solicitud de intervencién Ministerio Publico
Personerfa  Delegada Orientacién y asistencia en la valoracion de apoyos
para la Familia vy Orientacion y asistencia en:
Sujetos de Especial 5.9% Nifios, nifias y adolescentes - NNA
Proteccion Mujer
Constitucional Persona Mayor
Persona en Condicién Discapacidad
Orientaciones
Personerfa  Delegada Toma de Declaraciones
para la Protecciéon de Apoyo Juridico
las Victimas  del 6.0% Atencién Psicosocial
Contflicto Armado Intervencién para acceso a derechos
Interno Asistencia en la elaboracién de derechos de peticion

Acciones constitucionales

Requerimientos recibidos en CTP

lacion pri lali
Personeria  Delegada Poblacién privada de la libertad

la Def Abuso de autoridad
ara la efensa
2 - 7 8.1% Reclutamiento militar irregular
Proteccién de los .
Etnias
Detrechos Humanos L
Prostitucion
LGBTI
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Porcentaje de ,, o
Tematicas mas frecuentes

Dependencias / grupo

participacion

i Orientaciones
Personerfa  Delegada i
Garantia
para la Defensa vy Ny .
Servicios Bancarios

Proteccién  de  los 3.2% . L.
Cooperativas y Créditos
Derechos del - N
. Publicidad Engafosa
Consumidor ;
Centrales de Riesgo
Direccion de Orientaciones en temas de M.A.S.C.
Conciliacion y 2.0% Solicitud de informacién
M.AS.C. Peticién de Copias
Personeria  Delegada Orientaciones penales
para Asuntos Penales 1.1% Acompafiamiento a audiencias
I Revision de procesos

Orientaciones

Personeria  Deleoad Revision de proceso juzgados

a ada

o Acompafiamiento movilidad

para Asuntos Policivos 1.3% . .
Acompafamientos juzgados

Civil
yvies Revision de actuacion de Movilidad

Revision Querellas

Orientaciones penales
Personerfa  Delegada o L. P L

A Penales 1 2.3% Acompafiamiento a audiencias
ara Asuntos Penales L
P Revisioén de procesos

La informacién desagregada por meses y dependencias se presenta en las siguientes graficas:
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Es importante destacar que, la gestion de peticiones se concentra en la Personeria Delegada para
la Orientacion y Asistencia a las Personas y la Personeria Delegada para la Asistencia en Asuntos
Jurisdiccionales, las cuales cuenta con puntos de atencion al publico en los diferentes CADES y
SuperCADES de la ciudad. Desde estas delegadas se ha apoyado principalmente a las personas
con las orientaciones juridicas en las diferentes areas del derecho y sobre asuntos de interés para

cada uno de ellas con 45.666 peticiones.

Con el fin de obtener una pronta solucién por parte de la administracion o de los particulares en
diferentes temas de su interés, las personas del Distrito Capital han solicitado la elaboracion de
3.919 derechos de peticién, durante el segundo semestre de 2023, mediante las Personerias
Delegadas para la Proteccion de las Victimas del Conflicto Armado, Asistencia en Asuntos
Jurisdiccionales, Asuntos Policivos y Civiles, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos,
Familia y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional y la Delegada de Orientacién y

Asistencia a las Personas.

Por otra parte, la Personerfa Delegada para la Asistencia en Asuntos Jurisdiccionales y la
Personeria Delegada para la Proteccion de las Victimas del Conflicto Armado Interno, asisten a
las personas que consideran ser titulares de un derecho fundamental que esta siendo vulnerado,
con la elaboracién de acciones constitucionales (tutela, desacatos e impugnaciones) para que
soliciten ante la autoridad judicial la proteccion de este. A través de estos mecanismos, en el

segundo semestre de 2023 se elaboraron un total de 4.360 acciones constitucionales.
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Personeria Delegada Para La Coordinacion del Ministerio Pablico y Derechos Humanos

La instancia de coordinacion viene atendiendo peticiones relacionadas principalmente con temas
de: autorizacién para enajenacion de bienes de incapaces y orientacion juridica aportando con el

0.1% del total de los requerimientos tramitados.

Atencion Linea 143, Chat y WhatsApp Institucional

La linea 143 y sus canales complementarios como lo son el Chat y WhatsApp Institucional se
conciben como un instrumento que permite tener varios canales permanentes de comunicacion
con la ciudadania, este instrumento funciona como una herramienta para salvaguardar el legitimo
y real ejercicio de los derechos fundamentales de las personas, a la vez que garantiza el

cumplimiento de los deberes por parte de autoridades y las personas.

En este sentido, la Personeria de Bogota a través de este instrumento recibe los distintos
requerimientos por parte de las personas, cuando consideran que alguno de sus derechos se
encuentra amenazado o vulnerado. Para acceder a estos servicios, las personas marcan 143 desde
un teléfono fijo o celular, ingresan al icono denominado “chat” en la pagina web de la Entidad
o registran en sus celulares el numero 318 206 6705 para comunicarse via WhatsApp. De esta
manera son atendidos por uno de los agentes de servicio, encargado de gestionar las solicitudes
ante otras entidades y realizar el seguimiento correspondiente, para lo cual realiza las siguientes

acciones:
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¢ Registro y control del requerimiento

* Orientacién y asesorfa juridica al ciudadano

*  Gestién de peticiones ante las autoridades o instituciones.

¢ Coadyuvar en la solucién de problemas institucionales que afectan o pueden afectar a los
ciudadanos.

* Escalar los requerimientos, de acuerdo con la competencia y/o alcance establecido en los

protocolos.

Los requerimientos son radicados bajo un niumero consecutivo en el sistema SINPROC, lo que

les permite a las personas hacer seguimiento a sus peticiones a través de la pagina web de la
Entidad.

En el periodo de julio a diciembre de 2023 fueron recibidos un total de 21.447 peticiones por
los diferentes canales habilitados (Iinea 143, Chat institucional y WhatsApp). Canal telefénico

con un 70,7% de las atenciones es el medio mas utilizado por los peticionarios, seguido con un

26,3% via WhatsApp institucional y un 3,0% via chat institucional.

Llamadas contestadas Chat WhatsApp
Julio 2.972 150 856
Agosto 2.864 125 1.058
Septiembre 2.849 98 958
Octubre 2.697 90 920
Noviembre 2.527 102 1.003
Diciembre 1.244 79 855

Peticiones recibidas por la linea 143
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La tabla que se presenta a continuacién contiene el reporte consolidado en el periodo de julio a
diciembre de 2023, con las peticiones creadas desde Linea 143 (incluye Chat y WhatsApp
Institucional), peticiones finalizadas y remitidas a otras dependencias de la Entidad segun los

temas de las peticiones.

Peticiones remitidas a otras

Peticiones creadas Peticiones finalizadas

dependencias
Julio 3.224 2.829 387
Agosto 3.221 2919 317
Septiembre 3.208 2.824 391
Octubre 3.142 2.702 448
Noviembre 2.999 2.583 396
Diciembre 2.006 1.741 259

Con base en las peticiones finalizadas y de acuerdo con la siguiente tabla, los temas mas
consultados son los relacionados en materia de conciliacién con 3.518 peticiones, equivalentes a
un 22.6%, seguido de informacién general de entidades publicas y/o privadas con 2.317
peticiones equivalentes a un 14.9%, temas relacionados con salud con 1.824 peticiones,
equivalentes al 11.7% y acciones de tutelas con 1.333 peticiones equivalentes al 8.5%, son los

temas mas solicitados, evidenciando que estas cuatro tematicas ocupan mas del 50% de las

peticiones, convirtiéndose en el eje fundamental de atencion de la Linea 143.

Tema Total % Acumulado
Conciliaciéon 3.518 22,6% 22,6%
Informacién general de entidades publicas y/o privadas 2.317 14,9% 37,4%
Salud 1.824 11,7% 49,1%
Acciones de tutela 1.333 8,5% 57,6%
Familia 1.306 8,4% 66,0%
Contactos de dependencias y funcionarios de la Personerfa de Bogota 1.263 8,1% 74,1%
Civil 818 5,2% 79,4%
Laboral 627 4,0% 83,4%
Administrativo 423 2,7% 86,1%
Seguridad social 222 1,4% 87,5%
Consumidor 210 1,3% 88,9%
Antecedentes disciplinarios 188 1,2% 90,1%
Desacatos y/o seguimientos a fallos de tutela y otros 174 1,1% 91,2%
Victimas del conflicto armado 169 1,1% 92,3%
Comercial 160 1,0% 93,3%
Constitucional 155 1,0% 94,3%
Salud consulta casos p.d. Sector salud 145 0,9% 95,2%
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Total % Acumulado
Penales 1y 2 144 0,9% 96,1%
Policivos y civiles 112 0,7% 96,9%
Servicios pablicos domiciliarios 84 0,5% 97,4%
Elaboracién de derecho de peticion 82 0,5% 97,9%
Educacion, cultura, recreacion y deportes 50 0,3% 98,2%
No aplica 45 0,3% 98,5%
Planeacién y movilidad 40 0,3% 98,8%
Detrechos humanos 34 0,2% 99,0%
Policivo 24 0,2% 99,2%
Personetrias locales 20 0,1% 99,3%
Salud - regimenes especiales 20 0,1% 99,4%
Seguridad y convivencia 20 0,1% 99,5%
Hacienda y desarrollo econémico 18 0,1% 99,6%
Habitat 18 0,1% 99,7%
Acciones populares 17 0,1% 99,8%
Medio ambiente 11 0,1% 99,9%
Tributario y fiscal 8 0,1% 100,0%
Penal 2 0,0% 100,0%
Procedimiento quirdrgico 2 0,0% 100,0%
Total 15.598 100% 100%

Segun el registro efectuado en el aplicativo SINPROC del tramite de los requerimientos

clasificados a partir de la identidad de género del peticionario, presenta la siguiente participacion

porcentual:
Identidad de Género Porcentaje
Femenino 69,0%
Masculino 30,9 %
LGBTI 0,1%

4.2. Intervencion Procesal Del Ministerio Publico

La instituciéon del Ministerio Publico se concibe constitucionalmente para intervenir en
situaciones de asimetrfa del poder a fin de garantizar a las personas el pleno goce los derechos y
garantfas constitucionales. Sin embargo, para facilitar el analisis de la gestién institucional, se ha

separado la intervencién procesal que realizan los profesionales del derecho como agentes del
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Ministerio Publico de las demas actuaciones que se despliegan en virtud de la garantia de

derechos.

Bajo esta funcién se presentaran los resultados de la gestion que las Personerfas Delegadas para
Asuntos Policivos y Civiles, Asuntos Penales I, Asuntos Penales II y la Delegada para la Familia
y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional realizaron en marco de las actuaciones judiciales,

administrativas y de policfa.

En el segundo semestre de 2023 se realizaron un total de 65.777 intervenciones de las cuales
24.233 corresponden a intervencion procesal del ministerio publico, con el 76% perteneciente a
intervenciones de oficio y el restante 24% a peticién de parte, como se presenta en la siguiente

grafica. Asi mismo, se realizaron 41.544 intervenciones especiales en derechos fundamentales

Intervencion Procesal del Ministerio Publico
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Las actividades referidas a su vez se agrupan como se presenta a continuacion:

Participacion en audiencias

Incluye la participacion e intervencién que los agentes del Ministerio Publico realizan en las
audiencias convocadas por jueces, fiscales o comisarios de familia segin la naturaleza de las

funciones de la delegada que reporta.
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Las Delegadas para Asuntos Penales, atienden audiencias ante juzgados de conocimiento y
control de garantias, y la delegada para la Familia y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional
participan e intervienen en audiencias de medidas de proteccion por violencia intrafamiliar en
comisarfas de familia, en procesos administrativos de restablecimiento de derechos y de

conductas contrarias a la convivencia ciudadana cometidas por adolescentes.

En ese sentido se destaca las intervenciones de la dependencia en este tipo de diligencias, tal

como se evidencia en la grafica a continuacion.

Participacion en audiencias segundo semestre 2023
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En el segundo semestre del ano 2023 los Ministerios Publicos de la Personeria Delegada para
Asuntos Penales I, participaron en 4.530 audiencias ante juzgados penales municipales con
funcién de conocimiento y garantia, fiscalfas locales, la Unidad de Violencia Intrafamiliar
(CAVIF) y ante el Centro de Atencion Penal Integral a Victimas y Usuarios (CAPIV).

En este mismo periodo, los ministerios publicos de la Personeria Delegada para Asuntos Penales
IT participaron en un total de 3.859 audiencias realizadas, de las cuales el 80.3% (3.098) tuvieron
lugar en las unidades de reacciéon inmediata URI y el 19.7% (761) en las unidades radicadas

ubicadas en el complejo judicial de Paloquemao.
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Por su parte los Ministerios Pablicos de la Personeria Delegada para la Familia y Sujetos de
Especial Proteccién Constitucional participaron en un total de 2.762 audiencias realizadas en

Comisarfas de Familia.

Asi mismo, los Ministerios Publicos de la Personeria Delegada para Asuntos Policivos y Civiles
participaron en este periodo en un total de 916 audiencias, ante los Juzgados Civiles Municipales
de Pequenas Causas y Competencias Multiples y en la Subdireccién de Contravenciones de la

Secretarfa Distrital de Movilidad como se detalla en la siguiente grafica:

Participacion en audiencias Personeria Delegada para Asuntos Policivos y

Civiles
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B JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES

B SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE LA SDM

Diligencias en Proteccion de Derechos

En procura de garantizar el debido proceso, la Personeria Delegada para la Familia y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional, participé en 4.129 diligencias de rescate o de
restablecimiento de derechos en favor de los menores de edad, asi como en la imposiciéon y
seguimiento a las medidas de protecciéon que los Comisarios de Familia interponen ante

situaciones de violencia intrafamiliar.
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Diligencias en Proteccién de Derechos
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Las Personerias Delegadas para Asuntos Penales I y II, como parte de sus funciones asistieron
como garantes de derechos en las diligencias ante Policia Judicial. Para el periodo comprendido

entre julio a diciembre de 2023 asistieron a un total de 365 diligencias, discriminadas en la

siguiente forma:

Tipo de diligencia Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Diligencia de .allanamiento 0 0 1 2 0 0 1
y registro
Diligencia de 49 5 79 145 8 19 960
reconocimiento fotografico
Diligencia de
reconocimiento en fila de 1 0 0 0 2 1 6
petrsonas
Destruccion de evidencias 6 4 0 0 17 2 33
Entrega vigilada 0 0 0 0 0 0 0
Asistencia a pesaje 23 0 0 0 0 0 29
Exhumaciones 0 0 0 0 0 0 0
Entrevist_a o declaracion 0 0 0 0 0 0 4
jurada
Interrogatotio a indiciado 0 0 0 0 0 1 2
Cotejo de voz 0 0 0 0 0 0 0
Total semestre 79 9 80 147 27 23 1.045
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Actuaciones en Expedientes

Todas las dependencias que tienen a cargo la funcién de intervenciéon procesal del Ministerio
Pablico revisan constantemente las actuaciones desplegadas por las autoridades de
conocimiento, ya sea de oficio o a peticiéon de parte, a fin de garantizar el debido proceso. En
ese sentido y ante eventuales advertencias de estar faltando a alguno de los postulados del

derecho referido, interponen recursos, solicitan impulso procesal o revocatorias directas.

En la siguiente grafica se puede observar la gestiéon que al respecto realiz6 cada una de las

Personerfas Delegadas en el segundo semestre, con un total de 7.389 actuaciones.

Actuacion en expedientes
Julio a diciembre de 2023
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En este periodo, los Ministerios Pablicos de la Delegada para Asuntos Penales I, partiendo de la
revisiéon de procesos realizaron 2.094 solicitudes de nulidad, traslados de nulidad, desarchivo,
actos de investigacion y procesales ante Juzgados penales municipales con funcién de

conocimiento, fiscalias locales y la Unidad de Violencia Intrafamiliar.

Por su parte, los Ministerios Pablicos de la Delegada para Asuntos Penales 11, partiendo de la
revision de procesos y en otras ocasiones por solicitud de peticionarios, realizaron en total 227
solicitudes de desarchivo, 1 solicitud de nulidad, 253 impulsos procesales, 172 solicitudes de
restablecimiento de derechos, 13 compulsas de copias disciplinarias o penales y 406 solicitudes

de medida de proteccion.
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Para este periodo igualmente se realizaron un total de 35.186 enteramientos de los cuales el 59%
corresponde a la gestién de la Personeria Delegada para Asuntos Penales II y el restante 41% a

la Personerfa Delegada para Asuntos Penales 1.

Enteramientos
(Ley 906 de 2004)

25.000

20.715

20.000

14.471

15.000

10.000

5.000

P.D. Asuntos Penales | P.D. Asuntos Penales Il

También se realizaron un total de 3.320 notificaciones, de las cuales 2 corresponden a la gestion
de la Personeria Delegada para Asuntos Penales II, 526 a la gestion de la Personeria Delegada
para Asuntos Policivos y Civiles y 2.792 a la gestion de la Personeria Delegada para Asuntos

Penales 1.

Adicionalmente, la Personeria Delegada para la Coordinacién del Ministerio Publico y los
Derechos Humanos a través de las Personerfas Delegadas para Asuntos Penales I y 11, realizé
durante el segundo semestre de 2023, seguimiento a 23 agencias especiales. A continuacion, se

listan cada una de las agencias especiales que han sido creadas y canceladas.

Agenf:las Delito Despacho de conocimiento
especiales
1 Homicidio Fiscalia 11 Seccional
2 Lesiones Personales Fiscalia 326 Seccional
3 Actos Sexuales con menor de 14 afios Fiscalia 231 Seccional
4 Lesiones Personales Fiscalia 241 Local
iscalia 280 L 1 i
5 Violencia Intrafamiliar Fiscalia 280 oc’al - aU BLEZEE
Armonia Familiar
6 Tentativa de Homicidio Fiscalia 307 URI
Fiscalfa 251 Local Juzgado 17 Penal
7 Lesiones Personales Municipal con Funciones de
Conocimiento
8 Violencia Intrafamiliar Fiscalia 99 Local
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Agencias

Delito

y 4

Despacho de conocimiento

especiales

9

10

11
12
13
14
15

16

17
18
19
20

21
22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32
33
34

35
36

Actos Sexuales con Menor de 14 afios

Falsedad Material en Documento
Publico
Injuria por vias de hecho
Cohecho
Tentativa de Homicidio
Lesiones Personales Culposas

Lesiones Personales Dolosas
Violencia Intrafamiliar
Homicidio
Violencia Intrafamiliar

Lesiones personales dolosas

Violencia Intrafamiliar
Violencia Intrafamiliar
Homicidio
Violencia Intrafamiliar
Homicidio
Violencia Intrafamiliar

Violencia Intrafamiliar
Violencia Intrafamiliar
Actos Sexuales con menor de 14 afios

Fraude procesal y obtencion de
documento publico falso
Contra la vida e integridad personal

Actos Sexuales Abusivos Con Menor
De 14 Afios

Violencia Intrafamiliar
Actos de discriminacion
Actos Sexuales con Menor de 14 afios
Homicidio

Hurto

Fiscalia 175 Seccional

Fiscalia 365 Seccional

Fiscalia 63 Local
Fiscalia 379 Seccional
Fiscalia 302 URI Engativa
Fiscalia 197 Local
Fiscalia 241 Local SAU
Juzgado 26 Penal Municipal de
Conocimiento
Fiscalia 374 Seccional
Juzgado 8 Penal Municipal
Fiscalia 97 Local
Fiscalia 08 Local

Fiscalia 08 LLocal

Fiscalia 09 Seccional
Juzgado 7 Penal Municipal con
funciones de conocimiento
Fiscalia 510 Local
Fiscalia 403 Local CAPIV- CAVIF
Juzgado 13 Penal Municipal con
funciones de Conocimiento
Juzgado 11 Penal Municipal con
funciones de Conocimiento
Fiscalia 229 Seccional- Unidad de
Delitos Sexuales
Fiscalia 365 seccional unidad de delitos
contra la fe publica y patrimonio
econémico

Fiscalia 326 Local

Fiscalia 378Seccional, Unidad de
Delitos Sexuales -Tardfa al 2017-
Fiscalia 367 Local, Unidad de Delitos
Contra la Violencia Intrafamiliar
Fiscalia 298 Seccional
Fiscalfa 175 URI- Fias Seccional grupo
de flagrancias
Fiscalia 326 Local — Unidad de Vida
Juzgado 33 Penal Municipal
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Agencias

Despacho de conocimiento

especiales
37
38

39

40
41
42

43

44
45

46
47

48
49

50
51 (001)
52 (002)
53 (003)

54 (004)
55 (005)
56 (006)
57 (007)
58 (001) - 2023
59 (002) - 2023

60 (003) - 2023

Actos Sexuales Abusivos

Violencia Intrafamiliar

Estafa

Violencia Intrafamiliar
Feminicidio
Homicidio Agravado — Violencia
Intrafamiliar

Lesiones Personales

Acoso Sexual
Inasistencia Alimentaria

Falsa Denuncia
Feminicidio
Acceso carnal violento / Violencia

intrafamiliar

Lesiones Personales

Violencia Intrafamiliar

Violencia Intrafamiliar

Violencia Intrafamiliar y maltrato
mediante restriccion a libertad fisica

Violencia Intrafamiliar

Violencia Intrafamiliar

Violencia Intrafamiliar

Homicidio Agravado en concurso con
Hurto Calificado

Violencia Intrafamiliar
Violencia Intrafamiliar Agravada
Homicidio

Homicidio

Fiscalia 421 local CAPIV_ CAIVAS
Fiscalia 36 Local

Fiscalia 378 Local Unidad de Estafas

Juzgado 13 Penal Municipal de
Conocimiento de Bogota
Fiscalia 326 local - Unidad de Vida

Fiscalia 415 local — Unidad de Vida

Fiscalia 324 local — Unidad de
Conciliacién Preprocesal /fiscalia 397
local
Fiscalia 225 seccional
Juzgado 7 penal municipal de
conocimiento
Fiscalia 214 seccional
Fiscalia 371 local

Fiscalia 175 seccional

Fiscalia 39 Local — Grupo flagrancias /
Ciudad Bolivar
Fiscalia 400 Local / Unidad de Delitos
No Querellables Residuales

Fiscalia 387 Local

Juzgado 13 penal municipal de
conocimiento

Fiscalia 364 local de UVIF

Juzgado 24 penal municipal de
conocimiento

Fiscalia 105 Local
Fiscalia 373 Local
Fiscalfa 44 Local, Juzgado 4 PMC
Fiscal 387 Local
Fiscalia 58 Local

Fiscalia 508 Local Unidad de vida,
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Agencias Delit
: elito
especiales

Despacho de conocimiento

do 16 penal municipal
61 (004)-2023 | Violencia Intrafamiliar Agravada Juzgado 16 penal municipal con
funcién de conocimiento

62 (005) - 2023 Violencia Intrafamiliar Agravada Fiscalia 403 Local

Homicidio Agravado, Tortura
63 (000) - 2023 = Agravada, Porte de Armas, Trafico y Fiscalfa 326 local
Porte de Estupefacientes.

64 (007) - 2023 Violencia Intrafamiliar Juzgado 17 penal de conocimiento

Se han constituido desde el mes de agosto de 2017 a la fecha, 64 agencias especiales, de las cuales
21 se encuentran activas y 43 han sido canceladas. Durante el segundo semestre de 2023 se
crearon siete (7) agencias especiales y se cancelaron dos (2). De la totalidad de agencias especiales,
40 tienen como sujetos pasivos a personas del género femenino y 4 a menores de edad, en

atentados contra su vida, integridad y libertad sexual.

4.3. Medidas de intervencion especial en derechos fundamentales

Intervencion del Ministerio Publico en Centro de Traslado por Proteccion (CTP)

En marco de las responsabilidades que le asisten a la Personerfa de Bogota como agente del
Ministerio Puablico y en virtud de lo ordenado por la honorable Corte Constitucional mediante
la Sentencia C-720/07, esta entidad ha dispuesto la presencia permanente de funcionarios,
adscritos a la Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos, en
la Unidad Permanente de Justicia con el propésito de velar por que la aplicacion de la medida
preventiva se enmarque dentro de los preceptos del debido proceso y atienda en su totalidad lo

dispuesto por la Corte Constitucional.

En el mismo escenario se interviene, cuando sea necesario, ante las autoridades competentes en
pro de garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales y prevenir la ocurrencia de

abuso de autoridad.

El Centro de Traslado por Proteccion (CTP), antes llamado Unidad Permanente de Justicia, es
una unidad de coordinacién interinstitucional de apoyo a la justicia para mejorar la seguridad y
convivencia ciudadana en el Distrito Capital. Al CTP son trasladadas las personas por
proteccion, segun lo estipulado por el articulo 155 de la Ley 1805 de 2016, “Cuando la vida e
integridad de una persona o de terceros esté en riesgo o peligro, el personal uniformado de la Policia Nacional,

podrd trasladarla para su proteccion o la de terceros, en los signientes casos:
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Cuando deambule en estado de indefension o de grave alteracion del estado de conciencia por aspectos de orden
mental, o bajo efectos del consumo de bebidas alcobdlicas o sustancias psicoactivas o toxicas, cuando el traslado

sea el iinico medio disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o los terceros.

Cuando esté involucrado en rifia o presente comportamientos agresivos o temerarios, realice actividades peligrosas
0 de riesgo que pongan en peligro su vida o integridad o la de terceros, o esté en peligro de ser agredido cuando el

traslado sea el iinico medio disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o los terceros”.

LLa administracion del Centro de Traslado por Proteccion (CTP) se encontraba suspendida de
manera transitoria y excepcionalmente con ocasion de la pandemia por el COVID-19 desde el
27 de mayo de 2020 hasta el 31 de agosto de 2021. Con base en lo anterior, durante el segundo
semestre del 2023, se garantizaron y protegieron los derechos fundamentales de 3.997 personas

trasladadas al Centro de Trasladado por Proteccion (CTP).

Tal como se evidencia en la grafica que se presenta a continuacion, por intervencion directa del
agente del Ministerio Publico, fueron devueltas 834 personas, que fueran privadas de su libertad
de manera arbitraria al pretender ingresarlas al centro de traslado por proteccion sin que se
cumplieran los presupuestos establecidos para la aplicacion de la medida, porque no requerian
de proteccién o en los que se advierte alguna restriccion de ingreso al CTP, (enfermos,
lesionados, menores de edad, adultos mayores de 60 afios, mujeres en estado de gestacion o
lactancia entre otros; quienes deben ser trasladados a sus residencias, centros de salud, defensoria
de familia, ICBF u otras entidades pertinentes para su tratamiento o restablecimientos de sus
derechos).,Esto pone de presente que por intervencion de la Personeria de Bogota se evit6 la
aplicaciéon irregular de la medida de prevencién respecto del 20.9% de las personas que

pretendieron ser ingresadas.

Intervencion en centro de traslado por proteccion
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Visitas a Celdas en Unidades de Reaccion Inmediata (URI) - Salas de Retenidos

Desde la Personeria Delegada para Asuntos Penales II se realiza presencia permanente en las
salas de retenidos de las Unidades de Reaccion Inmediata (URI), a fin de velar por que se

respeten las garantias constitucionales a las personas judicializadas.

En desarrollo de esta labor se interviene en procura de reestablecer o evitar vulneraciéon de

derechos fundamentales; para tal fin se realizaron 398 visitas en el segundo semestre de 2023.

De esta manera, lo que hace el agente del Ministerio Puablico es verificar mediante visitas diarias
las condiciones de reclusion de las personas que se encuentran en las salas de detenidos (estado

de salud, alimentacién, tiempo de permanencia en la celda, entre otras).

En la siguiente grafica se relaciona el nimero de visitas realizadas de manera mensual a las salas

de detenidos.

Visitas a salas de detenidos en URI
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Intervencion del Ministerio Publico en Carceles

A través de la Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos se
realiza verificacion de las condiciones de los reclusos en los establecimientos carcelarios:
reclusion de mujeres el establecimiento carcelario El Buen Pastor, establecimiento carcelario de
Bogota la Modelo, complejo carcelario y penitenciario metropolitano Picota y carcel distrital de

varones y anexo de mujeres.
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Asi mismo, en su rol de agente del Ministerio Publico acude de manera permanente a los
consejos realizados en los cuatro (4) establecimientos carcelarios y penitenciarios que funcionan
en la ciudad y a cuatro (4) establecimientos de reclusion militar en el Distrito Capital, acudiendo
en calidad de garante de derechos fundamentales. En este contexto los ministerios publicos
participaron en 17 Comités de Derechos Humanos y 111 Consejos de Disciplina en los

diferentes establecimientos carcelarios, asi:

Acciones en Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios

Consejo ConceP t0s para Investigaciones Calificacion . Comités

. 46 . a Lﬂ.)e.rt ad Disciplinarias Conducta LES L TGEH (B e

Disciplina Condicional Humanos
Julio 27 573 166 6.064 87 9
Agosto 19 320 159 6.492 56 2
Septiembte 16 349 110 4.262 104 2
Octubtre 12 269 98 4.470 25 0
Noviembre 22 298 186 7.016 39 2
Diciembre 15 156 88 4.481 45 2
Total 111 1.965 807 32.785 356 17

4.4. Instrumentos complementarios de proteccion de derechos

Este numeral incluye la apropiacién de los deberes y derechos de los ciudadanos y la
responsabilidad de denunciar, como mecanismos esenciales para prevenir la vulneraciéon de los

derechos y garantias constitucionales.

Visibilizacion

Una de las herramientas utilizadas por la Personerfa de Bogota D.C. en la defensa de las personas,
es la visibilizacién en diferentes medios de comunicaciéon de las acciones adelantadas por las
diferentes personerias delegadas cuando son identificadas vulneraciones a los derechos. En ese
sentido se han implementado procedimientos que facilitan el flujo de informacién oportuna
desde las delegadas hasta el despacho del Personero de Bogota, donde, previa consideracion del

impacto de la situacién se procede a formalizar la denuncia puablica.

A continuacion, se presenta un resumen de las denuncias publicas realizadas por peticién de esta

Coordinacién, durante el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2023.
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Personero de Bogota lideré congreso internacional sobre derechos humanos
emergentes

Arrancan jornadas de eleccién de mesas locales de victimas del conflicto armado
Se inscribieron mas de 1.162 candidatos de organizaciones de victimas y
organizaciones defensoras de victimas. Las elecciones de las mesas locales seran

entre el 24

Desigualdad de género con edilesas, otra de las fallas del sistema politico

18 de agosto de
2023

22 de agosto de
2023

25 de agosto de

2023
Hacinamiento propicia la fuga de privados de la libertad en estaciones de policfa =~ 28 de agosto de
de Bogota 2023
Personeria presenta radiograffa sobre cudl es la poblacion mas afectada en 11 de septiembre
centros de detencién transitoria y penitenciarios de Bogota de 2023
Personeria de Bogoti y Defensor del Pueblo de Repuiblica Dominicana = 18 de septiembre
intercambian experiencias en fortalecimiento de procesos de gestién educativa de 2023
Personeria alerta sobre graves condiciones de calidad y comodidad que afectan = 19 de septiembre
a usuarios de Transmilenio de 2023
Las victimas del conflicto armado eligieron a sus representantes para la Mesa =~ 5 de octubre de
Distrital de Participacién Efectiva 2023-2027 2023
La Personeria de Bogota firmé convenio con la Comision Estatal de Derechos 6 de octubre de
Humanos de Tlaxcala, México 2023
Personerfa y ACNUR lanzan estrategia para combatir xenofobia contra = 14 de noviembre
poblacién venezolana de 2023
Reparacion integral para nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto 22 de noviembre
armado interno es el llamado de la Personeria de 2023
Personeria de Bogota participé en el Festival de Conciliacién Nacional Lde dlgz)e;;bre de
Personerfa pide activar rutas de atencién para evitar trata de personas y trafico = 21 de diciembre de
de migrantes en aeropuerto de Bogota 2023
Alerta de la Personeria frente a las amenazas de las victimas del conflicto armado | 26 de diciembre de
interno 2023

Traslados para Investigaciones Disciplinarias

Si bien es cierto que la queja disciplinaria, en su acepcion genérica, corresponde a un deber de

todo servidor publico, la Personeria Delegada para la Coordinaciéon ha realizado acciones

importantes con el animo de reforzar su apropiacioén. Lo anterior conlleva no sélo dar a conocer

las irregularidades de que se tenga noticia a las autoridades competentes sino ademas realizar el

seguimiento permanente a dichas quejas. En concordancia con lo anterior, en el segundo
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semestre de 2023 se dio traslado a un total de 273 presuntos hallazgos con incidencia

disciplinaria, como se detalla en la tabla siguiente.

Dependencia / Grupo Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre —Diciembre  Subtotal
P.D. PENAL I 0 0 0 0 0 0 0
P.D. PENAL II 0 0 2 2 0 0 4
P.D. POLICIVO Y CIVILES 1 0 0 0 0 0 1
P.D. DERECHOS HUMANOS 7 12 3 23 17 0 62
P.D. FAMILIA 2 1 0 1 0 0 4
P.D. VICTIMAS 0 0 0 0 0 0 0
P.D. ASUNTOS JURISDICCIONALES 0 0 0 0 0 0 0
P.D. CONSUMIDOR 0 0 0 0 0 0 0
DIRECCION DE CONCILIACION Y MASC 0 0 0 0 0 0 0
P.D. ORIENTACION Y ASISTENCIA 22 43 34 47 35 21 202
P. D. COORDINACION 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 32 56 39 73 52 21 273

Participacion en Espacios Interinstitucionales

Las acciones y gestiones adelantadas en los espacios interinstitucionales a los que acude la entidad
estan sujetas a las disposiciones legales. En ese sentido se aclara que por ejemplo a los Consejos
de Disciplina y Comités de Derechos Humanos realizados en los centros penitenciarios se acude
en calidad de garante de derechos fundamentales, mientras que en la Mesa Distrital de
Participacion de Victimas se ejerce la Secretarfa Técnica y en los Comités de Verificacion de

Fallos se ejercen funciones de ente de control.

A continuacién, se relacionan los 325 espacios a los que han asistido las Personerias Delegadas

adscritas a la Coordinacion del Ministerio Publico y los Derechos Humanos durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2023:

ESPACIOS DE PARTICIPACION . . . .
CIA J f D) S| C oV OTA
DEPENDENCIA INTERINSTITUCIONAL JUL AGO ER OCT NOV DIC TOTAL

ESPACIO DE PARTICIPACION NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES VICTIMAS DEL 3 3 1 5 5 0 17

CONFLICTO ARMADO
L MESA DISTRITAL DE PARTICIPACION
P.D. PARA I,“A EFECTIVA DE VICTIMAS DEL CONFLICTO 5 2 0 0 0 0 7
PROTECCION (NSRS
~ DELAS COMITE DISTRITAL DE JUSTICIA 0 0 ; 1 0 : 3
VICTIMAS DEL TRANSICIONAL
CONFLICTO COMISION DISTRITAL DE BOGOTA DEL
ARMADO MINISTERIO PUBLICO PARA LA JUSTICIA 1 0 0 1 0 1 3
INTERNO TRANSICIONAL
SESIONES DEL CONCEJO DE BOGOTA 0 0 0 0 0 0 0
OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION 5 1 2 2 3 1 14
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ESPACIOS DE PARTICIPACION

CI/ J AG S OC V > .
DEPENDENCIA N TERINSTIEUCIONAL JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL
EDEARAEA COMITE DISTRITAL DE PROTECCION AL
DEFEN bA}' CONSUMIDOR. 0 1 1 0 0 1 3
PROTECCION
DE LOS
IDIERIGIEIOREBIBIEY  OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION 0 0 0 0 0 0 0
CONSUMIDOR
P.D. ASUNTOS OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION 0 0 0 0 0 0 0
PENALES 11 CONSEJO SECCIONAL DE POLICIA JUDICIAL 0 0 0 0 0 1 1
. OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION 0 0 0 0 0 0 0
P.D. ASUNTOS
PENALES 1 CONSEJO SECCIONAL DE POLICIA JUDICIAL. 0 0 1 0 0 0 1
CONSEJO DE DISCIPLINA EN 1RA Y 2DA
INSTANCIA. 32 22 14 14 22 23 127
COMITES DE DDHH EN ESTABLECIMIENTOS
DE  RECLUSION,  CARCELARIOS Y 7 2 2 0 1 1 13
PENITENCIARIOS.
CONSEJO CONSULTIVO Y DE
CONCERTACION PARA EL PUEBLO RRON Y 0 3 3 4 4 0 14
GITANO DE LA KUMPINA DE BOGOTA.
COMITE  DISTRITAL ~DE  LIBERTAD
RELIGIOSA. Y v v v v Y Y
COMITE DISTRITAL DE LUCHA CONTRA LA 3 5 5 " 0 0 8
TRATA DE PERSONAS.
MESA INTERSECTORIAL DE DIVERSIDAD
SEXUAL (MIDS) DIRECTIVA Y UNIDAD 0 1 0 1 1 3 6
TECNICA DE APOYO (UTA) PROFESIONALES.
CONSEJO CONSULTIVO. 5 0 0 0 0 1 6
CONSEJO DISTRITAL DE PAZ. 0 0 0 0 0 0 0
COMITE DE EDUCACION EN DDHH,
DEBERES, GARANTIAS Y PEDAGOGIA DE LA 0 0 0 0 0 0 0
RECONCILIACION.
P.D. PARA LA COMITE  DISTRITALL. DE  DERECHOS
0 1 0 0 0 0 1
DEFENSA Y HUMANOS.

Dilohnsoeio)V | MESA INTERINSTITUCIONAL PARA EL
DE LOS MANEJO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE
. ALTO IMPACTO REFERIDOS A LA 2 0 1 1 2 0 6
DERECHOS

PROSTITUCION Y ACTIVIDADES AFINES-
HUMANOS —

COMITE CIVIL DE CONVIVENCIA DISTRITAL. 1 0 0 1 0 0 2

COMISION CONSULTIVA DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS,

AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y v v e E e 1 H
PALENQUERAS.

CONSEJO CONSULTIVO Y DE

CONCERTACION PARA LOS PUEBLOS 1 1 4 2 4 1 13
INDIGENAS.

COMITE DE PREVENCION PARA LA
COORDINACION DE  ACCIONES DE
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
PREVENCION DE VULNERACIONES A LOS 0 0 0 0 0 0 0
DERECHOS A LA VIDA, LIBERTAD,
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE PERSONAS,

GRUPOS O COMUNIDADES.

MESA DE POLICIA, DERECHOS HUMANOS Y

CONVIVENCIA. 0 0 0 0 0 0 0
MESA DE SEGUIMIENTO AL EJERCICIO DE

LOS DERECHOS A LA LIBERTAD Y 0 5 0 0 0 0 5

EXPRESION, REUNION, ASOCIACION Y
MOVILIZACION SOCIAL PACIFICA.
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ESPACIOS DE PARTICIPACION

J AGC S OC 5 OT/
DEPENDENCIA N TERINSTIEUCIONAL JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL
COMITE DE SEGUIMIENTO A ALERTAS " 0 0 " 0 0 5
TEMPRANAS - CIPRAT
SESIONES DEL CONCEJO DE BOGOTA 0 0 0 0 0 0 0
COMISION ASESORA DISTRITAL DE
POLITICA CRIMINAL Y TRATAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0
CARCELARIO
OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION 1 1 5 1 3 1 12
COMITE PARA LA ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS DE VIF Y VIOLENCIA Y 0 0 0 0 0 1 1
EXPLOTACION SEXUAL
COMISION DE GENERO 0 0 0 0 0 0 0
CONSEJO DISTRITAL DE DISCAPACIDAD 0 0 0 0 0 0 0
CONSEJO DISTRITAL DE POLITICA SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
P.D. PARA LA COMITE DISTRITAL PARA LA INFANCIA Y LA 0 . 0 0 0 0 1
FAMILIAY ADOLESCENCIA (CODIA)
SUJETOS DE "
ESPECIAL SESIONES DEL CONCEJO DE BOGOT. 0 0 0 0 0 0 0
NGNS CGIOINEN |)[5CAPACIDAD 1 0 0 0 0 0 1
CONSTITUCION
IND NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 1 1 2 1 0 1 6
ADULTOS MAYORES 2 0 0 1 0 0 3
MUJER 1 0 0 0 0 1 2
FAMILIA 0 0 0 0 0 0 0
SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL
PARA ADOLESCENTES L . 1 2 . < 12
OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION 0 0 1 0 0 1 2
PD. COMITE DE SEGUIMIENTO A ALERTAS 0 3 2 0 0 0 5
(0010141 INAGI(6) | TEMPRANAS - CIPRAT
IR DO OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION 0 0 0 0 0 1 1

DDHH

Promocion de Derechos

Las Personerfas Delegadas y la Direccion de Conciliacion y MLA.S.C. realizaron sensibilizaciones
en diferentes temas de interés de los habitantes del Distrito Capital, a través de los instrumentos
que contribuyen en la apropiacion de derechos con los potenciales agentes vulneradores y con

las poblaciones vulnerables, a un total de 21.199 personas; de donde se puede destacar la gestion

efectuada por dependencia asf:

Dependencia/Grupo Julio Agosto Septiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre Total
P.D. PENAL 1 0 0 0 77 12 0 89
P.D. PENAL II 0 0 0 0 0 0 0
P.D. POLICIVO 158 118 172 178 284 0 910
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Dependencia/Grupo Septiembre =~ Octubre  Noviembre Diciembre
P.D. DDHHS 333 48 80 26 36 0 523
P.D. FAMILIA 0 0 0 0 0 0 0
P.D. VICTIMAS 1.676 601 0 0 0 0 2.277
P.D. ASUNTOS
JURISDICCIONALES 233 590 520 736 479 120 2.678
P.D. CONSUMIDOR 114 211 88 97 13 0 523
DIRECCION DE
CONCILIACION Y MASC 137 134 138 151 152 0 712
P.D. ORTENTACION Y
ASISTENCIA 481 588 517 548 475 114 2.723
P. D. COORDINACION -
PROGRAMA CIMA 3.174 3.616 2.466 1.122 386 0 10.764
TOTAL 6.306 5.906 3.981 2.935 1.837 234 21.199

Durante el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2023 se han realizado

sensibilizaciones de manera presencial y virtual en los siguientes temas:

DEPENDENCIAS TEMAS

1. Lesiones personales dolosas y VIF con enfoque de género

2. Inasistencia Alimentaria

3. Violencia intrafamiliar entre jévenes "la culpa no es del regueton”

4. Violencia de género - Violencia intrafamiliar

P.D. PENAL I 5. Proceso Penal

6. ¢Qué relacion hay entre violencia de género, redes sociales y ciberacoso?
7. Conversatorio de Violencia dentro del marco de la ley 1959 de 2019

8. La garantia de los Derechos Humanos en el Derecho Penal Colombiano al cumplir
30 afios de la Constitucion Politica de 1991.

1. Policia y Prevencién de riesgos de corrupcién — Enfasis en derechos humanos

2. Policia y prevencion de riesgos de corrupcion — Enfasis en Disciplinario

3. Policia y Prevencién de riesgos de corrupcién — Enfasis en Delitos

P.D. PENAL II ; ; ; ; ;
4. Mecanismos de prevencion en Sexting, Grooming y Ciber acoso.
5. Violencia de Género.

6. Prevencién de riesgos de corrupcion.

1. Cédigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana (ley 1801 de 2016)- para vivir
en paz.

2. Rol del Ministerio Pablico en las audiencias de impugnacion de orden de
o) e eneh e comparendos ante la secretaria distrital de movilidad.

CIVILES 3. Cédigo Nacional de seguridad y convivencia ciudadania-sobre la tenencia de
animales de compafifa (mascotas).
4. Intervencién del Ministerio Publico ante los Juzgados Civiles Municipales y de
Pequefias causas.
1. Derecho a la protesta social.
2. Prevencion de trata de personas
3. Oferta Institucional Distrital para Poblacién Proveniente de Venezuela.

P.D. DERECHOS
HUMANOS

4. Definicién del servicio militar y derecho a la objecioén de conciencia.
5. Prevencién del Reclutamiento Forzado en Medio de las Alertas Tempranas.
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DEPENDENCIAS

P.D. FAMILIA Y
SUJETOS DE
ESPECIAL
PROTECCION
CONSTITUCIONAL

P.D. VICTIMAS

P.D. ASUNTOS
JURISDICCIONALES

P.D. CONSUMIDOR

DIRECCION DE
CONCILIACION Y
M.AS.C.

P.D. ORIENTACION
Y ASISTENCIA A
LAS PERSONAS

TEMAS
6. Nociones basicas sobre diversidad sexual.
7. Nociones basicas de Derecho Internacional Humanitatio
8. Garantfa, respeto y proteccion de los derechos en el marco de la protesta social
9. Derechos humanos de las mujeres y equidad de género
10. Retos de la lucha contra la discriminacion racial
11. Atencién, respeto y proteccion de los defensotes de los detechos humanos.
12. Reclutamiento y uso de NNA y jovenes en el marco de las alertas tempranas
13. Migracion, tetorno y refugio. Una mirada de derechos humanos.
1. Violencia intrafamiliar de género.
2. Derechos y Deberes del Adulto Mayor

3. Garantfa de Derechos a NNA proceso administrativo de Restablecimiento de
Derechos

4. Curso Pedagdégico sobre Derechos de las Mujeres y la Familia en el Marco de la Ley
de Violencia Intrafamiliar.

5. Derechos y Deberes y Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
6. Prevencién en Violencia Intrafamiliar y Violencia Contra la Mujer

7. Deberes y Derechos de las personas con discapacidad

8. Uso responsable de las redes sociales.

9. Codigo de Infancia y Adolescencia ley 1098 del 2006.

10. Rutas de Atencién y Restablecimiento de Derechos

1. Derechos y deberes de las victimas

2. Cultura para la Paz

3. El papel de la mujer en la sociedad.

4. Sociedad patriarca y confianza entre los ciudadanos.

5. ]a mujer en el conflicto armado.

6. Sistema Integral de Justicia Transicional y Democracia.

7. Ley 1448 de 2011

1. Cultura para la Paz

2. Derechos Fundamentales

3. Prevencion de la violencia contra la mujer

4. El Detecho de peticién como Derecho Fundamental.

5. ABC de las Acciones de tutela, incidente de desacato e impugnaciones.
6. Acciones Populares como mecanismo de proteccién de los derechos colectivos
1. Garantia de bienes muebles e inmuebles

2. Comertcio electrénico

3. Habeas Data

4. Derechos y Debetes del Consumidor

1. Mecanismos alternativos de resolucién de conflictos. Que son, para que sirven y
como puedo acceder a ellos.

2. Conciliacién Extrajudicial en materia de arrendamientos

3. Responsabilidad civil ante los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos.
4. Ruta de Conciliacion.

5. Conciliacién en derecho en materia de alimentos.

1. Cultura para la Paz - Construyendo una cultura ciudadana

2. El Derecho de Peticién como canal de comunicacion.

3. Prevencioén de la violencia de género.

4. Ruta del paciente - Atencién de Urgencias
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DEPENDENCIAS TEMAS
_ 5. Servicios Publicos - Cobros Excesivos

1. Importancia del liderazgo y la tepresentacion en los cargos de gobierno escolar

2. Cultura Ciudadana - Democracia - Gobierno Escolar - Control Politico - Manual de
Convivencia.

3. Decreto 003 de 2021
4. Comunidad LGBTIQ

5. Importancia los derechos y los debetes, la equidad de género, la prevencién en redes
sociales y el consumo de SPA.

P.D.
COORDINACION -

PROGRAMA CIMA

6. Importancia de la prevencion en el manejo de Redes Sociales y el proyecto de vida.
7. Prevencién del Bullying en todas sus formas.

8. Manejo de lenguaje asertivo entre estudiantes y maestros.

9. Emprendimiento e innovacién como proyecto de vida.

10. Los juegos que descargas y las actividades en linea con otros chicos y chicas.

4.5. Servicios

En la funcién de servicios se han incluido las labores de asistencia a las personas; a esta le aportan
la Personeria Delegada para la Proteccién a las Victimas del Conflicto Armado Interno a través
de la toma de declaraciones para que la Unidad de Victimas valore la inclusién o no de personas
en el Registro Unico de Victimas y la Direcciéon de Conciliacion y Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos mediante la realizaciéon de audiencias y declaraciones de uniones maritales
de hecho.

Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos

La Direccién de Conciliacién y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos de la
Personeria de Bogota D.C., atendi6 en el periodo de julio a diciembre de 2023, un total de 8.028
solicitudes de audiencias de conciliacién y uniones maritales de hecho atendidas, estas tltimas

corresponden al 5.2 % del total.

A continuacion, se presenta el comportamiento de la demanda de los servicios de conciliacion

del segundo semestre de 2023.
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Solicitudes de audiencia de conciliacion y declaraciones de
union marital de hecho atendidas

2.500
2.000 1.917
1.368 1.382
1.500 1.265
1.057 1.039
1.000
) I
0
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Estas solicitudes son atendidas en los diez puntos de la Direccién de Conciliacion, con un aporte

porcentual presentado en la siguiente tabla:

Puntos de Atencién Solicitudes de Conciliacién y UMH % de Patticipacion
C.AC 3.223 51%
CADE SERVITA 333 5%
SAU SUBA 0 0%
SUPERCADE AMERICAS 320 5%
SUPERCADE BOSA 396 6%
SUPERCADE CRA 30 863 14%
SUPERCADE ENGATIVA 0 0%
CADE FONTIBON 0 0%
SUPERCADE SUBA 779 12%
SUPERCADE 20 DE JULIO 453 7%

De las audiencias de conciliacion efectuadas por la Direccion de Conciliacién y M.A.S.C. en los
puntos de atencion anteriormente descritos y durante el periodo de julio a diciembre de 2023, se
presentaron: 2.035 acuerdos totales, 44 acuerdos parciales, 1.632 no acuerdos, 3.141

inasistencias, 689 desistimientos, 73 solicitudes inadmitidas y 414 uniones maritales de hecho.

Toma de Declaraciones de Victimas del Conflicto Armado

Como agentes del Ministerio Publico, la Personerfa de Bogota, D.C. cumple con la funcién de
tomar la declaracion a las personas que se consideran victimas del conflicto armado interno,

diligenciando el Formato Unico de Declaracién (FUD), el cual es enviado a la Unidad para la
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Atenciéon y Reparacion Integral de las Victimas (UARIV) para que evalte los hechos y decida la

inclusién o no de las personas en el Registro Unico de Victimas.

Esta labor se realiza a través de la Personeria Delegada para la Proteccion a las Victimas del
Contflicto Armado Interno, adscrita a la Personerfa Delegada para la Coordinacion del Ministerio
Publico y los Derechos Humanos, y por las veinte (20) Personerfas Locales de la ciudad. No
obstante, en este aparte se ocupa de la gestion realizada por parte de la Personeria Delegada para

la Proteccidn a las Victimas.

La Delegada de Protecciéon a las Victimas diligencié 2.040 solicitudes de inscripcion en el
Registro Unico de Victimas (RUV) durante el segundo semestre de 2023.

A continuacién, se presenta el comportamiento de las solicitudes recibidas en los diferentes

puntos de atencién con que cuenta la delegada.

Toma de declaraciones
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Es importante destacar, que la Personeria de Bogota, D. C., en la atencién de las victimas del
conflicto armado brinda atencién integral a los nifios acompafantes, a través del Taller de la
Alegria, siendo este un espacio que como resultado del acompafiamiento de UNICEF se
transformé de ludoteca hacia un espacio de atencidén estratégica, con herramientas y
metodologfas para el desarrollo de actividades que buscan mitigar e identificar posibles

vulneraciones de los derechos de la poblacién infantil.

Por otra parte, en desarrollo de las funciones y labores relacionadas con la atencién a la poblacion
victima del conflicto armado interno, la Personeria Delegada para la Proteccion de las Victimas

ha venido identificando presuntos fraudes que pueden generar instauracion de denuncias,
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demandas o acciones disciplinarias y penales; los cuales se han puesto en conocimiento de la
UARIV.

4.6. Proyecto de inversion “Fortalecimiento de la promocion y defensa de los
derechos humanos y el derecho internacional humanitario en la personeria de
Bogota”

La Personeria Delegada para la Coordinacion del Ministerio Publico y los Derechos Humanos
tiene a su cargo la gerencia del proyecto de inversion 7742 denominado “Fortaleciniento de la
Promocién y Defensa de los DDHH y DIH en la Personeria de Bogotd”, cuyo objetivo general es:
Fortalecer la efectividad en la proteccion de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario de las personas, con énfasis en grupos poblacionales vulnerables y sujetos de

especial proteccion constitucional en el Distrito Capital.

Este proyecto de inversion fue formulado en junio de 2020 e inicia su ejecucion a partir de julio
del mismo afio, clasificado en el Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, cuyo objetivo es: Un nuevo contrato social, ambiental
e intergeneracional que permita avanzar a la igualdad de oportunidades, recuperando la pérdida
econémica y social derivada de la emergencia del COVID-19, capitalizando los aprendizajes y
los canales de solidaridad, redistribucién y reactivacion econémica creados para atender y mitigar

los efectos de la pandemia.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se resumen las metas del proyecto de inversion

(2020-2024) junto con las magnitudes programadas y ejecutadas con corte a 31 de diciembre de

2023.
. Unidad de . Programado  Ejecutado
N Proces Magnitud Des 5
° FOEE0 agnit medida escripeion 2023 Semestre 11
Diseniar e Estrategias de = En derechos humanos, derecho 1 1
implementar sensibilizacién = internacional humanitario y deberes.

En derechos humanos, derecho
2 Sensibilizar 375.579 Personas internacional humanitario, deberes y 55.000 54.976
oferta institucional.

E hos h h
5 Oticnaet s 121 oo n derechos humanos y derecho | o 107.187

internacional humanitario.

E hos h h
4 Asistir 119.797 Personas n derechos humanos y derecho | - o 37.912

internacional humanitario.

E ' Tternati
5 A 46.801 Pl 0 mecanismos  alternativos de |, 14.704

solucion de conflictos.

6 Realizar | 473975  Intervenciones | o del gjercicio del ministerio | ) 0 132,795

publico para prevenir la vulneracién
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Unidad de D . Programado Ejecutado
ripci
escripeion 2023 Semestre 11

Proceso Magnitud

medida

de los detrechos y/o restablecimiento
de los mismos.

A los derechos humanos y derecho

7 Realizar 867 Seguimientos 190 196

internacional humanitario.

L Moédulos En derechos humanos y derecho
8 Disefiar 3 . . . .
misionales internacional humanitario.

Se destacan los siguientes resultados en el periodo de julio a diciembre de 2023:

e Meta 1. Disefar e implementar 1 estrategias de sensibilizacién en derechos humanos,

derecho internacional humanitario y deberes.

Con corte a 31-12-2023, la meta presenta un porcentaje de ejecucion del 100%, con respecto
a lo programado en 2023, aspecto que se debe a que el equipo CIMA en lo corrido del afio
disend e implemento la estrategia de sensibilizacién del intercambio de experiencias con el
pais de Republica Dominicana, en donde explicaron los mecanismos de sensibilizacion y las

experiencias en la implementacion y ejecucion de estos.

e Meta 2. Sensibilizar 55.000 personas en derechos humanos, derecho internacional

humanitario, deberes y oferta institucional.

En la vigencia 2023, se logré sensibilizar 54.976 personas en materia de Derechos Humanos,

Derecho Internacional Humanitario, deberes y oferta institucional, mediante diferentes

mecanismos como charlas presenciales, virtuales, foros, redes sociales, cursos, entre otros.

Con corte a 31-12-2023, la meta presenta un porcentaje de ejecucion del 99.95%, con

respecto a lo programado en la vigencia 2023.

e Meta 3. Orientar 105.000 personas en derechos humanos y derecho internacional

humanitario.

En la vigencia 2023, se logré orientar en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario a 107.187 personas que han acudido a la Entidad en busca de este servicio, a

través de los diferentes canales institucionales.
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Con corte a 31-12-2023, la meta presenta un porcentaje de ejecucion del 102%, con respecto
a lo programado en la vigencia 2023, ya que se cumplié en su totalidad con las orientaciones

solicitadas por la ciudadania.

e Meta 4. Asistir a 37.500 personas en derechos humanos y derecho internacional humanitario.

En la vigencia 2023, se logré asistir técnicamente en materia de Derechos Humanos y

Derecho Internacional Humanitario a 37.912 personas.

Con corte a 31-12-2023, la meta presenta un porcentaje de ejecucion del 101%, con respecto
a lo programado en la vigencia 2023, ya que se cumplié en su totalidad con las asistencias en

derechos humanos y DIH solicitadas por la ciudadania.

e Meta 5. Asistir 14.700 personas en mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

En lo corrido del ano, se logrd asistir a 14.704 personas en mecanismos alternativos de

solucién de conflictos.

Con corte a 31-12-2023, la meta presenta un porcentaje de ejecucion del 100%, con respecto
a lo programado en la vigencia 2023, ya que se cumplié en su totalidad con las asistencias de

M.A.S.C. solicitadas por la ciudadanfa.

e Meta 6. Realizar 129.000 intervenciones dentro del ejercicio del ministerio publico para

prevenir la vulneracion de los derechos y/o restablecimiento de estos.

En la vigencia 2023 y en el marco del ejercicio del Ministerio Publico, se logré realizar
132.795 intervenciones para prevenir la vulneracién de los derechos y/o realizar el

restablecimiento de estos en las personas del Distrito Capital.

Con corte a 31-12-2023, la meta presenta un porcentaje de ejecucion del 103%, con respecto
alo programado en la vigencia 2023, ya que se cumplié en su totalidad con las intervenciones

de oficio y las solicitadas por la ciudadania.

e Meta 7. Realizar 190 seguimientos a los derechos humanos y derecho internacional

humanitario.

En la vigencia 2023, se lograron realizar 196 seguimientos a los Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario a través de la verificacion de cumplimiento de las

diferentes Politicas Publicas Distritales.
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Con corte a 31-12-2023, la meta presenta un porcentaje de ejecucion del 103%, con respecto
a lo programado en la vigencia 2023, ya que se cumplié en su totalidad con la elaboracién de

los documentos de seguimiento.

e Meta 8. Diseflar 1 moddulo misional en derechos humanos y derecho internacional

humanitario.

En la vigencia 2023, se logré la entrega y puesta en marcha del médulo de registro de
intervencion de Ministerio Publico de la Personerfa Delegada para Asuntos Policivos y
Civiles, actualmente, el médulo se encuentra funcional y sin presentar fallas de operacion,

por tanto, a 30 de diciembre se realiz6 la entrega formal de este aplicativo.

Con corte a 31-12-2023, la meta presenta un porcentaje de ejecucion del 100%, con respecto
a lo programado en la vigencia 2023, ya que se cumpli6 en su totalidad con el desarrollo y

puesta en marcha del médulo misional.

4.7. Logros Asociados a la Gestion Segundo Semestre

Personeria Delegada para la Coordinacion del Ministerio Publico y Derechos Humanos

Por medio del Equipo CIMA, adscrito a la Personerfa Delegada para la Coordinacion del
Ministerio Publico y los Derechos Humanos, 10.764 personas entre nifios, jovenes y adultos
fueron sensibilizados en diferentes tematicas de interés como el respeto por los derechos y
deberes de los individuos y la sociedad, cultura ciudadana, gobierno escolar, lenguaje asertivo
entre maestros y estudiantes, proyecto de vida, bullying, consumo de SPA, prevencién de
violencia contra la mujer, cultura para la paz, vulneraciéon de derechos, entre otros. Estas
sensibilizaciones se han efectuado de manera virtual, presencial y por medio de las redes sociales
de la Entidad y del equipo CIMA, bajo diferentes estrategias segun la poblacion a la que se desea
llegar.

Personeria Delegada Para la Orientacion y Asistencia a las Personas

En la actual vigencia se dio atencién a 35.028 peticiones en temas relevantes para la comunidad
como seguridad social, servicios publicos, asistencia en salud, derecho laboral, constitucional,
civil, comercial, penal, tributatio, fiscal, policivo, administrativo y de familia bajo los diferentes

canales de atencion dispuestos por la Entidad.
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Personeria Delegada para Asuntos Policivos y Civiles

Se realizaron 2.660 intervenciones en garantia de derechos ante los Juzgados Civiles Municipales,
Subdirecciéon de Contravenciones de la Secretarfa Distrital de Movilidad y Autoridades
Administrativas Especiales de Policia en segunda Instancia. Realizando 1.853 intervenciones de

oficio y 807 a peticién de parte.

Se particip6 en la jornada de intercambio de buenas practicas, sobre nueva legislacion en derecho
disciplinario, protocolos de verificaciéon de la unidad nacional de dialogo y de mantenimiento del
orden (UNDEMO) y acompafiamiento a los procesos policivos de restitucion de inmueble, la
cual se llevo a cabo en la ciudad de Ibagué, visibilizando las funciones de la delegada y su marco
de competencia, con la participaciéon de mas de 70 funcionarios de las Personerfas de Tolima,

Procuraduria de Ibagué y la Policia de Ibagué

Se realizé una feria de servicios en el parque fundacional de la Localidad de Bosa, donde se
sensibilizaron 78 ciudadanos(as) y se tomaron 10 peticiones, visibilizando los diferentes servicios
que ofrece la Entidad, en pro de los derechos humanos y el ordenamiento juridico a todos los
ciudadanos de la Localidad de Bosa.

Personeria Delegada para Asuntos Penales I

Se realizaron 8.380 intervenciones en garantia de los derechos vulnerados de las personas, de las

cuales 6.342 fueron intervenciones de oficio y 2.038 a peticién de parte.

Se planifico y llevéd a cabo el III Congreso de Derecho Penal enmarcado en analizar la
modernizacion del derecho penal frente a las nuevas tendencias y retos sobra la politica criminal,
la investigaciéon en procesos por feminicidio, delitos informaticos y ciberseguridad, justicia

transicional y el sistema penal acusatorio, logrando una participacion de mas de 3.000 personas.

Se realiz6 una reunion de articulacion de los Ministerios Pablicos de la Personeria de Bogota con

60 Comisarios de Familia de la ciudad para los casos de feminicidio.

Se particip6 en el dialogo de saberes que se realiz6 sobre la investigacion criminal en el delito de
feminicidio, durante la presentacién de la “Estrategia ICITAP entrena investigadores para hacer
visible lo invisible en la violencia de género”, evento llevado a cabo por el Departamento de
Justicia de los Estados Unidos de América, a través del Programa Internacional para la

Capacitacion en la Investigacion Criminal — ICITAP.
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Personeria Delegada para Asuntos Penales II

Se realizaron 6.313 intervenciones en garantia de los derechos vulnerados de las personas, de las

cuales 5.846 fueron intervenciones de oficio y 467 a peticion de parte.

Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Se realizaron 41.544 intervenciones en garantia de los derechos vulnerados de las personas, de

las cuales 38.997 fueron intervenciones de oficio y 2.547 a peticion de parte.

Se realiz6 el conversatorio “Uniendo voces por la Justicia equidad y diversidad, forjando un
futuro inclusivo”, celebrado en el Hotel Tequendama donde se discutié sobre intersexualidad,
posibles politicas publicas con enfoques de género y hacinamiento y las medidas para combatitlo,

logrando la participacion de mas de 200 personas.

Se de la jornada "PPT en un dia", referente a la entrega masiva de Permisos por Proteccion
Temporal y oferta de servicios dirigidos a personas migrantes venezolanas, celebrado en el

Palacio de los Deportes en el cual fueron orientadas y asistidas 98 personas migrantes.

Se llevé a cabo la jornada de identificacién de necesidades juridicas para poblacion extranjera
venezolana privada de la libertad en la Carcel Distrital, con el propésito orientar y asistir
juridicamente a las personas privadas de la libertad de nacionalidad venezolana, logrando

beneficiar a 108 personas.

Se realiz6 la presentacion de informe frente a la garantia del derecho a la salud de mujeres
refugiadas migrantes y retornadas, con recomendaciones y alertas para la Alcaldia Mayor de
Bogota. Este informe tuvo incidencia por su divulgacién en distintos medios de comunicacion

de circulacién nacional como el diario El Tiempo y El Espectador.

Se adelanté acompanamiento a la jornada de entrega de 2.286 kits de aseo a las estaciones de
policia de Usaquén, Santa Fe, Martires, Candelaria, Barrios Unidos, Bosa, Kennedy, Engativa,
Suba, Fontibon, Usme, Rafael Uribe, Tunjuelito, Antonio Narifio, Ciudad Bolivar.

Se participé del encuentro de la Red de Personerfas del Centro del Pais realizado en Zipaquira
entre el 10 y el 12 de diciembre de 2023, con equipos de atencién a poblacién refugiada y
migrante de las Personerias de 13 municipios de los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y
Meta.
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En articulacién con la Universidad Konrad Lorenz, se realizé actividad de despeje emocional
con 31 custodios de la policia nacional de COSEC (Comandos Operativos de Seguridad

Ciudadana), asi como capacitaciéon en primeros auxilios psicologicos.

Se llevd a cabo la feria de servicios en el parque Centro de Desarrollo Social para Migrantes, de
la localidad de Suba, donde se ofrecié oferta de servicios para poblacién refugiada, migrante y

retornada, durante la misma se recibieron 36 requerimientos ciudadanos.

Se realiz6 un ejercicio de mediaciéon por el control del pabelléon de la Penitenciaria La Picota,
entre cuatro grupos de organizaciones al margen de la ley, logrando que se acordara un plan
desarme con el fin de restablecer la tranquilidad del pabellon y salvaguardar la vida e integridad
de quienes alli se encuentran recluidos, incluyendo la proteccion al personal de guardia. De igual
forma se conformé un nuevo comité de convivencia con un representante de cada grupo y se

firmo un pacto de buena convivencia.

Personeria Delegada Para la Familia y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional

Se realizaron 6.880 intervenciones en garantia de los derechos vulnerados de las personas, de las

cuales 4.266 fueron intervenciones de oficio y 2.614 a peticién de parte.

Se realizaron 741 seguimientos a las medidas de protecciéon que imponen las diferentes

Comisarias de Familia del Distrito Capital.

Se llevaron a cabos jornadas de abordaje y control interinstitucional para la prevencion y control
del trabajo infantil y la instrumentalizacién de NNA para el ejercicio de la mendicidad en la
Localidad de Chapinero, especificamente en la Plaza de Mercado Samper Mendoza y el Portal
Norte de Transmilenio, llegando a siete (7) familias y 12 NNA.

Se particip6 del foro "Dia Nacional de la Niniez y Adolescencia Indigena Colombiana: Avances, retos y
oportunidades” , donde se expuso el acompafiamiento y monitoreo permanente a la situacion de la
poblacién Embera alojados en UPI Rioja, UPI la Florida y Lugares de acogida, logrando la
participacion de mas de 60 personas entre ellas 40 NNA Indigenas.

Se particip6 en el foro "Discapacidad y ejercicio de la capacidad legal, una vision desde la justicia,
el estado y la academia", donde presenté a mas de 100 asistentes, su expetiencia en el proceso
de Valoracion de Apoyos y realizé reflexiones en torno al cambio de paradigma que propone la
ley 1996 de 2019, asi como frente al ejercicio de la capacidad legal para las personas con

discapacidad.
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Se realiz6 el acompafiamiento en el marco de la alerta emitida por la PONAL sobre disturbios
de la poblacion privada de la libertad para fugarse del Centro de Atencion Especializado “El
Redentor”, aproximadamente de 138 adolescentes y jovenes, donde se logrd establecer

condiciones fisicas y de atencién en salud de los privados de libertad.

Personeria delegada para la proteccion de las victimas del conflicto armado interno

Se realizé acompafiamiento como Secretarfa Técnica a la accién de incidencia territorial en la
Localidad de Engativa, realizada por el servicio Atrapasuefios, en el marco de la implementacion
del Protocolo de Participaciéon de NNA Victimas del Conflicto Armado Interno, logrando que
los NNA realizaran ejercicios de incidencia reconociendo las problematicas de su territorio y las

posibles soluciones.

Se particip6 en la instalacién de las veinte (20) Mesas Locales de participacion efectiva de
victimas del conflicto armado interno, organizando por la alta consejerfa de paz, victimas y
reconciliacion en la cual asistieron mas de 300 personas. Asimismo, la Personeria Delegada
acompafio las elecciones de la Mesa Local de Suba, Sumapaz, Santa Fe, Tunjuelito, Rafael Uribe,
Engativa, Usaquén, San Cristobal y Puente Aranda de participacion efectiva de victimas del
conflicto armado interno, residentes en Bogota D.C., del periodo 2023- 2027, donde se conto

con la asistencia de mas de 200 personas.

Se realiz6 el lanzamiento de la escuela de formacién y capacitacion a las victimas del conflicto
armado interno junto con la Alta Consejerfa de Paz, Victimas y Reconciliacioén y la Secretaria
Distrital de la Mujer. Se cont6 con la participacion de diferentes entidades de orden nacional,
distrital y local, con una asistencia de 70 personas y llevado a cabo en el Centro de Memoria, Paz

Victimas y Reconciliacion.

Se realiz6 acompafiamiento al cierre del proceso de Escuelas de la Memoria, con el cual se
implementé el protocolo de participacion de NNA victimas del conflicto armado interno por
parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social, servicio atrapasuefios. Durante la actividad
participaron 100 personas logrando hacer seguimiento al proceso verificando el cumplimiento

de los enfoques citados en la normatividad vigente.

Se adelanté el encuentro denominado "Conversaciones para el cambio, los NNA toman la palabra",
conversatorio entre nifios, niflas y adolescentes del proceso de implementacién del Protocolo de
Participaciéon de NNA victimas, el cual conté con la intervencion del senior Personero de Bogota
y Directivos de la Secretaria Distrital de Integracion Social y la ACPVR, logrando la asistencia

de mas de 60 personas. Los NNA lograron reconocer los actores principales en la construccion
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y seguimiento de la politica de victimas y plantear sus propuestas en garantia de su derecho a la

participacion.

Se realiz6 acompafiamiento al grupo de indigenas (186 personas) en el terminal de transporte de
salitre en Bogota, oriundos de Mesetas municipio de Tado, Choco, los cuales realizaron via de

hecho para reclamar soluciones a una disputa territorial.

Se llevé a cabo la socializacion del informe del Derecho Internacional Humanitario (DIH) en
Bogota por parte de la P.D. para la defensa y proteccion de los derechos humanos, P.D. para la
proteccion de las Victimas del Conflicto Armado Interno y la P.D. para la Coordinacion de
Personerias Locales, en donde se logro visibilizar la problematica del fenémeno de conflictos
no Internacionales que se presentan en la ciudad, analizando las acciones y dinamicas que en

Bogota D.C. pueden configurarse como infracciones al DIH.

Personeria delegada para la defensa y proteccion de los derechos del consumidor

Se atendieron 2.495 peticiones de orientaciéon y asistencia en temas relacionados con el
consumidor tales como: centrales de riesgo, cooperativas, créditos, garantia, publicidad
enganosa, servicios bancarios. En concordancia con lo anterior, se asisti6 a los ciudadanos en
1.787 reclamaciones directas remitidas a las entidades comerciales, publicas, financieras, entre

otras.

Se divulgd a 9 representantes de centros comerciales de la ciudad, la existencia de las actuaciones
de la Personeria respecto a las ventas por métodos no tradicionales en los centros comerciales

relacionados con paquetes turisticos.

Se realiz6 jornada de atencion al consumidor para la elaboracion y asesoria en la denuncia penal
por presuntas estafas paquetes turisticos, donde se atendieron 32 ciudadanos(as), recibiendo la

documentacion necesaria para agilizar el proceso (contratos, bonos, boletas de sorteos, etc).

Personeria delegada para la asistencia en asuntos jurisdiccionales

Bajo muestreo realizado por la Personerfa Delegada para la Asistencia en Asuntos
Jurisdiccionales, en promedio el 85% de las tutelas elaboradas en la delegada presentaron como

resultado un fallo a favor referente al periodo evaluado.
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La Personerfa Delegada para la Asistencia en Asuntos Jurisdiccionales hace parte del comité de

verificacion del cumplimiento de 41 acciones populares respecto al periodo requerido.

Se sensibilizaron de forma presencial, virtual y telefénica a 2.678 personas en derechos
fundamentales, prevencion de violencia contra la mujer, acciones populares, acciones

constitucionales, cultura para la paz, vulneraciéon de derechos, entre otros temas.

La Personerfa Delegada para la Asistencia en Asuntos Jurisdiccionales realizd una feria de
servicios dirigida a la comunidad residente en la Localidad de Bosa, y se logréd sensibilizar,
orientar y asistir a doscientos tres (203) ciudadanos(as) del sector, en temas relacionados con las
funciones misionales de las delegadas, realizando la entrega de folletos de Nuestro Servicios
como Personerfa de Bogota e instructivos ABC Acciones de Tutela, Acciones Populares,

Acciones de Grupo, Derechos del Consumidor, Asuntos Policivos y Civiles.

Se llevo a cabo el 26 de noviembre de 2023, una feria de servicios dirigida a la comunidad
residente en la localidad de Engativa, donde se logré sensibilizar, orientar y asistir a noventa y
cinco (95) ciudadanos(as) del sector, en temas relacionados con la oferta institucional de la

Entidad, acciones de tutela, acciones populares y acciones de grupo.

Direccion de Conciliacion y Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Conflictos

Radicacion y tramite de 1.528 peticiones relacionadas con las solicitudes de conciliacién
(solicitud de copias, orientaciones, solicitud de informacion, restitucion de inmueble y otros).

Se atendieron 8.028 audiencias de conciliacion dentro de las cuales se realizaron 414 uniones

maritales de hecho.

Se particip6 en el Encuentro Nacional de Centros de Conciliacion, “Los nuevos escenarios de la 1ey
2220 de 20227, el cual se llevé a cabo en la Universidad Javeriana y donde la Direcciéon de
Conciliacion presentd su centro de conciliacion y expuso acerca de las razones para que no se
disminuya la cuantfa maxima para radicar solicitudes, teniendo en cuenta las condiciones de

vulnerabilidad de la poblacién que acude a este tipo de centros.

Se particip6 del Festival de la Conciliacion, llevado a cabo del 14 al 24 de noviembre de 2023,
donde se atendieron solicitudes de conciliacién extrajudicial en derecho de forma gratuita y de
forma masiva a la poblacién de estratos 1, 2 y 3 del Distrito Capital. Asimismo, se tramitaron
1.068 solicitudes de conciliacién, con el apoyo de 37 abogados(as) conciliadores de la Personeria
de Bogota. La jornada finalizé con 268 acuerdos totales, 212 no acuerdos y 12 acuerdos parciales,
de las 1 068 solicitudes tramitadas el 61% fueron en materia de asuntos civiles y el 39% en temas

de familia.
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5. PERSONERIA DELEGADA PARA LA COORDINACION DE

GESTION DE LAS PERSONERIAS LOCALES

El Acuerdo 755 de 2019 define las funciones de la Personeria delegada para la Coordinacién de
Gestion de las Personerfas Locales y la principal es la de Coordinar, dirigir y orientar a las
Personerfas locales en el ejercicio de sus competencias y en el cumplimiento de las politicas,
proyectos y procesos para garantizar el ejercicio de la misioén, objetivos y funciones de la
Personeria de Bogota. A continuacion, se presentan los logros mas relevantes de la gestion para
el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 y el 30 de junio de 2023, dividido en cuatro

grandes ¢jes:

Promociéon y Defensa de Derechos Humanos
Ministerio Pablico

Prevencién y Control a la Funcién Publica

Principales actuaciones realizadas por las personerias locales

5.1. Promocion y Defensa de Derechos Humanos

Se ha promovido la defensa de los Derechos Humanos en las 20 localidades a través del
acompafiamiento, asistencia, intervencion y orientacion a las personas para la defensa y garantia

de sus derechos, realizando las siguientes actividades:

Actuaciones Total Segundo Semestre 2023 ‘

Intervenciones Asistencias y Orientaciones - Finalizadas

Numero de Intervenciones en defensa de derechos 4.207
Numero de Personas Asistidas en defensa de los DD. HH — (tutelas —

derechos de peticion, declaraciones, entre otras) 250
Numero de Personas Orientadas en defensa de los DD. HH 7.213
Visitas a centros de atencién de poblacién de adulto mayor 6
Visitas a instituciones de salud de la localidad 6
Visitas a centros educativos de la localidad. 18
Visitas estaciones de Policia 13
Visitas hogares infantiles 1
Otras visitas realizadas a entidades del orden local 128
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Actuaciones Total Segundo Semestre 2023
Acompafiamientos a operativos en DD. HH 27
Acompafiamiento eventos 39
I

Numero de sensibilizaciones realizadas (POA- PEI)) 298

Numero de Personas sensibilizadas (POA-PEI) 18.353

Asistencia a Comités, Mesas y Consejos

Comité de Detechos Humanos 66

Mesas Locales de Participacion Efectiva de Victimas 115

Consejo de Seguridad y Comité de Convivencia 157

Asistencia eventos plataformas de juventudes 17

Numero de Mesas a las que hemos asistido 334

Asistencia a otros comités

Declaraciones a Victimas ‘

‘ Numero de declaraciones recibidas a victimas del conflicto interno

\

Tutelas elaboradas

Ferias del setvicio 12
Acompafiamiento a marchas y protesta ciudadana 14
Seguimientos alertas tempranas 14
Acompafiamiento temas electorales 93
Asistencia PMU 26

5.1.1. Intervenciones Ante las Autoridades Locales, en Defensa de Derechos

Las Personerfas Locales, en defensa de derechos de las personas realizaron visitas y
acompafamientos a instituciones de orden local, en donde se realizaron las intervenciones que
correspondieron en procura de brindar una solucién a las peticiones presentadas y seguimiento
del cumplimiento de las funciones de las entidades locales y asi garantizar derechos de las partes

interesadas del proceso misional.

En el siguiente grafico se relacionan las cifras de acciones realizadas, en donde se evidencia que
existe una mayor concentracion de visitas a entidades del orden local y operativos de derechos

humanos.
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visitas y acompainamientos

Visitas hogares infantiles

Visitas a instituciones de salud de la localidad
Visitas a centros de atencidn de poblacién de adulto...

Visitas estaciones de Policia

Visitas a centros educativos de la localidad.

Acompafiamientos a operativos en DD. HH

Acompafiamiento eventos
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3
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;

Otras visitas realizadas a entidades del orden local <

o
N
o

40 60 80 100 120 140

Visitas a Estaciones de Policia

En atencién a la funcién de garante de los derechos humanos asignada por mandato
Constitucional a la Personeria de Bogota, D.C., en los articulos 117 y 118 y conforme a lo
establecido en el acuerdo 755 de 2019 del Concejo de Bogota, D.C., las Personerias Locales
adelantaron 13 visitas administrativas, en las Estaciones de Policfa, en las que se encuentran
personas privadas de la Libertad que deben estar recluidas en establecimientos carcelarios o estan
pendientes de definicion de su situacion juridica, en donde se evidencié vulneracion de derechos

humanos y se remitieron los requerimientos a las entidades competentes.

5.1.2. Garantes en Comités, Consejos y Otros Espacios de Participacion

Las Personerfas Locales asistieron a 1.214 comités, consejos, y/o mesas para garantizar la
participacién ciudadana, la verificacién del cumplimiento de las politicas publicas, los planes de
accion y para efectuar seguimiento al objeto para el que fueron conformados y a los

compromisos adquiridos por sus integrantes en las diferentes sesiones.

En la grafica, se puede identificar que la mayor asistencia corresponde a los Comités de derechos
Humanos, Mesas Locales de participacion efectiva de victimas y Consejo de seguridad — comité

de convivencia.
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Adicionalmente, se reporta asistencia a 525 espacios, diferentes a los anteriormente sefialados,
como los Consejos de Sabios, Consejos Locales de Seguridad de las Mujeres, Consejos de Red
de Buen Trato, Consejos Locales de Discapacidad, Comités Ambientales, Comités de Gestion
de Riesgo, Comités Locales de Juventud, Comités Envejecimiento y Vejez, Personeros

Estudiantiles, entre otros.

Espacios de participacion

L}

Asistencia eventos plataformas de juventudes

Comité de Derechos Humanos

Mesas Locales de Participacion Efectiva de Victimas

Consejo de Seguridad y Comité de Convivencia

Numero de Mesas a las que hemos asistido

Asistencia a otros comités 525

0 100 200 300 400 500 600

5.1.3. Promocion en Derechos Humanos

En el ejercicio de promocion de los Derechos Humanos, las Personerfas locales en el segundo
semestre de 2023, han sensibilizado a 18.353 personas en 298 eventos, en temas como acciones
constitucionales, control social y participacion ciudadana, derechos y deberes, responsabilidad
penal para adolescentes, politica de adulto mayor, mecanismos de soluciéon de conflictos,
prevencion de violencia intrafamiliar, responsabilidad de padres, como se observa en la siguiente

tabla:
Enero a Junio Dijggr(;ire Total afio
Responsabilidad penal para adolescentes 1.962 3.370 5.332
Oferta de servicios Personetia de Bogota 2.281 1.987 4.268
Derechos Humanos 607 2.072 2.679
Derechos y Deberes 940 955 1.895
Bullyng y Acoso escolar - Derechos Humanos 960 960
Solucién de conflictos justicia restaurativa 234 712 946

Responsabilidad Penal para adolescentes, Consumo

SPA Y Ciber Acoso 933 933
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. Julio a -
Enero a Junio Diciembre Total afio
Cédigo de integridad y Derechos Humanos 156 547 703
Func{one.s y proceso de eleccién personeros 70 547 617
estudiantiles
Prevencién y control de la trata de Personas con 613 613
enfoque en NNA
Salud mental y uso de sustancias psicoactivas 574 574
Prevem;l)on en violencia escolar y sujetos de especial 570 570
proteccion
Maternidad y paternidad responsable 528 528
Lfiy 144.18 .de victimas y rutas de atencién victimas de 141 385 526
violencia intrafamiliar
Derecho de peticién 322 198 520
Derechos Humanos y consumo de SPA 400 60 460
Deberes en garantia de los derechos de los NNA 128 206 334
Mecanismos de proteccién, oferta de servicios y Ley
. . 312 312
de Convivencia Ciudadana
Violencia intrafamiliar y rutas de atencién 304 304
Derecho a la salud y al debido proceso 279 279
Abuso de autoridad 265 265
Inclusion de los NNA dentro del proceso educativo y
o 260 260
oferta institucional
Responsabilidad disciplinatia y prevencion de
. . 249 249
violencia sexual contra menores
Alertas tempranas y oferta de servicios 27 182 209
Derc.ec.hos humanos personas mayores y oferta de 150 40 190
servicios
Derechos Humanos con énfasis en sujetos de especial
- o o 23 166 189
proteccion constitucional y oferta de servicios
Derechos Persona mayor - oferta de setvicios 166 23 189
Seguridad social pensiones 69 119 188
Di No a la Droga y oferta institucional 168 168
Divulgacion inscripcion y eleccion mesa de victimas 128 17 145
.Corlltro! social y procesos de participacién y oferta 62 79 141
institucional - veedurias
Derechos Constitucionales y oferta institucional 140 140
Salud mental y rutas de atencién y oferta de servicios 137 137
Mecanismos de participacién ciudadana y Derechos
126 126
Humanos
Salud mental y dependencia tecnoldgica 105 105
Cuidado del agua y oferta de servicios 101 101
Identificacion de beneficiarios de programas sociales y 12 77 29
oferta de servicios por medio del MAR
Medidas de proteccion adulto mayor 68 20 88
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Julio a

Enero a Junio Total afio

Diciembre

Proceso de traslado por proteccion CPT para

Prevenir el abuso de autoridad 75 75
Cultura de paz 68 68
Derechos y deberes personas privadas de la libertad 65 65
Convencién Interamericana de DH 62 62
Derechos humanos en el marco del cumplimiento de
.. - 62 62
la actividad de policia
Promocién y Defensa de Derechos, ley de apoyos
. . 57 57
personas con discapacidad
Violencia Social 53 53
Resignificacion Plan Mochila - La Mochila del
. 50 50
cuidado
Veedurias ciudadanas 34 15 49
Comportamientos contrarios que ponen en riesgo la
: : - 40 40
vida e integridad
Mecanismos de proteccién de derechos violencia
. . 40 40
intrafamiliar
Carnetizacién de los vendedores informales 38 38
Derechos y Deberes - Bullyng 36 36
Accién de tutela 33 33
Derechos victimas violencia hacia la mujer 33 33
Ruta de proteccion a lideres sociales 33 33
Derechos y Deberes y cultura ciudadana 31 31
Comparendos ambientales 28 28
Proceso de denuncias ante la Fiscalfa General de la
- 26 26
Nacion
Taller sistema de alcantarillado y oferta de servicios 25 25
Ley 1801, funcionamiento del estado y oferta 2 2
institucional
Uso legitimo de la fuerza 22 22
Manejo de emociones ante las manifestaciones y 2 2
protestas
Rutas de atencién a Migrantes y oferta de servicios de
. 21 21
la Personerfa
Sensibilizacién sobre la Basuras 21 21
Esquema disciplinario para funcionarios y servidores
S 20 20
publicos
Medidas de proteccion a lideres 20 20
Ruta de atencién y asistencia a las victimas del
. 19 19
conflicto armado
Derechos de las victimas del conflicto 12 12
Encuentro de instancias 11 11
Ruta para definir la situacién militar 8 8
Alerta temprana y veedurias ciudadanas 7 7
TOTALES 9.087 18.353 27.440
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5.1.4. Asistencias, Intervenciones y Orientaciones

La atencién al publico en las Personerfas locales es una de las actividades que diariamente
desempenan los servidores, por tal razon, frente a estas actuaciones se relacionan los siguientes
resultados:

Servicios Prestados

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

® Elaboracion de Tutelas Asistencias Orientaciones  H Intervenciones

5.1.5. Garantes de la Participaciéon Ciudadana

La Personeria de Bogota, D. C. como érgano de control con enfoque social, promueve la
efectividad integral de los derechos de las personas y actia como garante del respeto del
ordenamiento juridico por parte de las autoridades y promueve la participacion ciudadana,

desarrollando acciones que permitan fortalecer su gestion desde el control social.

Con ese proposito, la entidad promueve la intervencién de la ciudadania en el ejercicio de
inspeccion, vigilancia y control de lo publico y esta labor se desarrolla en concordancia con la
democratizacion de la Administracion Publica que ordena a todas las autoridades a desarrollar

acciones que vinculen a los ciudadanos a la vigilancia y evaluacion de la gestion publica.

Por lo anterior, desde la Coordinacién de Personerias Locales se lideran las acciones

programadas en el Plan de participacion ciudadana 2020-2023 resaltando las siguientes acciones:

En el segundo semestre del ano 2023, se reconocieron y registraron 75 Veedurfas Ciudadanas

que ejercen control social ante la administracién publica, en temas de Salud y Protecciéon Social,
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Autoridades Electorales, Transporte, Contrataciéon Publica, Ambiente y Desarrollo Sostenible,
Educacion y Seguridad Publica entre otros temas relevantes. Igualmente se adelantan acciones

para orientar y capacitar a los integrantes de las veedurias.
e Tramite de Peticiones de las Veedurias Ciudadanas

Los ciudadanos reconocen en la Personeria la funcion de orientacién, asistencia e intervencion
en la actividad de control social realizada por las Veedurfas Ciudadanas, es asi como en el
segundo semestre del afio en curso se recibieron y tramitaron 35 peticiones relacionadas con las
veedurfas ciudadanas, que son diferentes de las solicitudes de registro, relacionadas con
informacion de Veedurfas existentes en el registro publico, quejas sobre la intervencion de las

Veedurias ciudadanas, informes sobre la gestion y desarrollo del objeto de control social.

¢ Sensibilizacion para la conformacion de veedurias ciudadanas y control social

Con el apoyo de las Personerias Locales, se realizé un foro Virtual de socializacion de las alertas

tempranas con la participacion de mas de 100 personas Veedores Ciudadanos y lideres sociales.

¢ Participacion en consejos y red de apoyo a las veedurias ciudadanas para fortalecer
las actividades de control social.

En cumplimiento del Acuerdo Distrital 142 de 2005, la Personeria delegada para la Coordinacion
de Gestion de Personerfas Locales, convocé y dirigid, junto con la Personerfa Auxiliar, la agenda
del Consejo de apoyo a las Veedurias Ciudadanas, con la presencia de la Personera Auxiliar, la
Contralorfa Distrital, l]a Veedurfa Distrital, la Secretaria de Gobierno y los representantes de las
Veedurias Ciudadanas, en donde se adelantan actividades de seguimiento a la politica publica

distrital en materia de Veedurias Ciudadanas.

En el segundo semestre se participé en 4 sesiones de la Red de Apoyo a Veedurfas Ciudadanas,
en donde se han realizado acciones programadas en el plan de accién de la Red, dirigidas al
fortalecimiento de las Veedurfas Ciudadanas y 3 mesas de trabajo donde se realiz6 proyecto de
acuerdo para modificar el Acuerdo 142 de 2005 y Decreto 278 de 2008.

Asimismo, se realizaron dos convocatorias para inscripcion de delegados de las Redes de

Veedurfas ciudadanas para conformar el Consejo de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas

5.1.6. Garantes del Derecho a las Protestas Pacificas

Como parte de la misionalidad de la Personeria de Bogota se encuentra el promover y defender

los derechos humanos actuando como Agente del Ministerio Publico, en los diferentes
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escenarios que amenacen la vulneracién de derechos de las personas. En tal sentido, desde la
Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales, se dispuso una logistica de asignacion del
recurso humano para cubrir 14 escenarios de protestas, marchas y plantones realizados en el

transcurso del segundo semestre del presente afio.

5.1.7. Guardianes de la democracia en los procesos electorales del afio 2023

En cumplimiento de las funciones de Ministerio Publico y Veedurfa Ciudadana que le asisten a
la Personeria de Bogota, las Personerias locales realizaron 93 acompanamientos a las diferentes

etapas del proceso electoral para alcalde, concejales y ediles de la ciudad de Bogota.

5.2. Ministerio Publico

Intervencion de los Agentes del Ministerio Publico ante las Alcaldias Locales e
Inspecciones de Policia de Bogota D.C.

En el distrito existen 20 Alcaldfas Locales y 224 Inspecciones de Policia en las que hacen
presencia efectiva de 42 agentes del Ministerio Publico que, por delegacion directa del Sefior
Personero de Bogota, actian como guardianes en la promocién y garantia de los derechos
humanos, la proteccién del interés publico, la constitucion y la ley y la vigilancia de la conducta

de quienes desempenan funciones publicas.

Asi mismo, se debe sefialar que los Agentes del Ministerio Publico ademas de intervenir en los
procedimientos policivos que adelantan las Inspecciones Policfa y las Alcaldfas Locales, también
tienen entre sus funciones la orientaciéon y atencioén al publico, la elaboracion y tramite de
derechos de peticion y quejas derivados de los requerimientos ciudadanos, el acompafiamiento
a los operativos de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) que desarrollan las autoridades locales,
el acompanamientos a los operativos de entrega y desalojo programados por la Sociedad de
Activos Especiales (SAE) y la Empresa de Renovacion Urbana (ERU), la elaboracion de los
insumos para la respuesta de acciones de tutelas en las cuales la Personeria es vinculada, la
asistencia a la materializacion de los despachos comisorios, la participacién en algunos comités
y mesas de trabajo y las demas funciones de acompafiamiento y asesotia en los asuntos de

competencia de las Personerias locales.
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Ahora bien, con el fin de ilustrar las actuaciones realizadas por los Agentes del Ministerio Publico
durante el segundo semestre del afio 2023, se debe distinguir la autoridad de policia frente a la

cual se realiza la intervencién, de la siguiente forma:
Ejercicio del Ministerio Pablico ante las Alcaldias Locales

Con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana), las Alcaldias Locales tenfan la competencia para adelantar las
actuaciones por las infracciones urbanisticas contempladas en el articulo 1° de la Ley 810 de
2003, por el incumplimiento de los requisitos de funcionamiento para los establecimientos de
comercio sefialados en el articulo 2° de la Ley 232 de 1995 y por las infracciones a la proteccién
y conservacion del espacio publico segun lo contemplado en el Acuerdo Distrital 079 de 2003
(Codigo de Policia de Bogota D.C.)

Este tipo de actuaciones son tramitadas mediante el procedimiento administrativo contemplado
en el Decreto 01 de 1984 (Codigo Contencioso Administrativo) y en la Ley 1437 de 2011 (Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) atendiendo la fecha de

inicio de la actuacién administrativa.

En estos procedimientos que se adelantan de forma escrita, el Ministerio Publico de las
Personerias locales ejerce su labor mediante la revision permanente de los expedientes
administrativos, notificandose de todas las decisiones que se adoptan dentro de los
procedimientos, e interviniendo en los mismos de oficio, por peticion de parte o por

requerimiento ciudadano.

De esta manera, y una vez realizada la notificacion de los actos administrativos o verificacion del
proceso segun corresponda, el Ministerio Publico en ejercicio de sus funciones solicita los

correspondientes impulsos procesales o procede a interponer los recursos procedentes.

En los demds casos, la actuacién del Ministerio Publico se realiza atendiendo los criterios de
intervencion previstos en la Resolucion N.° 993 del 10 de noviembre de 2020 de la Personeria

de Bogota.

Ejercicio del Ministerio Publico ante las Inspecciones de Policia del Factor Local

El segundo escenario en el cual se realiza las intervenciones de los Ministerios Publicos son los

procedimientos adelantados por los Inspectores de Policia de cada localidad.

Estos procedimientos de policia se adelantan conforme lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016

(Coédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), normatividad que concentré la
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mayoria de las funciones de policia en relacién con comportamientos contrarios a la convivencia

en la figura del Inspector de Policia.

Los procedimientos se adelantan en aplicacion del principio de oralidad mediante la realizacion

de audiencias publicas, conforme lo previsto en los articulos 222 y 223 de la citada norma.

Las Inspecciones de Policia de las Localidades son competentes para conocer la mayorfa de las
contravenciones establecidas en el Cédigo de Convivencia y Seguridad Ciudadana, dentro de los
que se encuentran las tres temadticas que en la normatividad anterior eran competencia de las
Alcaldias  Locales (infracciones urbanisticas, requisitos de funcionamiento de los
establecimientos de comercio y proteccion del espacio publico), ademas de lo relacionado con
las perturbaciones a la posesiéon o mera tenencia y los comparendos impuestos por el personal

uniformado de la policia que se remiten para su conocimiento.
Por consiguiente, se encuentran seis grandes tematicas a saber:

* Procesos de policia por control a la actividad econémica.

* Procesos de policia por control de obras y urbanismo.

* Procesos de policia por control del espacio publico.

* Procesos de policia por proteccion de bienes inmuebles (perturbacion a la posesion o mera
tenencia.

* Procesos de policia que se adelantan por la imposicion de comparendos por parte del
personal uniformado de la Policia Nacional.

¢ Demas procesos con por otras infracciones contempladas en la Ley 1801 de 2016.

Ejercicio del Ministerio Publico ante las Inspecciones de Policia del Factor Distrital

En tercer orden, mediante los Decretos Distritales 302 de 2020 y 033 de 2021 se establecio la
conformacion de las Inspecciones de Policia de competencia de factor distrital, dentro de las que
estan las de Atencion Prioritaria (AP), las de Descongestion, las de Atencion a la Ciudadania
(AC) y las del Centro de Traslado por Proteccion (CTP); adicionalmente a través de la
Resolucién 0157 de 2021 expedida por la Secretarfa Distrital de Gobierno se realizé la

distribucién de tematicas priorizadas para cada Inspeccion.

e Inspecciones de Policia de Atencion Prioritaria (AP)

En relacién con la gestion de los Ministerios Pablicos designados ante las Inspecciones de Policia

de Atencién Prioritaria, desde el mes de marzo de 2021 se dio continuidad al funcionamiento de
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estas Inspecciones por parte de la Secretarfa Distrital de Gobierno, aumentando su nimero de
18 a 29.

Conforme a lo establecido sobre la materia en los Decretos Distritales 302 de 2020 y 033 de
2021 y con la distribuciéon de tematicas priorizadas por la administracion distrital mediante la
Resolucion N.° 0157 de 2021, se encuentra que estas inspecciones conocen de asuntos
relacionados con el respeto y cuidado de los animales, ambiente y mineria, servicio publico de
transporte masivo de pasajeros, cerros orientales, perturbacion a la posesién o mera tenencia en

zonas de alto riesgo y el cumplimiento de normas del sistema vertical reportados por el IDIGER.

Dentro de dichos procesos los tres agentes del Ministerio Publico asignados adelantaron 1000
intervenciones en el segundo semestre del afio 2023, como se ilustra en el siguiente grafico:

Intervenciones Ministerios Publicos Inspecciones AP
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M Audiencias Publicas M Notificaciones M Revision de expedientes

M Impulsos- Recursos M Otras Actuaciones

e Inspecciones de Policia de Atencion a la Ciudadania (AC) Descongestion y CTP

Las Inspecciones de Atenciéon a la Ciudadania (AC) y las Inspecciones de Policia de
Descongestién conocen de tematicas relacionadas con el porte de armas, elementos cortantes

b 5
punzantes o sustancias peligrosas; de los comportamientos que afectan las relaciones entre las
personas y las autoridades; de los comportamientos contrarios a la convivencia en los sistemas

de transporte motorizado o servicio publico de transporte masivo de pasajeros.

En la actualidad, se encuentran en funcionamiento 12 Inspecciones de Atencién a la Ciudadania

(AC), 98 Inspecciones de Descongestion y 4 de centro de traslado por proteccion.
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La Personeria tiene asignados Agentes del Ministerio Publico ante estas inspecciones y en el

segundo semestre intervinieron en 1.759 actuaciones con sus respectivas Audiencias.

Los Ministerios Puablicos han registrado para el segundo semestre del afio 2023, 3.187
actuaciones, como se ilustra en el siguiente grafico:

Actuaciones inspecciones Centro de atencion a la comunidad,
Centro de proteccion por traslado y Descongestion
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Actuaciones de los Ministerios Publicos Ante Inspecciones Locales

Durante el segundo semestre de afio 2023 los Agentes del Ministerio Publico de la Personeria
Delegada para la Coordinacion y Gestion de las Personeria Locales realizaron un total de 10.986
actuaciones tanto en las intervenciones adelantadas dentro de los procedimientos policivos; asi
como en los acompafamientos a las actividades de operativos de espacio publico,
establecimientos de comercio y asistencia a comisorios judiciales y de SAE, entre otras acciones,

como se ilustra en los siguientes graficos:
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Actuaciones Ministerio Publicos - Factor Local
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Se realizaron 6.255 actuaciones de oficio, que consisten en aperturas de querellas por solicitud
del Ministerio Puablico, solicitudes de operativos de control y peticiones de informacion, revision
de expedientes administrativos, notificaciones de decisiones y revision de decisiones de archivo,
realizacion de vigilancias especiales y de visitas administrativas.

Los agentes del Ministerio Pablico asistieron a 2.819 audiencias publicas realizadas dentro de los

procedimientos policivos adelantados por las Inspecciones de Policia y las Alcaldfas Locales.

Los agentes del Ministerio Publico efectuaron 1.756 impulsos procesales y 109 recursos,
consistentes en la presentacion de solicitudes de nulidad y revocatoria directas, la interposicion
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de recursos de reposicion, apelaciéon y queja, la radicacion de solicitudes de materializacion de

decisiones administrativas, asi como solicitudes de cumplimiento de las acciones de cobro

persuasivo y coactivo de las multas impuestas, solicitudes de referidas a la caducidad y pérdida

de la fuerza ejecutoria, e impulsos procesales.

Los agentes del Ministerio Publico llevaron a cabo 235 acompafiamientos a operativos y

acciones, que comprenden la participaciéon en los Puestos de Mando Unificados (PMU)

realizados en las localidades, el acompafiamiento a los operativos de Inspeccién, Vigilancia y

Control (IVC) a las actividades econémicas y a los de conservacion y proteccion del espacio

publico, la asistencia a las intervenciones de verificaciéon del cumplimiento de las medidas de

aislamiento preventivo obligatorio, el acompafiamiento a la realizacién de comisiones judiciales

y a la entrega y desalojo programados por la Sociedad de Activos Especiales (SAE), y

presentacion de solicitudes de investigacion disciplinaria.

5.3. Prevencion y Control a la Funcion Publica

Dentro de las acciones de prevencion y control realizadas por las Personerfas Locales, para

proteger el interés y patrimonio publico se ha intervenido, asi:

Revision contractual

Durante el segundo semestre de 2023 se efectud la revisién de 340 contratos celebrados por los

Fondos de Desarrollo Local, asi:

Alcaldia Local

Usaquén
Chapinero
San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa
Kennedy
Fontib6n
Engativa
Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo
Martires

Antonio Narifio

No Contratos
Revisados

6
24
3
29
18
21
20
10
22
4
35
12
17
23
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Puente Aranda 22
Candelaria 17
Rafael Utribe 20
Ciudad Bolivar 19
Sumapaz 18
Total 340

Dando cumplimiento a las directrices institucionales y las establecidas en los procedimientos e
instructivos del sistema de gestiéon de calidad, la revision de estos 340 contratos corresponde a

todas las modalidades de contratacidn.
Acciones de Prevencion y Control a la Funcién Publica

Como resultado del analisis de las acciones de prevencioén a implementar para el segundo
semestre del afio 2023, se realizaron 114 informes de prevencion y control a la gestion publica y

19 informes ejecutivos de seguimiento a asuntos de impacto, en los siguientes temas:

¢ Demoliciones

* Jardines infantiles

* Establecimientos de comercio

e Ayudas técnicas

* Rio Bogota

¢ Convenios interadministrativos

e Seguimiento presupuestal

*  Animales

*  Mujeres victimas de violencia

* Sembrado de arboles

*  Dotacién de salones comunales

* Programa de reciclaje

* Estado expedientes inspecciones de policia
* Programa de cultura ciudadana

* Plantas de tratamiento aguas residuales

* Proyecto recreacion y deporte

* Conectividad Rural

* Seguimiento a la imposicién de multas

*  Seguimiento al espacio publico recuperado

¢ Despachos comisorios
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De los resultados generados dentro de las acciones de prevencidon y control incluidas las
revisiones contractuales, se dio traslado a la Personerfa delegada para la Potestad Disciplinaria
de 44 con observaciones con presunta incidencia disciplinaria, 41 con observaciones
administrativas a los Fondos de Desarrollo Local, 16 observaciones con presunta incidencia
fiscal que fueron trasladadas a la Contraloria Distrital y 3 observaciones con presunta incidencia
penal que fueron trasladados la Fiscalia General de la Nacion, dentro de las veedurias realizadas
por los Ministerios Publicos y otras intervenciones se realizé traslado de 190 solitudes de
investigacion disciplinaria a la oficina de asuntos disciplinarios de la Secretaria de Gobierno y la

Secretaria Comun.

5.4. Principales Actuaciones en Defensa de los Derechos Realizadas por las
Personerias Locales

¢ Usaquén

Actuaciones Del Ministerio Publico

TEMA: FUNCIONAMIENTO Y TRAMITE DE LOS PROCESOS POLICIVOS EN LAS
INSPECCIONES DE POLICIA DEL FACTOR LOCAL INSPECCIONES 1A, 1B, 1C, 1D
vy 1E

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: La problematica que se logra evidenciar en las
inspecciones de policia del factor local se expresa en dos situaciones identificadas: La primera de
orden operativo, pues permite dilucidar la ineficiencia en el tramite administrativo de cara al
orden de registro de las querellas radicadas, tiempo en avocar conocimiento y evidente falta de

personal de apoyo, para dar celeridad al respectivo tramite.

La segunda variable, se presenta como consecuencia de la anterior, y se ve reflejada en la escasa
celeridad procesal aplicada al procedimiento unico de policia, afectando de esta forma la pronta
y oportuna administracién de justicia enmarcada en la Ley 1801 de 2016, que por naturaleza debe

ser expedita y abreviada; generando la amenaza o vulneracién de derechos para las partes.

INTERVENCION REALIZADA: Una vez verificado el uso del sistema ARCO en las cinco
Inspecciones de Policia de la Localidad de Usaquén y como respuestas generadas mediante actas
de visitas administrativa se procedi6 a comparar cada una de las bases de datos aportadas por las

inspecciones de policia.
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v No se evidencia el cumplimiento de la directriz impartida en la resolucion 277, que en su
articulo 16, estable “Los Inspectores de Policia del Factor Local y Distrital (Atencion a la Cindadania,
Atencién Prioritaria, Descongestion y CIP) tienen la obligacion de cargar todas las actuaciones adelantadas
en los expedientes al aplicativo ARCO...”, situacion que se observa en el 78.2% (248) de los
expedientes revisados en fisico y comparados con el sistema ARCO.

v No existe claridad en cada una de las inspecciones de Policia, del nimero de expedientes
activos con que se cuenta, del total informado 33.529 expedientes, al realizar la depuracion
del archivo entregado, solo se observan 20.074, es decir una diferencia del 40.13% y a
comparar con la base de datos suministrada por la Secretarfa de Gobierno existe una
diferencia del 18.9%.

v Se observan que, de los expedientes verificados, 54 (17%) presentan mas de dos afios de
inactividad, lo que quiere decir que en algunos casos ya se generd6 la caducidad de la accion
policiva y en otros esta proxima a darse, ocasionando que se pueda afectar el cumpliendo del
debido proceso.

v De lo informado por los inspectores de Policia no se cuenta con los equipos completos
durante el afo, lo que puede afectar el buen desempefio y cumplimiento de los procesos
policivos.

v Se observa que los reportes generados en el sistema ARCO, por las inspecciones, al
compararlo con la Secretaria de Gobierno, no coinciden, lo que hace necesario que se revisen
y ajustes los parametros para que los reportes que salen de la misma base de datos sean los
mismos, sin importar quien los genere.

v Se requiere que el ministerio publico realice las intervenciones pertinentes de los expedientes

con mas dos afos de inactividad.

RESULTADO O LOGRO: Analizada toda la informacién obtenida en esta veeduria, se prepard
un informe, en el que se describen los casos en los que se presentan presuntas irregularidades
que pueden tener incidencia de tipo disciplinario, con el fin remitirlo a la Personerfa delegada

para Coordinacion de Potestad Disciplinaria — Secretaria Comun, para lo de su competencia.

Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: ELECCION MESA LOCAL DE PARTICIPACION EFECTIVA DE VICTIMAS
DE USAQUEN.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: El Decreto Distrital 596 de 2022 el cual
modifica y adiciona el Decreto Distrital 512 de 2019, establece la eleccion de la Mesa Local de
Participacion Efectiva de Victimas de Conflicto Armado por cada localidad, como uno de los
mecanismos de reparacion, por tal motivo la Personeria Local de Usaquén realiza todo el proceso

para la eleccién y conformacion de la mesa en la localidad de Usaquén.
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INTERVENCION REALIZADA: Desde la Personerfa Local de Usaquén, se organizé todo el
proceso para la eleccién de la MLPEV.

RESULTADO O LOGRO: Se realiz6 la eleccion de 1a Mesa Local de Participacion Efectiva de
Victimas de Usaquén el 7 de septiembre de 2023, la cual se instal6 el dia 28 de septiembre.

TEMA: VEEDURIA COLEGIO USAQUEN

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: En el Colegio Usaquén desde el ano 2022, se
constituyé formalmente la veeduria “Seguimiento y vigilancia a la gestion piblica y administrativa
adelantada por la institucion educativa distrital Usaquén, que garantice una educacion con calidad, cobertura  y
oportunidad, a  toda la  comunidad educativa” integrada por tres personas, segun lo informado
por la comunidad educativa del Colegio Usaquén, una de las personas que conforman la
Veeduria, quiere coadministrar el colegio, interviniendo en las decisiones que se deben tomar
desde los diferentes estamentos gubernamentales del Colegio, esta situacién ha generado que

muchos de los rectores hayan tenido que solicitar traslado o hasta hayan renunciado.

INTERVENCION REALIZADA: Desde la Personetia Local de Usaquén, se realiz6 diferentes
reuniones con la rectora del colegio Usaquén y la directora de la Direccién Local de Educacion
de Usaquén, en las cuales se informaron las competencias que tiene la Veedurfa, cuyo papel no
es coadministrar sino vigilar el buen uso de los recursos publicos, se cité a una reunién al Veedor
pero no asistio; se recibieron quejas de la comunidad educativa las cuales fueron remitidas a la
Personeria Delegada para la Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales, debido a que
estan solicitando revocatoria de la Veedurfa, quien las trasladé al Veedor para que “verifique al

interior de la 1 eeduria ciudadana la normatividad que regula sus funciones y su reglamento interno”
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RESULTADO O LOGRO: Se sensibilizé a la rectora y la directora del DILE sobre las acciones

que podia realizar la Veeduria las cuales estain enmarcadas en la Ley 850 de 2003.

TEMA: PLAN MOCHILA

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: En los comités de Entornos Escolares se ha
evidenciado la problematica referente a expendio de sustancias psicoactivas a estudiantes en los

alrededores de las Instituciones Educativas

INTERVENCION REALIZADA: Desde la Personetia Local de Usaquén, se ha acompanado a la
Secretarfa de Seguridad y Convivencia Ciudadana en los operativos denominados Plan Mochila, con
los cuales se pretende evitar que se continde con el expendio de sustancias psicoactivas a los
estudiantes, as{ mismo se sensibiliza a la ciudadania sobre la alerta temprana 010 de 2021, emitida

por la Defensoria del Pueblo.

RESULTADO O LOGRO: Se ha sensibilizado a la comunidad y se ha informado los datos de
contacto para que denuncie este tipo de situaciéon para que se pueda intervenir en el momento de

los hechos.

* Chapinero
TEMA: TOMA DE LA UPZ 89

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Provisién de agua potable para el consumo

humano.
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INTERVENCION REALIZADA: Se acompafi6 a la comunidad, tomando 10 requerimientos
sobre quejas diversas en el tema de acceso a agua potable e inconvenientes presentados con la
empresa que provee este servicio en los barrios que componen la UPZ 89, asi como el alto costo

de la prestacion de dicho servicio.

RESULTADO O LOGRO: Se ha oficiado a entidades como la Secretaria de Ambiente,
Superintendencia de Servicios Publico, EAAB y ACUALCOS.

TEMA: FERIA DE SERVICIOS UPZ 89

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Ilevar la oferta de servicios de la Personeria de

Bogota a la comunidad.

INTERVENCION REALIZADA: Se acompafio a la comunidad, tomando 10 requerimientos
sobre quejas de diversos temas, elaborando 1 derecho de peticidn, orientando y asistiendo a la

comunidad.

RESULTADO O LOGRO: Dar a conocer a la comunidad los diferentes servicios que presta la
Personeria de Bogota.

Se desarrollaron las siguientes veedurias, las cuales fueron subidas a OneDrive y se reportan a

través del eje misional de Funcién Publica:

v Mujeres victimas de violencia intrafamiliar y en riesgo de feminicidio en la localidad de
Chapinero.

v Seguimiento en los colegios publicos en la localidad en lo que respecta al Bullying escolar
realizado por temas de género.

v Seguimiento plan de desarrollo local de chapinero — mejorar la calidad de vida a personas
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con discapacidad
v Seguimiento plan de desarrollo local de chapinero — personas mayores en condicién de
vulnerabilidad

¢ Santa Fe

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: SENSIBILIZACION A 70 PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD EN LA
ESTACION TERCERA DE POLICIA SOBRE LAS ACTUACIONES Y SITUACIONES EN
LAS CUALES PUEDE INTERVENIR LA PERSONERIA EN DEFENSA DE LO
DERECHOS DE LOS PPL

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: En visita de 20 de octubre de 2023 se observé

hacinamiento en Estaciéon de policia Santa Fe, por causas no imputables al personal uniformado.

INTERVENCION REALIZADA: Se hace sensibilizacién sobre derechos de las personas privadas

de la libertad y sobre funciones de la personeria de Bogota.

RESULTADO O LOGRO: Se verifica condicion fisica de los PPL y se les orienta sobre derechos
y deberes.

Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: ACOMPANAMIENTO IED COLEGIO AULAS COLOMBIANAS SAN LUIS SEDE
VITELMA
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PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: El 08 de septiembre 2023 se acudi6 al IED colegio
AULAS COLOMBIANAS SAN LUIS Sede Vitelma (Colegio Fe y Alegria), a fin de realizar
acompafiamiento por solicitud de padres de familia quienes manifestaron sus inconformidades por
la violencia ejercida a través de dafos fisicos contra el colegio, con la presencia de nifios y nifias.

Se observa pérdida de muro divisorio, comunidad indica que presuntamente lo tumbo el sefor

David Cuellar, no se estableci6 fecha. Ademas, vidrios rotos, presuntamente por el mismo sefior.

INTERVENCION REALIZADA: El Personero Local Alejandro Segura Rodriguez y el
profesional especializado César Rincon Moreno, adscrito a la Personeria Local arribaron al sitio
IED Colegio AULAS COLOMBIANAS SAN LUIS Sede Vitelma, carrera 12 A Esta No. 3 57 sur,
aproximadamente a las 12:00 p.m., encontrandose aproximadamente 20 padres de familia y Policia

Nacional, posteriormente arriba la directora Educacion Santa Fe: Mariela Castillo.

RESULTADO O LOGRO:

Por mediacion de la Personerfa Local se logra terminar la manifestacion, ademas de registro de

ingreso de padres a la institucion mientras se realizan acuerdos con entidades competentes.

TEMA: SOCIALIZACION CON ENTIDADES DE PROBLEMATICA ENTRE
VENDEDORAS INFORMALES EN LA CALLE 10 No. 11 66 POR USO ESPACIO PUBLICO

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: El 4 de julio de 2023 se socializa con entidades
distritales problematica de convivencia entre tres vendedoras informales que se ubican en la calle

10 No. 11 66, con disputas por el uso del espacio publico.

N INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '

de tus DERECHOS

[¥ Personeria de Bogota, D. C.

INTERVENCION REALIZADA: La Personetia local convocé reunioén con IPES, Alcaldia Local
de Santa Fe, Secretarfa de Gobierno, Policia Nacional y los consejeros locales de vendedores

informales.

RESULTADO O LOGRO: Realizacién de dos reuniones en el despacho del personero local de Santa
Fe y una en territorio con las vendedoras informales. Se escucha a las partes y sus intereses sobre el
conflicto que se presenta y el personero local plantea posibles soluciones a la problematica, siendo

de buen recibo por las partes llegando a un acuerdo de beneficio para todos.

¢ San Cristobal

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: FALTA DE PERSONAL EN LAS INSPECCIONES DE POLICIA

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: La situacién que el Ministerio Piblico puede
verificar en las Inspecciones de policia es la falta de personal, lo que impide en muchas ocasiones
que se pueda cumplir de manera satisfactoria con el trabajo de los inspectores de policia, esto
por cuanto dicho personal esta en proceso de contratacién por parte de la alcaldia, pero a pesar
de todos estos inconvenientes los seflores inspectores realizan una labor diaria impulsando los
procesos que por competencia adelantan las diferentes Inspecciones de policia tales como las
Inspecciones 4A, 4B, 4Cy 4D.
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INTERVENCION REALIZADA: Como Ministerio Péblico dentro de los procesos que
adelantan las anteriores inspecciones de policia ajustandose a lo sefialado en la Ley 1801 de 2016
en las diferentes areas, en donde se participa de manera permanente en las multiples audiencias
publicas, cuyas intervenciones se ajustan a los preceptos legales que el caso amerita en defensa

de los particulares.

RESULTADO O LOGRO: Los resultados son satisfactorios ya que la presencia e intervencion
de la Personeria en los diferentes casos, ayuda tanto al querellante como al querellado, a que las
decisiones que adopte el despacho se ajusten a derecho, en el caso contrario los involucrados en
el proceso tienen la libertad de poder hacer uso los diferentes recursos que cobija la ley, al igual
el Ministerio Publico, quienes ejercemos funciones ante la Alcaldia e inspecciones de Policia

localidad San Cristébal, tales como:

Notificacién Querellas Policivas
Asistencia Audiencias Publicas
Elaboracion de recursos.

Pruebas

Nulidades

Impulsos procesales

Respuestas a Tutelas

Elaboracién Derechos de Peticion

Asistencia a Inspeccion ocular relacionadas con querellas Policivas.

AN N N U N N N N NN

Atencioén a la ciudadania con relacion a las querellas policivas que adelanta la  alcaldia
local e inspecciones de policia.

Acompafamiento diligencias comisiones civiles.

Acompafamiento diligencias de desalojos

Remision de querellas Asuntos Disciplinarios

A NN

Visitas administrativas de las diferentes querellas policivas que de acuerdo con su

competencia adelantan la Alcaldia Local e Inspecciones de Policia

Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: SEGUIMIENTO A ACCION POPULAR SOBRE EL RiO FUCHA

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Alerta sobre desprendimiento de suelo de talud

aledano al parque publico y a varias viviendas.

INTERVENCION REALIZADA: Supervisién por patte del Personero de Bogota y el personero
local de San Cristobal.
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RESULTADO O LOGRO: Articulacion con la ciudadania para la supervision y vigilancia de los

problemas que dieron lugar a la accién ciudadana

TEMA: Visita a instituciones de salud de la localidad

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Verificar el respeto de los Derechos Humanos y

los servicios a que tienen derecho los ciudadanos habitantes de calle en el centro Balcanes.

INTERVENCION REALIZADA: Visita y supervision de las instalaciones, servicios, suministros,
inventarios y verificacion de cumplimiento de normatividad alimentaria, ambiental, de higiene y

seguridad.

RESULTADO O LOGRO: No se registraron compromisos al encontrarse todo de acuerdo a

estandares esperados

TEMA: MESA INTERLOCAL

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Acompanamiento a mesa interlocal tripartita para

generar acciones en el marco de la alerta 010 de la Defensorfa del Pueblo
INTERVENCION REALIZADA: Mesa interlocal Feria de servicios Urbanizacion Santa Rosa

RESULTADO O LOGRO: Articulacién intetlocal por parte de las Localidades Rafael Uribe Uribe,
San Cristobal y Usme.
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TEMA: INSCRIPCION CEDULAS LOCALIDAD SAN CRISTOBAL PARA ELECCIONES
TERRITORIALES.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Verificaciéon puestos habilitados

INTERVENCION REALIZADA: Recorrido de verificacion a puestos habilitados para la

inscripcion de cédulas en la localidad de San Cristobal

RESULTADO O LOGRO: Confirmacién de la adecuada ejecucion del proceso de inscripcion de
cédulas de la localidad de San Cristdbal

e Bosa

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: Se desarrollaron dos acciones de prevencion y control a la funcién publica, en la primera
desarrollada de manera conjunta con la coordinacién de locales, se abordd el seguimiento al
funcionamiento operativo de las inspecciones de policia, el uso del aplicativo ARCO, el nimero de
expedientes vigentes, el recurso humano, el reparto de querellas y en la segunda el seguimiento a la

recepcidn y gestion de los documentos dirigidos a los expedientes.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Las inspecciones de policias informan que usan el
aplicativo ARCO para actualizar y cargar las actuaciones de los expedientes a diario, no obstante,
en el muestreo realizado a 378 expedientes, solo el 10.5% de los expedientes, es decir, tan solo
cuarenta (40) expedientes presentan coincidencia en entre la ultima actuaciéon verificada en el

expediente, frente a lo que reposa en el sistema ARCO.
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Se evidencio que, en 3 de las 4 inspecciones de policia de la localidad, ademas de alimentar el
expediente en Arco manejan una base de consulta interna, la cual usan para localizar de manera

fisica el expediente.

Se observan expedientes en los que desde el avoquese se demora mas de un afio a la fecha de la
primera audiencia, y actuaciones con mas de uno y dos afos de inactividad, situaciones que

presuntamente contraria a los principios de celeridad, eficacia, de los procesos unicos de policia.

Los inspectores de policia no cuentan con el recurso humano suficiente frente al numero de
expedientes que tienen a su cargo, las inspecciones cuentan con personal que oscila entre 7y 9
funcionarios, y una asignacion entre 9.000 y 15.000 expedientes. Finalmente, las inspecciones
cuentan con 32 colaboradores, de los cuales el 46.9% son funcionarios de planta y el 53.1% son

contratistas

Frente a la recepcion de documentos dirigidos a las inspecciones, estos se reciben por el Centro
de Documentaciéon e Informacion (CDI). Del muestreo realizado se evidencié que se
recepcionaron en las mismas proporciones documentos fisicos y documentos digitales,
documentos que en términos generales se asighan y/o entregan a las inspecciones de manera

oportuna.

INTERVENCION REALIZADA: Mediante las acciones de prevencion y control a la funcion
publica, se hizo seguimiento en las inspecciones de policia a su funcionamiento operativo, en la
actualizacion del aplicativo Arco, el reparto de querellas, el personal de la inspeccion, se realizé un
muestreo del cargue de la informacién en Arco a 378 expedientes, labor en la que se identificaron
demoras en algunos expedientes entre el auto que avoca y la primera audiencia publica y algunas
actuaciones con inactividad. Se efectio seguimiento al procedimiento de recepcion y gestion de los

documentos radicados en la Alcaldia Local con destino a las inspecciones y se ejecutd un rastreo a
40 radicados.

RESULTADO O LOGRO: Las situaciones evidenciadas se ponen en conocimiento a la Alcaldfa Local
de Bosa y de las Inspecciones de policia y se hizo un llamado sobre la necesidad de adoptar acciones
inmediatas a fin de adelantar las actuaciones dentro del marco de los principios de inmediatez,
celeridad y eficacia, que orientan el proceso unico de policia y que tiene como fin primordial el

preservar la convivencia pacifica, la seguridad y la tranquilidad de los administrados.

Se solicita a la Alcaldia Local para acoger las medidas que contribuyan a que los tiempos de
reparto de la totalidad de documentos radicados con destino a las inspecciones no superen los
diez (10) dfas habiles, conforme se estipula en el procedimiento GDI-GPDIN002 Version 07 y
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el deber que le asiste de ejercer debida custodia a la informaciéon y documentos que con ocasion

a sus labores conserva bajo su cuidado.

Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: RECORRIDO HUMEDAL TINGUA AZUL

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: se informa una posible vulneracién de los
derechos humanos de personas que habitan dentro del humedal, asimismo de un posible dafio

medioambiental por la presencia de multiples focos de basuras.

INTERVENCION REALIZADA: La Personerfa local de bosa realizé recorrido para la
verificacion del estado de posible vulneracion de los derechos humanos de personas que habitan
el humedal, por lo que se les tomé6 declaracién, datos personales y se emprendié la
correspondiente gestion, se verificaron los focos de basuras y se solicitd a las entidades

responsables la correspondiente intervencion.

RESULTADO O LOGRO: Se logrd, gracias a la intervencion de la Personerfa local de Bosa, la
verificacion del estado de posible vulneracion de los derechos humanos de personas que habitan

el humedal; asimismo se exhort6 a las entidades competentes el tratamiento y mitigacion del

dafio ambiental en el humedal.
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TEMA: VISITA ADMINISTRATIVA SEDE CAPITAL SALUD BOSA CENTRO

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Se realiza visita administrativa por quejas de la

comunidad relacionadas con la atencion prestada en la sede de Capital Salud EPS Bosa Centro.

INTERVENCION REALIZADA: La Personetia local de Bosa realiza visita administrativa en
las instalaciones de la EPS Capital Salud con el fin de verificar los protocolos adelantados por
los funcionarios de la citada EPS, se realizan entrevistas a los ciudadanos que se encuentran en
las instalaciones, se toman sus quejas y se realiza la correspondiente gestion, finalmente se elevan
algunas recomendaciones a los funcionarios de la EPS para que se garanticen los derechos de

sus usuarios.

RESULTADO O LOGRO: Se logré una sensibilizacion a los ciudadanos para que conozcan los
derechos que tienen como usuarios del sistema de salud, y a los funcionarios de la EPS, para que

estos brinden una atencioén al publico que garantice los derechos de los ciudadanos.

* Kennedy

Acciones Relevantes Ministerio Publico

18 de agosto de 2023: Acompafiamiento operativo de Inspeccion, vigilancia y control a

establecimientos de comercio de alto impacto en el sector de la Av. 1ro de mayo.
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06 de septiembre de 2023: Acompafiamiento operativo de recuperacién de espacio publico en el

sector de Guadalupe.

19 de septiembre de 2023: Ejercicio de revision a la gestion publica en estaciones y portales del

sistema Transmilenio.

22 de septiembre de 2023: Acompafiamiento protesta social por parte de bicitaxistas en el sector
de la Av. Ciudad de Cali a la altura del Centro Comercial Milenio Plaza.

23 de septiembre de 2023: Acompafiamiento operativo de recuperacion de espacio publico en

los alrededores del Colegio Inem de Kennedy.

10 de octubre de 2023: MEGATOMA MARIA PAZ: En atencién a la problematica que viven
los residentes y comerciantes del sector de Marfa Paz y en el marco de la Accién Popular que
busca la recuperacion del espacio publico se adelantaron 2 grandes intervenciones en el sector
con la participaciéon de la Policfa Nacional, Alcaldia Local, Secretaria de Salud, IDIPRON,
Migraciéon Colombia, DADEP, UAESP, Secretarfa de Seguridad, Convivencia y Justicia y

Personeria Local de Kennedy, como resultado de la jornada se tiene:

INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '

de tus DERECHOS

[¥ Personeria de Bogota, D. C.

12 carretas incautadas

10 caninos y 1 Felino valorados y en buenas condiciones

Abordaje de 2 Ciudadanos migrantes, 4 Ciudadanos de calle, 2 menores de edad en trabajo
abordados

v Concepto técnico a 1816 kilos de alimentos encontrados en el espacio publico, incautacion
de mas de 100 referencias médicas encontradas en el espacio publico en mal estado.

v Recoleccion de 80 toneladas de residuos sélidos en la (noche, madrugada y mafiana) y
confirma el apoyo de 1 cuadrilla para recorrido de recoleccion y barrido en la tarde y en la
noche nuevamente recoleccion.

v Establecimientos de comercio visitados para requerimientos administrativos por manejo de
residuos peligrosos, suspension temporal de la actividad econémica
20 armas cortopunzantes halladas en el desarrollo de la intervencion
20 documentos encontrados (cedulas y tarjetas bancarias)

v 10 motocicletas y 2 vehiculos inmovilizados y 23 6rdenes de comparendo por parte de la
Secretarfa Distrital de Movilidad

v 8648 m2 de espacio publico recuperado

27 y 30 de octubre de 2023: Acompafiamiento proceso de cierre y apertura de entrega de cédulas

dentro del proceso electoral que se llevo a cabo el 29 de octubre de 2023.
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14 de diciembre de 2023: Se tienen los siguientes logros:

v Incautacién de dos (2) toneladas de alimentos contaminados no aptos para la venta y/o
consumo.

v Incautacién y desnaturalizacién de una (1) tonelada de pescado y carnicos no aptos para la

venta y/o consumo.

Recoleccion de aproximadamente 32 toneladas de basura y residuos.

Incautaciéon de once (11) carretas.

Se realizaron 1.200 registros a personas y vehiculos en via publica.

Incautacion de 8 celulares con reporte de hurto.

Incautacion de una (1) placa de vehiculo con reporte de siniestro.

Incautacion de 200 kilos de medicamentos fraudulentos y o expirados.

AN N VR U RN

6 6rdenes de comparendo por el numeral 6 del articulo 27 (armas cortd punzantes), con sus
respectivas incautaciones.

Aproximadamente 3.500 metros cuadrados de espacio publico recuperado.

15 jovenes con oferta institucional de IDIPRON y 1 HCC que acept6 traslado a centro de
atencion de Integracion Social.

v 1 vehiculo recuperado, con denuncia de hurto.

Actuaciones Derechos Humanos

11 de octubre: La Personeria Local de Kennedy, realiz6 jornada de Oferta de servicios en
Salud, con el apoyo de la Defensorfa del Pueblo, en la que participaron las EPS Famisanar,
Nueva EPS, Compensar, Sanitas, CAPITAL SALUD, entre otras. Esta actividad se lleva a
cabo con el objetivo de garantizar el derecho a la Salud de la comunidad, acceso pronto y
oportuno a los servicios, agendamiento de citas, autorizacion para la entrega de medicamentos,

agendamiento de intervenciones quirdrgicas, entre otros.
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28 de agosto: Se realiz6 la inscripcion para participar en las Elecciones de la nueva Mesa Local
de Participaciéon Efectiva de Victimas del Conflicto Armado de la Localidad de Kennedy, en la
que se postularon 28 organizaciones de victimas — OV y 3 organizaciones defensoras de los
derechos de las victimas -ODV. La Eleccién de la Nueva Mesa se llevé a cabo el 28 de agosto
de 2023, en el INEM de Kennedy, y la instalacion de las nuevas Mesas de Bogota se realizo6 el

dia 28 de septiembre en el Centro Camiliano.

Las Mesas Locales se eligieron para un periodo de cuatro afios, del 2023-2027, la Mesa local de
Kennedy cuenta con veintidés (22) representantes de Organizaciones de Victimas - OV y dos
(02) Organizaciones defensoras de Victimas - ODV. Cuentan con Reglamento Interno para la

presente vigencia, aprobado por el plenario de la Mesa.

Durante el segundo semestre del 2023, la Personeria Local de Kennedy realiz6 sensibilizacion a

padres de familia, profesores y estudiantes de los Colegios Class Roma y Prospero Pinzén en temas
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como Responsabilidad Penal de Menores, acoso escolar, Consumo de SPA y Ciber Acoso, Espacios

de Participacién, Espacios de Dialogo, impactando positivamente alrededor de 860 personas.

e Fontibon

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: INACTIVIDAD EXPEDIENTES (QUERELLAS)

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: En el mes de octubre, se adelanté una veeduria
con el objeto de verificar el funcionamiento y tramite de los procesos policivos en las
inspecciones de policfa en la localidad. La problematica evidenciada en las inspecciones se

identifica en dos situaciones:

v Orden operativo, permitiendo dilucidar la ineficiencia en el tramite administrativo de cara al
orden de registro de las querellas radicadas, tiempo en avocar conocimiento y evidente falta

de personal de apoyo, para dar celeridad en los tramites.

v Falta de celeridad en el proceso tnico de policia, afectando la pronta y oportuna

administracion de justicia enmarcada en la Ley 1801 de 2016.

Como conclusién de la veedurfa se evidencio que el 19.8% de los expedientes revisados (65)
presentan mas de dos afos de inactividad, el 4 % de (13) expedientes cuentan con mas de dos
afios entre la fecha de avoquese y la primera audiencia. Ademas, el 42.4 % de los funcionarios

son contratistas, lo que afecta la gestiéon en cada uno de los procesos.

T INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '

de tus DERECHOS

[¥ Personeria de Bogota, D. C.

INTERVENCION REALIZADA: En el marco de la normatividad anterior, ante la oficina
Asesorfa Juridica (Ley 232/95) se realizaron en las diferentes inspecciones, las siguientes
actuaciones asi: Impulso cobro persuasivo y coactivo 12, impulso para evitar caducidad 1,
impulso para evitar la pérdida de la fuerza ejecutoria 8, creando en el SINPROC 21 registros,
adicionalmente se adelantaron notificaciones, respuesta a intervenciones y revision de

expedientes.

En el marco de la Ley 1801 se realizaron 71 impulsos, siendo 50 para evitar caducidad, 20
impulsos procesales y uno para evitar pérdida de fuerza ejecutoria. También se adelantaron 140

notificaciones y otras intervenciones.

El tramite que se le ha dado a los diferentes expedientes desde el 01 de julio del afio 2023 al 28
de diciembre, se encuentran 188 SINPROC creados y 89 finalizados.

TEMA: ASISTENCIA AUDIENCIAS PUBLICAS

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: En cumplimiento a la funcién del Ministerio
Publico y en algunas ocasiones solicitadas por el usuario (querellante o querellado), se asiste a las

audiencias en las inspecciones 9 A, B, C y D, de manera virtual o presencial.
INTERVENCION REALIZADA: Se asiste a 142 audiencias, donde se interviene en 61.

RESULTADO O LOGRO: Garantia del debido proceso en cada expediente, el documento acta

y/o grabacién que reposa en cada expediente.

TEMA: VULNERACION DERECHOS FUNDAMENTALES PERSONAS PRIVADAS DE
LA LIBERTAD

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Vulneracién permanente de derechos

fundamentales a la salud y dignidad humana de personas privadas de la libertad.

INTERVENCION REALIZADA: Se hace presencia desde la agencia de Ministerio Publico en
las Estaciones de policia de Fontibon y del Terminal de Transportes El Salitre, donde se verifica
la situacién de derechos fundamentales, priorizando dos casos de afectacion directa en personas

privadas de la libertad en condicién de vulnerabilidad fisica.
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Acompafiamiento revisién celdas estacion Acompafiamiento revisién celdas Terminal
novena de policia Transporte

TEMA: OTRAS INTERVENCIONES
PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Acompafiamientos a: eventos, despacho comisorio

- entrega del inmueble, Inspeccién Ocular, a IVC- Inspeccion, Vigilancia y Control, protestas y

marchas, espacios de dialogo, visita estaciones de policia, reuniones con la comunidad.

Materializacion orden restitucion bien uso Restitucion bien uso piblico Av. Boyaca 23 A 84
publico inspeccidén 9 A

INTERVENCION REALIZADA: Se hace presencia en los diferentes espacios en garantia de

derechos e interviene ante las distintas entidades distritales y con la comunidad.
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Acompafiamiento recuperacion predio SDIS
02/10/2023

Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: HACINAMIENTO EN LAS CELDAS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD, EN LA ESTACION NOVENA DE POLICIA.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Falta de garantia de acceso al derecho a la salud, de

las personas privadas de la libertad, que se encuentran en la Estaciéon Novena de Policia.

INTERVENCION REALIZADA: Entre el 13y 15 de julio de 2023, en articulacién con la Subred
Suroccidente, se realiz6 una jornada de atencion en salud a todas las personas privadas de la libertad,

que se encuentran en la Estacion Novena de Policfa.

En esta ocasion se garantizo el acceso del derecho a la salud de noventa y seis (96) personas, que
recibieron consulta médica general y remision a diferentes especialistas dependiendo de la

problematica evidenciada.

RESULTADO O LOGRO: Garantia de acceso a la salud de noventa y seis (96) personas privadas
de la libertad.

TEMA: JORNADA DE SALUD ESTACION NOVENA DE POLICIA

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: En los Consejos Locales de Discapacidad de
Fontibon, se tuvo conocimiento de un caso de una persona con diversidad funcional fisica, quien
vive en el Centro, el 23 de octubre y debido a su discapacidad, no accede a los servicios en salud,

dando como resultado infecciones y heridas que atentan contra su integridad
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INTERVENCION REALIZADA: El 23 de octubte en articulacién con la Sub-Red Suroccidente,
se llevo a cabo una brigada de atencién en salud, para garantizar el acceso a la salud de las personas

que viven en el Centro identificando que casos debian ser remitidos o trasladados de urgencia.

RESULTADO O LOGRO: Traslado del ciudadano a un Centro Hospitalario (Hospital de

Kennedy), para que fuese valorado por salida mental.

TEMA: AMENAZAS A LA INTEGRIDAD DE LIDERES Y LIDERESAS

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Amenazas a lideres y lideresas en el marco de

su liderazgo y el trabajo activo que realizan en la localidad.

INTERVENCION REALIZADA: En articulacién con la Unidad Nacional de Proteccién y
la Alcaldia Local de Fontibén, se realiz6 una sensibilizacién sobre riesgos y amenazas, dirigida
a lideres y lideresas de la localidad, con el fin de identificar situaciones de peligro y activar las

rutas de atencion.

Asimismo, por iniciativa de la Personeria Local de Fontibén se implementd la Mesa de
seguimiento a casos de amenazas a lideres y lideresas de la localidad, que sesiona
mensualmente. Alli se exponen las situaciones de riesgo y presuntas amenazas y se hace
seguimiento y control a los casos presentados con anterioridad, con el fin de garantizar la

integridad de los lideres y lideresas de la localidad.

Esta Mesa de seguimiento a casos estd integrada por la Alcaldia Local de Fontibon, Estacién
Novena de Policia, Direccion de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno, Secretaria

de Seguridad, Convivencia y Justicia y la Personerfa Local de Fontibon.
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RESULTADO O LOGRO: Activacién de una ruta para lideres y lideresas, en donde la
direccién de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno a través de su equipo

psicojuridico identifico riesgo en la integridad de las personas.

* Engativa

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: RESTITUCION BIEN DE USO PUBLICO PARA CONSTRUCCION DE
AVENIDA LONGITUDINAL DE OCCIDENTE ALO

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Ocupacién indebida de un bien de uso publico por
parte de un particular, impidiendo la realizaciéon de obras que requiere adelantar el IDU proyectadas
a la materializacion de la Avenida Longitudinal de Occidente ALO

INTERVENCION REALIZADA: Seguimiento e impulso procesal del expediente 4854 del 2011
hasta la materializaciéon de la restituciéon del bien de uso publico, llevada a cabo el 19 y 20 de
septiembre de 2023 en la localidad de Engativa, dejando el terreno libre de personas, animales, cosas
y construcciones.

RESULTADO O LOGRO: Restitucion del bien de uso publico (carrera 96 # 76 A — 45 direccion
catastral calle 71 A # 96-21) para la materializacién de obras necesarias a efectos de construir la
Avenida Longitudinal de Occidente ALO

Actuaciones Derechos Humanos

N INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '
de tus DERECHOS

¥ Personeria de Bogota, D. C.

TEMA: PRESUNTA VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES A LA SALUD
Y A LA VIDA DIGNA.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Falta de suministro de medicamentos, examenes,
citas médicas, procedimientos quirurgicos (cirugias), terapias, e insumos medicos por parte de la
EPS Sanitas

INTERVENCION REALIZADA: Elaboracién escrito de tutela y seguimiento.

RESULTADO O LOGRO: Tutela concedida al paciente y se logré que la EPS SANITAS autorizara

todo el tratamiento y medicamentos para la recuperacion de la salud del paciente

¢ Suba

Durante el segundo semestre de 2023, la Personeria Local de Suba atendi6 a la ciudadania,
registrando 937 orientaciones, 651 intervenciones, 286 asistencias, en materia de proteccion de
derechos humanos, intervencion del ministerio publico, y control y prevencién a la funcion
publica.

Actuaciones Derechos Humanos

TEMAS U OBJETOS DE LA INTERVENCION: Proteccién de derechos de la ciudadana
Yina Marcela Lépez Bustamante y de sus tres hijos, asunto registrado con Sinproc 3925882,
quien el 15 de noviembre de 2023 se acerca a la Personerfa local desplazada por la violencia de
Ciénaga de Oro, Cérdoba.

INTERVENCION REALIZADA: La Personeria Local de Suba toma la declaracién como
victima del conflicto y se remite a la Unidad de Victimas, adicional a ello, se consigue el
otorgamiento de alojamiento y ayudas de emergencia. De igual forma, se le ayuda a tramitar
portabilidad con la EPS MUTUAL SER para la atencién en salud suya y de su nucleo familiar.

TEMAS U OBJETOS DE LA INTERVENCION: Con motivo de la denuncia anénima
relacionada con el SINPROC 3883967, en la que se indicaba “gue en e/ parque fundacional de suba se
encuentra desde el dia 14/09/2023 el seiior [Informacion omitida] identificado con cedula de cindadania nimero
[Informacion omitidal, quien esti en silla de ruedas y presenta grave condiciones de salud, dice que es habitante

de calle - sujeto de especial proteccion constitucional”.
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INTERVENCION REALIZADA: Los funcionarios adscritos a la Personeria Local de Suba
establecieron comunicacion con la referente de habitante de calle de la Subdireccion Local de
Integracién Social, para restablecer los derechos del habitante de calle con la asignacién de un

albergue.

La referente de habitante de calle de la Subdirecciéon Local de Integraciéon Social manifiesta que
conocen el caso, pero que no pueden brindarle alojamiento, porque el sefior ya habia estado en
un hospedaje de dicha Entidad, y existe un antecedente /denuncia por agresion sexual hacia otra
persona, e incluso existe una investigacion penal que cursa en la Fiscalfa, contra él por estos

hechos.

Los funcionarios adscritos a la Personeria Local de Suba acudieron al lugar, abordando a un
ciudadano, quién manifiesta que padece de SIDA y cancer, entre otras dolencias, aparte de su
condicién de discapacidad; expresa que es de la ciudad de Ibagué, en donde tiene como red de

apoyo a su madre, pero que en Bogota se encuentra totalmente solo y sin donde alojarse.

No puede irse para la ciudad de Ibagué pues su afiliaciéon a EPS de régimen subsidiado es a
Capital Salud y por la grave condicién de salud no le atienden por portabilidad en la ciudad de
Ibagué. Aparte manifiesta que un traslado podria interrumpir su tratamiento y se pondria en

riesgo.

Manifiesta que solicité albergue como habitante de calle, pero que la Subdireccién Local de
Integracién Social le negd el ingreso por las razones antes sefialadas. Segun €, la denuncia es
falsa y muestra como evidencia que su condicién de discapacidad y de salud le impeditfa realizar
un acto de tal naturaleza, ademas manifiesta que el expediente que se le abrié en Fiscalia ya se

certo.

A criterio de los funcionatios de la Personerfa Local, al no existir un fallo judicial que lo condene,
al sefior le asisten derechos, como habitante de calle, y se insiste ante el subdirector Local de

Integracion Social, doctor Daniel Garay, para que se le brinde un lugar de acogida.

RESULTADO DE LA INTERVENCION: El doctor Garay hizo valoracién de los argumentos
de la Personeria Local de Suba, consultando con el nivel central de la Secretaria Distrital de
Integraciéon Social y finalmente se accedié a recibir al ciudadano, aunque bajo algunas

condiciones.

Se comunicé la decision al ciudadano exponiéndole que no solo le asisten derechos, sino que
también existen deberes que tiene que cumplir, sometiéndose al reglamento del respectivo centro

de acogida.
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Actuaciones Ministerio Pablico
TUTELAS RELEVANTES

Acciones encaminadas a garantizar derechos de sujetos de especial proteccion constitucional, asi

como de los ciudadanos en general.

Se asistié en la elaboracién de acciones de tutela, impugnaciones e incidentes de desacato
encaminadas a garantizar los derechos fundamentales, tales como derecho a la vida, salud, al
debido proceso, minimo vital, trabajo, seguridad social, educaciéon formal, inclusioén y peticion

entre otros.

A través del uso del mecanismo de amparo de los derechos se elaboraron 92 tutelas, referentes
a la continuidad en la prestacion del servicio de salud superando barreras de acceso a la atencion
port parte de las E.P.S tanto del régimen contributivo como del subsidiado, logrando el amparo
de derechos constitucionales fundamentales, especialmente en favor de sujetos de especial
proteccion constitucional como nifios, personas en condicion de discapacidad y adultos mayores,
logrando que se impartieran las 6rdenes a las diferentes EPS, para el agendamiento oportuno de
citas, practica de examenes, ordenes de tratamientos, procedimientos quirirgicos y entrega en
general de medicamentos, sin dilaciones injustificadas, asi como el derecho al diagnéstico, y la
exoneracion de copagos, cuotas moderadoras y/o cuotas de recuperacion, asignacion de servicio
de enfermeria y/o cuidador. Igualmente, acciones encaminadas a la garantia de la estabilidad
laboral reforzada, en especial por afectaciéon al minimo vital logrando que se ordenara a los
accionados proceder con los pagos de seguridad social, salarios, de incapacidades médicas.

Acciones de tutela por violacion al debido proceso, asi como el derecho de peticion, entre otros.

Se cumpli6 a cabalidad con la funcién de ministerio publico, realizando en el periodo

comprendido entre 01 de julio a 31 de diciembre de 2023, dos mil noventa y cuatro (2.094)
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intervenciones tanto en la normatividad anterior ante la Alcaldia Local de Suba como ante las
Inspecciones de Policia - ley 1801 de 2016, participando en audiencias, solicitando pruebas,
controvirtiendo las allegadas, promoviendo recursos, asistiendo ademas al acompanamiento de
las diligencias ordenadas con ocasion de los despachos comisorios a cargo de la Alcaldia Local
de Suba, velando por el debido proceso, el principio de legalidad y la garantia de los derechos de

las partes.

Gestion Puablica

Durante el segundo semestre de 2023, se adelantaron 6 Informes de Accién de prevencion y

control a la funcién publica y 1 seguimiento de impacto en lo local.

VEEDURIAS

e Veeduria de seguimiento al “funcionamiento y tramite de los procesos policivos en las inspecciones de
policia del factor local, inspecciones 11a, 11b, 11¢, 11d, 11e, 11fy 11g”

Como resultado de la Acciéon de prevencién y control a la funcién publica realizada por la
Personeria Local de Suba frente a la gestion adelantada en las inspecciones de policia, se
evidenciaron dos situaciones: La primera de orden operativo, pues permite dilucidar la
ineficiencia en el tramite administrativo de cara al orden de registro de las querellas radicadas,
tiempo en avocar conocimiento, permitiendo evidenciar con la muestra, que la mayorfa de
expedientes, el tiempo que transcurre entre el avoca e inicio de tramite es de mas de ciento
ochenta dfas, concluyendo la evidente falta de personal de apoyo, para dar celeridad al respectivo

tramite.

La segunda variable, se presenta como consecuencia de la anterior, y se ve reflejada en la escasa
celeridad procesal aplicada al procedimiento unico de policia, afectando de esta forma la pronta
y oportuna administracion de justicia enmarcada en la Ley 1801 de 2016, que por naturaleza debe
ser expedita y abreviada; generando la amenaza o vulneracion de derechos para las partes. Cabe
anotar, que las inspecciones de Policia de la Localidad de Suba son siete (7), se encuentran
actualmente dirigidas por una (1) inspectora y seis (6) inspectores de policia, y cada una de las
siete (7) inspecciones cuenta con un aproximado de 22.272 expedientes en tramite desde la
entrada en vigencia de la ley 1801 de 2016. (Tomado del cuadro de Expediente Vigentes, segun

base de datos depurada Personeria)
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En concordancia con lo anterior, entre las observaciones realizadas, se identificé que las
inspecciones no cuentan con el recurso humano adecuado y al revisar el numero de expedientes
activos comparado con el recurso humano, este no es proporcional a las necesidades que tiene

cada uno de los inspectores para desarrollar su labor.

De igual forma, no se esta cumpliendo con la directriz impartida en la resolucion 277, que en su
articulo 16, estable “Los Inspectores de Policia del Factor Local y Distrital (Atencion a la Cindadania,
Atencién Prioritaria, Descongestion y C1P) tienen la obligacion de cargar todas las actuaciones adelantadas en
los excpedientes al aplicativo ARCO...”, situacién que no se esta cumpliendo en el 97,14% de los

expedientes observados.

Como resultado de la accion de prevencion se identificod, de acuerdo con el manual de funciones
(Resolucion 330 de mayo 2023), en su articulo 2, numeral 6, no se observa el cumplimiento en
la conservacion fisica y electronica de los documentos. Adicionalmente, se evidencia que, de los
expedientes observados, 78 (13,95%) presentan mas de dos afos de inactividad, significa que en
algunos casos ya se gener6 la caducidad de la acciéon policiva y en otros esta proxima,
ocasionando que no se esté cumpliendo el debido proceso. La mayoria de las inactividades se

presenta en un tiempo de 0 a 180 dias, con un porcentaje de 46.69% (261).

e Veeduria de seguimiento “seguimiento de las gestiones realizadas con relacion a la accion de subsidios y

transferencias vigencias 2022 y 20237

Como resultado de la Acciéon de prevenciéon y control a la funcién publica realizada por la
Personeria Local de Suba sobre la entrega del subsidio Tipo C ala poblacién de adultos mayores
de la localidad, se encontré que la entrega de subsidios ha sido una prioridad en el programa
implementado por la Alcaldia Local de Suba, con respaldo a nivel central del CONFIS y de la
Secretarfa Distrital de Integracion Social, de conformidad con lo anterior, se observé un aumento
de cobertura de 5.100 a 6.630 beneficiados.

Las acciones de la Alcaldia Local estan relacionadas con la autorizacion de la transferencia de los
recursos del Fondo de Desarrollo Local de Suba con destino al Sistema Distrital Bogota Solidaria
y transfiere la disponibilidad a la cuenta de la Direccion Distrital de Tesoreria, sin que tenga
injerencia en la parte operativa, frente a las acciones encaminadas a la escogencia de los
beneficiados del apoyo econémico, ya que esta labor, esta a cargo de la Secretarfa Distrital de
Integraciéon Social, quienes adelantan las entrevistas de la poblaciéon para ser priorizada y el
tramite para la entrega de subsidios, asi como el retiro de quienes no cumplen con requisitos

para la priorizacion.
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Sin embargo, respecto a los APOYOS A HOGARES VULNERABLES QUE CONTRIBUYA
AL INGRESO MINIMO GARANTIZADO, se observo que para el afio 2023, al mes de
septiembre no se habia iniciado la entrega de los apoyos, ocasionando incumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo de la Alcaldia Local de Suba. Adicional a ello, se obsetrvan demoras
en el proceso de contratacién (convenio), ya que la minuta fue remitida el 17 de agosto de 2023,

y hasta el 14 de septiembre de 2023, fue publicado en la plataforma del Secop.

o Veeduria de “seguimiento al programa cultura cindadana para la confianza, la convivencia y la

participacion desde la vida cotidiana- localidad de suba”

Como resultado de la Acciéon de prevencion y control a la funcién publica realizada por la
Personeria Local de Suba frente a la cultura y convivencia ciudadana, no es posible determinar
con facilidad si las estrategias implementadas por el programa contribuyeron a la disminucién de
la conflictividad y el delito, sin embargo, se pueden resaltar los acuerdos de buenas practicas
frente al uso del espacio publico entre los residentes de algunos sectores y la sensibilizacion a
nuevos actores viales como lo son los bici taxistas que desempenan su funcion en los barrios de

Campina y la Colina.

Finalmente, se destacan las acciones adelantadas por la alcaldia frente al tema de convivencia y
cultura ciudadana, ya que en el marco de la acciéon de prevenciéon y control y frente al Tercer
Objetivo Especifico de esta: “Establecer que acciones de coordinacion interinstitucional se adelantaron desde
el Consejo Local de Seguridad, orientadas a aportar a la disminucion de hechos delictivos” durante el segundo
semestre del afio 2023 en la localidad de suba, en revisiéon de noticias en la pagina oficial de la

alcaldia Local de Suba y en las actas del Consejo de seguridad, se encontré lo siguiente:

v Coordinaciéon de estrategias para reducir los delitos: hurtos, homicidios y lesiones
personales para mejorar la seguridad en la localidad.

v Incremento de los patrullajes mixtos entre ejército, policia y alcaldia local en los puntos
criticos de la localidad, y fortalecimiento de la presencia de la policia en los territorios
educativos seguros y confiables para salvaguardar la seguridad de los estudiantes,
estrategias que en el mes de febrero llevaron a evidenciar la contencién de los homicidios
en un 30%, reduccion del 33% de hurto a personas, un 3% en hurto a celulares.

v Por otra parte, en la veeduria se identifico, la importancia dada al cierre definitivo de los
establecimientos de comercio especialmente de bares que general situaciones
problematicas. De igual forma, a los Entornos escolares como espacios seguros y
confiables, resaltando la acciéon adelantada frente a la recuperacion de los entornos e

identificacion de puntos criticos de los colegios Ramoén de Zubirfa y Gerardo Paredes.

EEEEEEEESESSSSS— INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



GUARDIANES '

de tus DERECHOS

¥ Personeria de Bogota, D. C.

v Implementaciéon de medidas preventivas para la localidad de Suba: CAI mévil de
mediacion, para facilitar la resolucion pacifica de conflictos, revision de 11
establecimientos con procesos policivos, Jornadas de prevencioén con accién integral, que
aborda distintos aspectos relacionados con la seguridad, promoviendo la participaciéon de
la comunidad y la priorizacion de sectores como el CAI Gaitana, CAI Rincén, CAI Colina

y finalmente CAI Fontanar, entre otros.

e Informe de veeduria “eficacia del proceso de descongestion de las actnaciones administrativas
sancionatorias adelantadas por la alcaldia local de suba en el periodo entre el 1 de enero de 2022 a 30 de
Jutlio de 2023"

Como resultado de la Accién de prevencion y control a la funcién publica realizada por la
Personeria Local de Suba sobre la eficacia de procesos de descongestion de las actuaciones
administrativas sancionatorias, se colige que esta Alcaldfa Local comprometida con las metas de
ciudad, una vez analizada la informacién recaudada, ha venido cumpliendo incluso en un
porcentaje superior al ordenado con dicha labor, logrando descongestionar el 43% de las

actuaciones que tenfa a cargo.

e Informe de veeduria “seguimiento a los programas y estrategias en el marco de la politica pitblica de mujer

'y equidad de género, para la disminucion real de la violencia contra la mujer en razin de género."

Como resultado de la Acciéon de prevencién y control a la funcién publica realizada por la
Personeria Local de Suba, se identificé que el convenio se ha venido cumpliendo en los términos
planteados y dentro de los plazos alli sefialados. Sin embargo, en lo atinente a los objetivos
propuestos encaminados al desarrollo de capacidades para el ejercicio de derechos de las mujeres,
la prevencion del feminicidio y la violencia contra la mujer, al apoyo estratégico a la labor social
de cuidadoras y sus necesidades sociales e individuales, infundir confianza y legitimidad para
vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacién, conviviendo con
seguridad y justicia e inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de
cultura ciudadana, paz y reconciliacién, la implementacién de estrategias y la realizaciéon de
actividades orientadas al fortalecimiento, la formaciéon de capacidades y el desarrollo de
habilidades para la participacion ciudadana en la localidad, no apuntan a cabalidad con el objetivo
propuesto, pues dentro de las acciones del proyecto 1996 se hicieron talleres de salud oral,
enfermeria, manejo de ulceras, fisioterapia, cuidado a la infancia, elaboracién de dispositivos de
baja complejidad, en el tema de trabajo, confeccién, sistemas, emprendimiento, inglés, en

técnicas de relajacion yoga, danza, teatro y aromaterapia.

Asi mismo, respecto de las actividades del proyecto 1974 mujeres libres y seguras y sin miedo se

desarrollaron dos eventos de conmemoracion, al que asistieron 729 participantes y 56 talleres de
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identificacion de lugares inseguros y talleres de defensa personal en el que participaron 2.280 y
un foro sobre prevencion de violencia contra las mujeres en el que participaron 50 personas, en
si mismas, esta clase de actividades no contribuyen con los fines planteados, por cuanto debe
evidenciarse el compromiso de quienes participan para que sea articulado y se pueda probar que

efectivamente se cumple con las metas del plan de desarrollo que se busca impactar.

Debi6 desde su génesis haberse articulado las acciones con los diferentes actores respondientes
de la tematica, como es la Secretarfa Distrital de la Mujer, la Casa de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres de la Localidad, Comisarias de Familia, el COLMYG, el Consejo Local de
Seguridad para las Mujeres, el Comité local de Atenciéon a Victimas, es decir, los diferentes

organos colegiados que conocen de las tematicas que trabajan con las mujeres.

Resulta pertinente sefialar que en garantia de los derechos que se pretenden proteger, deben
mantenerse las politicas publicas encaminada a aunar esfuerzos, que vayan dirigidos al
empoderamiento de la poblacion en la garantia de sus derechos resultando plausible la iniciativa
de conformacion de redes apoyo comunitario, red local de cuidadoras con enfoque diferencial y
territorial que se materialice y sea efectiva cumpliendo con la finalidad para la que fue

estructurada.

Por lo anterior, debe continuar la Personerfa Local efectuando seguimiento al cumplimiento

contractual toda vez que se encuentra pendiente de ejecucion el 20%.

e Informe de accién de prevencién y control a la funcién publica “sobre los convenios

interadministrativos ejecutados por las alcaldias locales de Bogota- localidad de suba.”

Como resultado de la Acciéon de prevencién y control a la funcién publica realizada para las
vigencias 2021 — 2023 en la localidad Suba de la ciudad de Bogota, se dispusieron 17 convenios
interadministrativos, por un total de § 39.746.119.375, siendo una de las localidades con mayores

recursos en convenios administrativos.

Durante la vigencia 2021 se concentrd el 79% del total de los recursos dispuestos para la alcaldia
esta localidad, con un total de $ 31.460.514.214. De 17 Convenios Interadministrativos
celebrados en la localidad de Suba, se logréd identificar que ninguno de ellos se encuentra

liquidados y el 52% del total se encuentra en ejecucion.

De igual forma, se observa que los 3 contratos mas onerosos fueron suscritos durante la vigencia
2021. Entre esos:

* El convenio 328-2021 cuyo objeto es: “aunar esfuergos técnicos administrativos, juridicos y financieros
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entre la Secretaria de Educacion del Distrito y los Fondos de Desarrollo Local que hacen parte del distrito capital
para la implementacion de un nuevo modelo inclusivo eficiente y flexible para el acceso y la permanencia de las y
los jovenes egresados de instituciones de educacion media programas de educacion superior” por un valor de
$5.578.605.000, el cual tiene una fecha de ejecucion de 72 meses y con tan solo 3 meses de
ejecucion sigue sin ser liquidado y cabe recordar con respecto a la duracion del convenio
administrativo es significativo recalcar que ésta es determinada sin que pueda exceder de cuatro
aflos, salvo que se prevea uno superior, teniendo en cuenta ademds que se podra acordar su

prorroga con una duraciéon de cuatro afios adicionales.

* El convenio interadministrativo mas oneroso, se identifica como el numero 335- 2021, cuyo
objeto “Aunar esfuerzos para la cooperacion administrativa, técnica y econdmica, entre el Programa para las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo de Desarrollo Local de Suba, con el fin de implementar
estrategias que promuevan el fortalecimiento a los emprendimientos de la economia popular de la localidad de Suba
y las unidades productivas familiares y/ o poblaciones dedicadas a actividades tradicionales que permiten generar
ingresos (antoempleo), y el Fortalecimiento de MiPymes locales, a través de un proceso de acompanamiento
especializado que permita el mejoramiento de las competencias de los empresarios y las condiciones de sus negocios
) de esta forma aportar de forma significativa al cumplimiento de la agenda de reactivacion econdmica en la
Localidad, para el desarrollo de la ruta emprendimiento local y la ruta del fortalecimiento empresarial por el FDL.
Suba”., el cual aparece con estado terminado pero preocupa el hecho de no haberse liquidado
aproximadamente un afio después de su terminacion. Al verificar los recursos de estos convenios
port estado, se observa que del total de los valores para las vigencias 2021-2023 de los convenios
interadministrativos en esta localidad ($ 39.746.119.375) ninguno se encuentra liquidado segun
la informacion analizada, el 47,06% equivalente a § 23.079.818.323 pese a figurar en su estado
como terminados como se menciond anteriormente siguen sin liquidar generando un posible
riesgo en la transparencia de ejecucion de estos recursos. De igual forma, se identific6 en la
localidad de suba, actualmente estan ejecutandose 9 convenios administrativos por un valor de
$ 16.666.301.052.

En relacién con lo anterior, se identifica la necesidad de realizar un seguimiento en conjunto con
los Personeros Locales y actores involucrados que permita identificar no solo el avance fisico y
financiero de cada uno de estos convenios administrativos sino las fechas de posible entrega para
determinar si existe algun tipo de riesgo o incumplimiento, pero sobre todo determinar las causas

en la demora de la liquidacion en estos.

Entre las recomendaciones, se sugiere para agilizar la ejecucion de los Planes de Desarrollo de la
presente vigencia, la administracion Local debe desarrollar estrategias y acciones tendientes a
apoyar con personal especializado las areas o dependencias encargadas de la elaboracion de los
estudios previos, la contratacion y las compras de la Alcaldia Local. Asi mismo, la Alcaldfa Local

debe enfocar sus recursos, humanos, técnicos y financieros hacia la consecucion de las metas,
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dando celeridad, a fin de lograr el cumplimiento de los propésitos previstos en el Plan de
Desarrollo, por medio de una contrataciéon transparente, agil, debidamente planeada y

cumpliendo con el principio de anualidad

De igual manera, se identifica que dos convenios interadministrativos que tiene como
conveniente la Secretarfa Distrital De Cultura, Recreacion y Deporte se suscribieron con un afio
de diferencia sin haber liquidado el primero celebrado el 1 de julio de 2021 y el segundo un afio

después (19 de julio de 2022). En el caso de estos dos contratos suman $6.336 millones.

Se evidencia que dos convenios interadministrativos cuyo conveniente es la Secretarfa Distrital
de Integracion Social, en el primero de ellos se suscribié con valor y dias después otro sin valor

alguno, evidenciando la posibilidad de haber podido suscribir uno solo y no como se procedio.

Desde el analisis de riesgo de cumplimiento de metas y objetivos desde los Convenios
Interadministrativos de Suba, en la que se presentd la identificacion y cobertura del riesgo, en el
que se califica cuantitativamente la probabilidad, impacto y valoracion del riesgo en una escala
numérica que va de 1 a 10, para el Convenio Interadministrativo No. 374-2022CI (73801) se
identifico que se encuentra proéximo a cumplir el plazo pactado en el negocio juridico y respecto
de éste se mantiene el criterio impuesto por la Ley 80 de 1993, en el sentido que todo tipo de
negociaciéon de tracto sucesivo y en general aquellos que lo requieran por el transcurso del
tiempo, cual es el caso de los convenios interadministrativos celebrados por dos o mas entes
publicos (salvo los contratos de ejecucion instantanea) son y deben ser objeto de liquidacion,
luego el mayor riesgo en este convenio interadministrativo se predica que no se liquide una vez
culminada su vigencia, maxime que en virtud del interés general de los acuerdos de cooperacion
propios de esta figura negocial se hace mas imperioso determinar no solo el cumplimiento de las
obligaciones pactadas sino los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Si bien el
plazo del acuerdo negocial no ha concluido, se requiere no solo de la supervisién permanente
del objeto convenido, materializado a través de las actas suscritas por los funcionarios
competentes, sino que esa circunstancia, en uno u otro sentido se identifique en el acta de

liquidacién del convenio interadministrativo.

Para el caso del Convenio Interadministrativo No. 359 de 2021 se establecié que desde la fecha
de suscripcién del acta de inicio del convenio interadministrativo (07 de julio de 2021) hasta la
fecha de cumplimiento del plazo fijado en la Modificaciéon No. 4 de 17 de junio de 2022 (31 de
diciembre de 2022), han transcurrido 01 afios, 05 meses y 24 dias sin que se haya procedido a la
liquidacién del negocio juridico, luego no se ha cumplido la obligacién dispuesta en la Ley 80 de
1993, Estatuto General de Contrataciéon de la Administraciéon Publica, en el sentido que todo
tipo de negociacion de tracto sucesivo y en general aquellos que lo requieran por el transcurso

del tiempo, cual es el caso de los convenios interadministrativos celebrados por dos o mas entes
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publicos (salvo los contratos de ejecucion instantanea) son y deben ser objeto de liquidacion,
luego el mayor riesgo en este convenio se predica que no hay posibilidad de establecer ni el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el negocio juridico o si hubo la necesidad de

realizar ajustes, revisiones y reconocimientos derivados de la ejecucion del objeto pactado.

Durante el transcurso de ejecuciéon del convenio interadministrativo se produjeron dos
modificaciones que se justificaron con fundamento en la declaratoria de desierta de algunos de
los estimulos culturales ofertados en la vigencia 2021, por lo que se requeria ejecutar los saldos
disponibles a través de la reapertura de las convocatorias publicas, situacién que debié haber
quedado dispuesta en los estudios previos que precedieron a la celebracion del convenio
interadministrativo, de tal manera que hubieran quedado previstos de manera anterior a la
suscripcion y ejecucion del negocio bilateral los riesgos derivados de esa posibilidad que era

previsible, y hubiera permitido una mejor gestién contractual.

Para el Convenio Interadministrativo No. 447 de 08 de julio de 2022, desde la fecha de
suscripcion del acta de inicio del convenio interadministrativo (07 de julio de 2021) hasta la fecha
de cumplimiento del plazo fijado en la Modificacién No. 4 de 17 de junio de 2022 (31 de
diciembre de 2022), han transcurrido 01 afos, 05 meses y 24 dias sin que se haya procedido a la
liquidacién del negocio juridico, luego no se ha cumplido la obligacién dispuesta en la Ley 80 de
1993, Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica, en el sentido que todo
tipo de negociacién de tracto sucesivo y en general aquellos que lo requieran por el transcurso
del tiempo, cual es el caso de los convenios interadministrativos celebrados por dos o mas entes
publicos (salvo los contratos de ejecucion instantanea) son y deben ser objeto de liquidacion,
luego el mayor riesgo en este convenio se predica que no hay posibilidad de establecer ni el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el negocio juridico o si hubo la necesidad de

realizar ajustes, revisiones y reconocimientos derivados de la ejecucion del objeto pactado.

Durante el transcurso de ejecuciéon del convenio interadministrativo se produjeron dos
modificaciones al convenio interadministrativo que se justificaron con fundamento en la
declaratoria de desierta de algunos de los estimulos culturales ofertados en la vigencia 2021, por
lo que se requeria ejecutar los saldos disponibles a través de la reapertura de las convocatorias
publicas, situaciéon que debié haber quedado dispuesta en los estudios previos que precedieron
a la celebracién del convenio interadministrativo, de tal manera que hubieran quedado previstos
de manera anterior a la suscripcién y ejecucion del negocio bilateral los riesgos derivados de esa
posibilidad que era previsible, y hubiera permitido una mejor gestiéon contractual. De igual
manera, se observa que se encuentra proximo a cumplir el plazo pactado en el negocio juridico
y respecto de éste se mantiene el criterio impuesto por la Ley 80 de 1993, en el sentido que todo
tipo de negociacion de tracto sucesivo y en general aquellos que lo requieran por el transcurso

del tiempo, cual es el caso de los convenios interadministrativos celebrados por dos o mas entes
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publicos (salvo los contratos de ejecucion instantanea) son y deben ser objeto de liquidacion,
luego el mayor riesgo en este convenio interadministrativo se predica que no se liquide una vez
culminada su vigencia, maxime que en virtud del interés general de los acuerdos de cooperacion
propios de esta figura negocial se hace mas imperioso determinar no solo el cumplimiento de las
obligaciones pactadas sino los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Si bien el
plazo del acuerdo negocial no ha concluido, se requiere no solo de la supervisiéon permanente
del objeto convenido, materializado a través de las actas suscritas por los funcionarios
competentes, sino que esa circunstancia, en uno u otro sentido se identifique en el acta de

liquidacion del convenio interadministrativo.

Se requiere a nivel de control interno se realice una auditoria de cumplimiento, esto es dirigida a
la verificacién de cumplimiento del objeto pactado en el convenio anterior que permita viabilizar
la suscripcion de un nuevo convenio interadministrativo o en su lugar, la continuidad del negocio
juridico que se celebré en 2021, para materializar el principio de economia contractual dentro de
la gestion de los Fondos de Desarrollo Local, la Secretaria de Cultura y Turismo y el IDARTES.

Finalmente, en el Convenio Interadministrativo No. 413 de 22 de marzo de 2023 se encuentra
proximo a cumplir el plazo pactado en el negocio juridico y respecto de éste se mantiene el
criterio impuesto por la Ley 80 de 1993, en el sentido que todo tipo de negociacién de tracto
sucesivo y en general aquellos que lo requieran por el transcurso del tiempo, cual es el caso de
los convenios interadministrativos celebrados por dos o mas entes publicos (salvo los contratos
de ejecucion instantanea) son y deben ser objeto de liquidacion, luego el mayor riesgo en este
convenio se predica que no se liquide una vez culminada su vigencia, maxime que en virtud del
interés general de los acuerdos de cooperaciéon propios de esta figura negocial se hace mas
imperioso determinar no solo el cumplimiento de las obligaciones pactadas sino los ajustes,
revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Si bien el plazo del acuerdo negocial no ha
concluido, se requiere no solo de la supervision permanente del objeto convenido, materializado
a través de las actas suscritas por los funcionarios competentes, sino que esa circunstancia, en

uno u otro sentido se identifique en el acta de liquidacién del convenio interadministrativo.

Hay un componente de riesgo social dentro del convenio y es que se requiere del cumplimiento
de la ejecucion de actividades por parte de los beneficiarios del programa “Parceros por Bogota”
que tiene como origen la seleccion y formalizacion de los participantes, situacion de la que se

deriva la correcta ejecucion del programa con fundamento en el estudio previo.

e Informe de veeduria “Seguimiento presupuestal a 30 de junio de 2023”

De acuerdo con el andlisis presupuestal realizado a la localidad de Suba, y con ello a su Plan de

Desarrollo Local en coherencia con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota un nuevo contrato
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social y ambiental para el siglo XXI”, se resalta que se organiza a partir de cinco (5) propositos,
27 programas, 35 proyectos y 73 metas considerados en el Plan, durante el cuatrienio 2021-2024,

de lo cual se destaca:

De acuerdo con la informacién oficial suministrada por la Alcaldia Local a la Personeria, no se
cuenta con informacion sobre las obligaciones por pagar, por lo tanto, no es posible determinar

el total de los gastos del Plan de Desarrollo Local.

El propésito 1 tiene mas de la mitad del presupuesto total con un 55% seguido por el propdsito
5 con una asignacion de 20%, el proposito 2 cuenta con el 10% del presupuesto, los propositos

3y 4 con 8% y 7% respectivamente, en total el Plan de Desarrollo tiene un presupuesto de
$314.350.000.000.

A corte 30 de junio de 2023 el proposito 1 referente a “Hacer un nuevo contrato social con ignaldad de
oportunidades para la inclusion social, productiva y politica” destina en promedio el 52% de la
Apropiacion disponible en Compromisos de los cuales el 30% corresponde a giros. Seguido por
el proposito 5 alusivo a "Construir Bogota - Region con gobierno abierto, transparente y cindadania
consciente." con un promedio de 57% de la Apropiacién disponible destinada a recursos que a su
vez ocupa el 43% en giros. Asi mismo el proposito 3 “inspirar confianza y legitimidad para vivir sin
miedo y ser epicentro de cultura cindadana, pag y reconciliacion” es el que mas destina giros a los
compromisos con 42% de los cuales utiliza el 25% en giros. El prop6sito 4 “Hacer de Bogotd Region
un modelo de movilidad multimodal, incluyente y sostenible” es el que tiene mayor participaciéon de la
apropiacion disponible en compromisos ya que destina el 87% en este rubro, aunque de este

porcentaje destina el 2% en giros.

Como hemos visto, en el analisis se observa que para la ejecucion de los propésitos se tuvo una
planeacion desestimada puesto que los recursos invertidos en la puesta en marcha sobrepasan

considerablemente lo programado.

Es de resaltar que dos programas no cuentan con recursos para la vigencia 1) “Jévenes con
capacidades: Proyecto de vida para la ciudadania, la innovacién y el trabajo del siglo XXI” 2)
“Vivienda y entornos dignos en el territorio urbano y rural”. Estos programas no presentan
compromisos acumulados por ende los giros estan en ceros. Un tercer programa a pesar de
contar con recursos no muestra compromisos y por ende los giros estan en ceros 3) “Prevencion

y atencion de maternidad temprana”.

De acuerdo con el informe se puede observar que, en el cumplimiento fisico de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Local, sélo el 23% tienen ejecucion del 100%; a su vez el

69% de las metas tienen un avance entre el 50 y el 99 por ciento. En el mismo analisis se observa
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que el 3% de las metas (2 metas) © 1) Mejorar 120 viviendas de interés social rurales. © 2)
Intervenir 11000 metros lineales de Ciclo-infraestructura con acciones de construccién y/o
conservacion) no registran ningun avance fisico. Si se tuviera en cuenta el compromiso de los
beneficios que debian recibir los habitantes de la localidad, se podrian estar afectando un
promedio superior a 1.260.000 personas. En el caso de estas metas con bajo cumplimiento, se
hace necesario identificar alternativas que permitan no generar afectaciones a la poblacion
beneficiaria, teniendo en cuenta que, de acuerdo con el corte de la informacién (30 de junio de

2023), se cuenta con 18 meses para desarrollarlas o culminar en las vigencias establecidas.

En este mismo orden, se observa que el Plan de Desarrollo Local muestra un avance de 77%, lo
que indica que se cuenta con plazo de 18 meses para ejecutar el 23% de las metas. De igual
manera, en la investigacion se observa que se tienen 9 metas con presupuesto asignado, pero no
muestran ninguna ejecucion: © Dotar 1 sedes de casas de juventud. © Dotar 1 sedes de atencioén
a adolescentes y jovenes vinculados al sistema de responsabilidad penal adolescente (Centros
Forjar). © Mejorar 120 viviendas de interés social rurales. © Dotar 1 centro de atencién
especializado Crecer © Vincular 500 mujeres gestantes, nifios y nifias, migrantes irregulares,
vinculados en acciones de proteccion especifica y deteccion temprana. © Vincular 3000 personas
en acciones complementarias de la estrategia territorial de salud. © Realizar 4 acuerdos para la
vinculaciéon de la ciudadania en los programas adelantados por el IDRD vy acuerdos con
vendedores informales o estacionarios © Intervenir 160 metros cuadrados de Puentes
vehiculares y/o peatonales de escala local sobre cuerpos de agua con acciones de construccion
y/0 conservacion. o Intervenir 11000 metros lineales de Ciclo-infraestructura con acciones de
construccién y/o conservacion. Lo que podria generar afectaciones indirectas a la totalidad de
la poblacién (1.260.054 habitantes) y de acuerdo con las metas de manera directa a mas de 3.980
personas. Finalmente, al revisar la ejecucion presupuestal se observa que 16 no cuentan con

ninguna ejecucién presupuestal.

Es pertinente entonces resaltar todas y cada una de las actuaciones adelantadas por el equipo de
la Personeria Local de Suba, adelantando un papel preponderante en el ejercicio de garantia de
derechos y ejerciendo su rol como ente de control en favor de la comunidades, razén por la cual
se han aumentado los acompafiamientos a las comunidades y espacios de participacion, han
seguido aumentando las orientaciones, asistencias e intervenciones ciudadanas, como muestra

de la confianza de la ciudadania en la Entidad
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¢ Barrios Unidos

INTERVENCION EN PROCESO DE RESTITUCION DE BIEN DE USO PUBLICO
ADELANTADO EN CONTRA DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO EL
ROSARIO.

El Ministerio Puablico intervino activamente en el proceso No. 2018623870101667E de
Perturbacién a la Posesion, adelantado por la Inspeccion 12-D Distrital de Policia, el cual
concluy6 con la recuperacion y entrega material al IDRD del inmueble de la Carrera 36 A # 63
F-75, localizado dentro del llamado Parque de Los Novios de la localidad de Barrios Unidos y

que desde hacfa mas de 20 afios venfa siendo ocupado de manera irregular por particulares.

ASISTENCIA Y ELABORACION DE ACCION DE TUTELA DE UNA JOVEN EN CONTRA
DE LA EPS FAMISANAR S.A.S., PARA LA OBTENCION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
AMBULATORIO y EL MEDICAMENTO HEPARINA.

La Personeria Local de Barrios Unidos asumi6 la defensa de los derechos fundamentales a la
Salud, Vida Digna y Seguridad Social de la joven, quien por su Enfermedad Renal Crénica y
Retinopatia -Neuropatia Optica Hipertensiva, debe asistir a sesiones de hemodialisis, tres veces
por semana, pero la EPS se negaba a prestatle el servicio de transporte ambulatorio por no estar

contemplado en el POS y a suministrarle el medicamento Heparina.

Gracias a la acciéon de tutela que se elabord, el Juzgado 63 Penal Municipal con Funcién de
Garantias de Bogota, mediante fallo del 6 de junio de 2023, tutel6 los derechos fundamentales
invocados y le ordené a la EPS FAMISANAR suministrar el servicio de transporte a la joven y
su acompanante para que pueda asistir a sus Hemodialisis, aclarando que el transporte debe ser
suministrado desde su residencia al centro hospitalario o IPS y viceversa, e igualmente ordené el
suministro del medicamento Heparina BPM 40MG.
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FESTIVAL DE DERECHOS HUMANOS

En el marco de la defensa y promocion de derechos humanos, se realizé el 14 de julio de 2023,
el festival en la zona del 7 de agosto, donde se efectud sensibilizacion a poblacion vulnerable
ubicada en este sector, logrando con ello presentar a la comunidad, el portafolio de servicios de
la entidad, las rutas orientaciones, intervenciones y asistencia que fueron solicitadas por mas de

150 asistentes.

MATERIALIZACION DE PAGO DE INDEMINIZACION VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

A la Personeria Local de Barrios Unidos, acudieron cuatro (4) ciudadanos, quienes solicitaron la
intervencion de la Entidad para lograr la indemnizacién prometida por el Estado hace mas de
10 afios, por ello se realizaron derechos de peticion, logrando respuestas favorables a sus

pretensiones.

* Teusaquillo

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: PROBLEMATICA DE RUIDO EN EL SECTOR DE GALERIAS PRODUCIDO POR
LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE SE DEDICAN AL NEGOCIO DE LA
RUMBA.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Dentro de la problematica observada se presentan:
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Invasion del espacio publico (proliferaciéon de ventas informales e invasion del espacio
publico por parqueo de vehiculos en lugares prohibidos).

Alto indices de ruido en el sector producido por los bares que funcionan alli.

Aumento de vendedores ambulantes.

Rifias entre clientes de los bares

ASRNIENIRN

Aumento en los indices de hurtos, consumo de sustancias psicoactivas y alcohol.

INTERVENCION REALIZADA: Ante la problematica presentada, la Personeria Local de

Teusaquillo ha venido actuando de manera activa en espacios como:

El Consejo Local de Seguridad que se reine mensualmente, como un espacio técnico juridico
donde se tratan temas de seguridad y convivencia. La Personerfa Local ha requerido en este
espacio, tanto a la Alcaldfa Local de Teusaquillo como al Comando de la Estacion de Policia,
para que identifiquen los hechos generadores que afectan el orden publico y de esta manera se
tomen acciones efectivas, que en la mayoria de los casos no lo son porque se requiere del
concurso de las autoridades locales y distritales, por lo que a fin de llevar a cabo acciones de
control se solicita la realizacion del IVC en varios establecimientos de comercio con la presencia

de entidades como la Secretaria Distrital de Ambiente, Cuerpo Oficial de Bomberos y Rentas.

Por su parte, al interior del Pactando por Galerias, que es un espacio interinstitucional del cual
hace parte también la comunidad, la Personeria Local reitera cada vez que participa, a las
entidades del orden distrital para que materialicen acciones tendientes a mantener el orden
publico, tales como operativos de IVC en establecimientos que se encuentran en el sector de
Galerfas no para solicitar de manera reiterada la documentacién porque esta no cambia de un fin
de semana a otro, sino para que la actividad comercial se desarrolle conforme a lo establecido en

la ley y de no ser asi se inicien las actuaciones policivas a que haya lugar.

Se vienen acompafiando recorridos de cumplimiento del Decreto Distrital 014 de 2023
(Carreteros - disposicioén de basuras), también se ha solicitado la coordinacion entre la Alcaldia
Local de Teusaquillo y la Secretarfa Distrital de Ambiente, para adelantar operativos de control

por generacion de ruido.

En virtud de los compromisos adquiridos en el Pactando por Galerias, la PLT viene participando
y/o acompafiando los operativos de IVC de ruido (uno mensual), como también en aquellos

establecimientos cuya actividad trasciende a lo pablico (sindicatos).

De otra parte, en ejercicio del Ministerio Publico, esta Personeria Local ha conocido quejas de
ciudadanos que han dado lugar a la apertura de querellas por uso del suelo, cuyos procesos se

encuentran en curso.
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RESULTADO O LOGRO: Identificar la problematica presentada y efectuar la articulacién de las
diferentes entidades, para implementar, desde su competencia y funciones, acciones tendientes a

mitigar la misma.

Seguimiento a compromisos efectuados en las distintas reuniones con la comunidad en el Pactando

por Galerfas.

TEMA: Entrega de bienes inmuebles.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Diligencia de entrega de bienes inmuebles
identificados; ubicados en la Diagonal 45 D No. 16 A -67 y la Calle 45 No. 27 A — 22 Apto 402, en

virtud de 6rdenes judiciales.
INTERVENCION REALIZADA: Comparecencia de la Personerfa Local de Teusaquillo en

calidad de veedor.

RESULTADO O LOGRO: Materializacién de lo ordenado por las sentencias judiciales, las cuales

prevén la entrega de los bienes inmuebles.
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TEMA: Estado y/o situacién de animales que son vendidos como mascotas en el sector de la
Avenida Caracas entre Calles 55 a 56.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Verificacién de las condiciones en que se
encuentran los animales que son comercializados como mascotas, en virtud de las quejas

presentadas por ciudadanos, o de oficio por parte de la Alcaldia Local de Teusaquillo.

INTERVENCION REALIZADA: La Personerfa Local de Teusaquillo asisti6 en su calidad de
veedor a varios operativos de IVC en conjunto con el ICA, Migracién Colombia, Secretaria de
Gobierno, Policia Nacional, Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, para verificar que
estos animales se encuentren en buenas condiciones de salubridad y en edades de poder ser
comercializados. Ademas, que no se encuentren animales respecto de los cuales esta prohibida
su comercializacion y que las personas extranjeras que se encuentren alli laborando tengan su

situacién migratoria normalizada.

RESULTADO O LOGRO:

v" Tdentificacién de establecimientos de cometcio que no cumplen con las normas de salubridad
y tenencia de animales comercializados como mascotas.

v" Identificacién del estado migratorio de no nacionales.

TEMA: Entrega del inmueble dado en comodato denominado Club de Tenis ubicado en las
inmediaciones del Estadio El Campin.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: El bien publico dado en comodato denominado
Club de Tenis tuvo que ser recuperado dentro de un proceso policivo por la terminacién del
contrato de comodato hace 11 afios, pues quienes tenfan a su cargo la administraciéon del Club de
Tenis argumentaban sus propias razones para no hacer entrega, razén por la cual se ordend el
operativo de recuperacion de un bien puiblico en conjunto con varias entidades del orden local y
distrital.
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INTERVENCION REALIZADA: La Personerfa Local de Teusaquillo asisti6 a este operativo de
recuperacion de espacio publico del club de tenis ubicado en las inmediaciones del Estadio El
Campin como producto de un proceso policivo por terminacion de un contrato de comodato desde
hace 11 afios. La diligencia se da inicialmente en la ALT y después en el terreno donde hubo que

ingresar con ayuda de los bomberos. Se acompafi6 la diligencia en garantfa de derechos.

RESULTADO O LOGRO:

v" Recuperacion de un bien publico que venia siendo usufructuado por particulares

v" Garantia de los derechos de quienes ejercieron la posesion de este bien

v" Intervencién ante el nuevo administrador (IDRD) para qué manera expedita hiciera entrega de
los bienes de quienes eran usuarios del club, como también de quienes ejercian al interior de

este, algin tipo de actividad comercial.

Actuaciones En Derechos Humanos

TEMA: La Policia Nacional, a través de su unidad de incorporacién, ha solicitado
reiterativamente a la Personerfa Local de Teusaquillo acompanamiento a los procesos de
vinculacion de jévenes a la institucion, en cumplimiento del Articulo 4 de la Ley 1861 de 2017
sobre la obligatoriedad de prestar el servicio militar y en su interés de aprovechar la posibilidad
que brinda el Articulo 1° de la Ley 2 de 1997, que establece un servicio especial equivalente con

el caracter de auxiliar de la Policfa Nacional.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Garantia de incorporacion a las fuerzas armadas

y de policia por parte de los jovenes y las implicaciones de hacer parte de este cuerpo armado.
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TEMA: Condiciones de las personas privadas de la libertad en la Estacion de Policfa de
Teusaquillo y los motines llevados a cabo por estas personas quienes reclaman mejores

condiciones.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Motines de las personas privadas de la libertad
por las condiciones en que se encuentran y asi mismo agresiones contra servidores publicos

(Policiales)

INTERVENCION REALIZADA: Con ocasién de los dos principales motines que se
presentaron en el segundo semestre en la Estacién de Policia de Teusaquillo por parte de las
PPL, esta Personerfa Local hizo presencia en el lugar, en primera instancia para escuchar de las
PPL, sus reclamaciones y los argumentos que las soportaban y de esta manera invitarlos a

terminar las vias de hecho para seguidamente buscar soluciones a las problematicas planteadas.

Se verificd que el lugar donde se encuentran privadas de la libertad no es adecuado, primero,
porque no deberian estar en la Estacién de Policia, segundo, porque el hacinamiento es evidente,
permanecen alli alrededor de 100 personas cuando la capacidad a lo mucho es de 20 a 30
personas. De igual manera se encontraron personas ya condenadas, por ende, deberfan estar en

centros carcelarios para cumplir su pena.

En materia de salud se solicité al comando de Estaciéon que hiciera presencia para que llamara a
una ambulancia y se atendieran a las personas que lo requirieran. En este aspecto se solicito la
mayor colaboracién posible para que las personas que requieran atencion en salud puedan ser
trasladadas a los centros de salud, pero nos es informado que esto genera problemas por la falta

de policiales para llevar a cabo estas actividades, ya que la funcion es propia del INPEC.

Por esta razon se remitié a la delegada de Derechos Humanos de la Personerfa de Bogota para

que elevara los correspondientes requerimientos al INPEC, lo cual se ha venido haciendo.
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RESULTADO O LOGRO: Garantia de los derechos de las personas privadas de la libertad para
que estén en mejores condiciones y atencién a sus reclamaciones. Asimismo, garantia de los

derechos de los policiales que deben cumplir la funcién de custodios de estas personas.

¢ Antonio Narifio

Actuaciones del Ministerio Publico

IMPULSOS EXPEDIENTES ACTUACIONES DE POLICIA Y ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS NORMATIVIDAD ANTERIOR.

En el segundo semestre de 2023, el Ministerio Publico de la Personerfa Local de Antonio

Narifio efecttio:

37 impulsos para evitar la caducidad.
20 impulsos para evitar la pérdida de fuerza ejecutoria.

5 impulsos de cobro persuasivo y coactivo.

AN NN

2 impulsos de celeridad.

TEMA: GESTION PUBLICA

Dentro de las actividades contempladas en este aspecto, se realizé accion de prevencion y control
a la funcién publica, con la Veeduria funcionamiento y tramite de los procesos policivos en las inspecciones de

policia del factor local inspecciones 15a, 15b y 15¢, 1a cual arroj6 los siguientes resultados:

v No se esta cumpliendo con la directriz impartida en la Resolucion 277, en la cual estipula el

articulo 16, lo siguiente: “Los Inspectores de Policia del Factor Local y Distrital (Atencion a
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la Ciudadania, Atencién Prioritaria, Descongestion y CTP) tienen la obligaciéon de cargar
todas las actuaciones adelantadas en los expedientes al aplicativo ARCO...”, situacion que
no se esta cumpliendo en el 90.2% de los expedientes observados en las Inspecciones de
Policia de la Localidad de Antonio Narifio.

v En cuanto al recurso humano con que cuentan las Inspecciones de Policia de la Localidad

de Antonio Narifio, se observa que solo el 52.6% son funcionarios de planta.
Igualmente se apoyaron otras actividades como:
Elaboracion de cinco (5) Tutelas

Elaboracion Derechos de Peticion

Asistencia a Inspeccion ocular relacionadas con querellas Policivas.

AN

Atencién a la ciudadanifa con relacién a las querellas policivas que adelanta la alcaldia

local y las inspecciones de policia.

\

Acompafiamiento diligencias comisiones civiles.

<

Acompafamiento diligencias de desalojos
Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: INSTITUCIONALIZACION ADULTO MAYOR ENFERMO EN CONDICION DE
HABITABILIDAD EN CALLE

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Adulto mayor que no tenia acceso a la salud y

requirio intervencion de la Personeria Local.

INTERVENCION REALIZADA: se convocé a la Secretaria de Integracion Social y a la Sub-Red

Centro Oriente para atencién requerida.

RESULTADO O LOGRO: Se logr6 el traslado del adulto mayor al Hospital Santa Clara recibiendo

atenciéon médica y posteriormente se obtuvo un cupo en un Centro Transitorio de Acogida Adulto

Mayor para su descanso nocturno, garantizandose asi el derecho a la salud y trato digno.
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TEMA:INCLUSION EN LOS PROGRAMAS DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPCIDAD

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Persona con discapacidad de 28 afios de edad,
quién no habia logrado la inclusion en el proyecto de Atencién a Personas con Discapacidad que

adelanta la Subdireccién Local de Integracion Social de Antonio Narifio.

INTERVENCION REALIZADA: Se realizé acompafiamiento al joven para la inscripcion al

proyecto Atencién a Personas con Discapacidad.

RESULTADO O LOGRO: Se logté la vinculacion y esta recibiendo el bono de discapacidad.

DENUNCIA DE CONTAMINACION DEL TANQUE DE AGUAS BLANCAS DEL
EDIFICIO BIBLIOTECA CARLOS E RESTREPO, DONDE FUNCIONA COMISARIA
DE FAMILIA MANZANA DEL CUIDADO, E INSPECCIONES DE POLICIA.
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Por solicitud de la Personeria Local mediante oficio a la Secretaria de Gobierno, se informé del
alto riesgo sanitario de las personas usuarias y funcionarios de las entidades que atienden en
dicho espacio, pues las aguas negras de la calle estan cayendo en el tanque subterraineo de aguas
limpias, lo que genera una intervencion del edificio para subsanar los dafios. Intervenciéon que

actualmente se desarrolla logrando una mejora en las instalaciones del edificio.

INTERVENCION EN EL COLEGIO ATANASIO GIRARDOT, AFECTADO POR LA
PRESENCIA DE REDES DE MICROTRAFICO QUE TENIAN AMENAZADA A LA
POBLACION ESCOILAR

Se realizé intervencion interinstitucional en todo el entorno escolar del colegio Atanasio
Girardot, por la fuerte presencia de redes de microtrafico que se disputaban el control del

territorio, ocasionando lesiones personales a varios estudiantes.

Igualmente, con la intervencién preventiva adelantada por la Policia de Inteligencia, se logré
desarticular dos redes de microtrafico, garantizando de esta manera un entorno escolar mas

seguro.
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INTERVENCION DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO AFECTADO POR LA
PRESENCIA DE CARRETEROS

ssEstacion dePolicia Antonio Narifio
PT.Yury Rodriguez
Numero de indice: 147

Se realiz6 acompafiamiento interinstitucional a la Policia y Alcaldfa Local, con el fin de recuperar
el espacio publico de la calle 11 sur con carrera 16 Restrepo, afectada por la presencia de
carreteros y recicladores, quienes fueron atendidos por la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos -UAESP- y la Secretarfa Distrital de Integracion Social -SDIS-.

MANIFESTACION POR LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN EL
BARRIO POLICARPA.

El barrio Policarpa estuvo sin servicio de acueducto durante un periodo de 3 semanas por
suspension del servicio, por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado debido a temas
de facturacién, hecho que género que la comunidad saliera a protestar y tomarse la carrera 10

interrumpiendo el trafico de Transmilenio; por lo cual la personeria convoco al Acueducto,
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Alcaldfa Local y Policia Nacional, logrando unos acuerdos entre la comunidad y Empresa frente

a la facturacion y el restablecimiento del servicio de agua

¢ Puente Aranda

Actuaciones Derechos Humanos

PROBLEMATICA DE HABITABILIDAD EN CALLE Y PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE: Una de las problematicas es la presencia de personas en situacion de habitabilidad
en calle ya que Puente Aranda, se mantiene en constante vigilancia de esta situacién por estar

priorizada en la Alerta Temprana No. 046 de 2019.

El uso de la cuenca media del Rio Fucha, que es uno de los afluentes del Rio Bogota, como sitio
para pernoctar por esta poblacion y la invasion del espacio publico con cambuches y elementos
de reciclaje, llantas y basura que afecta estos sitios (Canales: Comuneros, Rio Fucha, Albina y

Rio Seco), que atraviesan la localidad de Oriente a Occidente.

INTERVENCION REALIZADA: Se hace presencia en los operativos organizados por la
Alcaldfa Local y en el Comité Local de seguimiento al fenémeno de habitabilidad en calle a cargo
de la Secretarfa de Integracion Social, con el fin de recuperar el Espacio publico, recoger los
residuos que las personas que viven en esta situaciéon dejan sobre estos lugares. Asimismo,
tratamos de llegar acuerdos con los residentes de los alrededores que en ocasiones dejan en estos
sitios desechos que afectan los canales y rios de la localidad que son de especial proteccion

ambiental.

Se mantiene una constante vigilancia a la cuenca media del Rio Fucha no solo por las Acciones
Populares, existentes: la del Canal Rio Seco y la del Rio Fucha, en las que Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota esta encargada del cuidado y mantenimiento ambiental de estos y de

toda la cuenca media.

RESULTADO DE LA INTERVENCION: Se ejerce la defensa de los derechos de los
ciudadanos y de los funcionarios que asisten a los operativos, en razén a la situacién que
predomina en esta poblacion originada en el consumo de sustancias psicoactivas que generan

presencia de microtrafico en los sitios donde se instalan estas personas.

Se han implementado actividades para la proteccion a poblacién en riesgo de habitabilidad en

calle.
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Feria de Servicios Centro Transitorio Cundinamarca para personas en riesgo de habitabilidad en
calle.

Actuaciones Ministerio Publico
Principales intervenciones realizadas:

a) Seguimiento a Fallos de Acciones Populares entre esas las del proyecto del Parque vecinal de

la Calle tercera con carrera 31 D a 32, la del Centro Especial de Reclusion, entre otras.
b) Acompafiamiento diligencias de allanamiento.
¢) Apertura de querellas por solicitud del Ministerio Publico.

d) Asistencia a Audiencias con intervenciéon: requerimientos probatorios, nulidades,

desistimiento tacito, suspensiones, vinculaciones, impulsos procesales.
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e) Asistencia a inspecciones oculares.
f) Asistencia a operativos de espacio publico.

Resultado de la intervencion: Se obtuvieron importantes resultados como el restablecimiento de
los Derechos Fundamentales de las y los ciudadanos que demandan la asistencia y/o
acompafiamiento de los agentes. El reconocimiento de la Personerfa de Bogota, D.C. como

garante de los Derechos y Garantias constitucionales.

Derecho protegidos o restablecidos: Se ha materializado con la intervencion activa de los agentes
del Ministerio Publico ante las autoridades locales las sanciones establecidas por las normas y ley
como la Ley 1801 de 20206, garantizando el Debido proceso, derechos reales (Posesion, uso,
goce, mera tenencia, entre otros), libertad, trabajo, dignidad humana, espacio publico,

habitabilidad de calle, privacién de la libertad en condiciones dignas, entre otros.

¢ Candelaria

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: ACOMPANAMIENTO CONTROL OPERATIVOS DE ESPACIO PUBLICO

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: se evidencia que existe grupos de manifestantes que
se han asentado en las inmediaciones de la cancillerfa y en la plaza de Bolivar, quienes estan

generando ocupaciones ilegales del espacio publico.

INTERVENCION REALIZADA: Desde la personeria local se elevaron solicitudes a la alcaldia
local para priorizar el tramite policivo necesario para recuperar el espacio publico, atendiendo las

quejas de la comunidad del sector, afectados por la inadecuada disposicion del espacio publico.

Adicionalmente se hicieron los respectivos acompafnamientos en aras de la defensa del derecho

colectivo al uso del espacio publico y de los derechos humanos de los manifestantes.

21 de julio de 2023 se realiz6 oferta institucional a las personas que se encontraban acampando en
los sectores de plaza de bolivar, cancilleria, y carrera 8 con calle 12; con la finalidad de establecer

cuales eran los requerimientos que planteaban para cesar la ocupacion indebida del espacio publico.

El 4 de agosto de 2023 se adelant6 una reunién interinstitucional entre las entidades de gobierno,

policia, personeria, para establecer el plan de acciéon a seguir dado que no se logré conciliacion de
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los temas planteados, por los protestantes pues la mayoria los requerimientos solicitados se deben
tramitar por vias legales o por intervencion ante entidades del orden nacional las cuales también

intentaron unos acercamientos.

El 17 de agosto de 2023 atendiendo orden de policia se realiza acompanamiento a orden de desalojo
dictada por el inspector de policfa 17 de la candelaria, para recuperar el espacio publico ubicado en

la calle 10 entre carreras 5b y 0, diligencia que se desarrollé de forma pacifica.

El 23 de agosto de 2023 se realiz6 desalojo por parte de inspeccion de policia de atencion prioritaria
de los manifestantes que se encontraban en el sector de la plaza de Bolivar, al costado de la alcaldia

mayor de Bogota.

RESULTADO O LOGRO: La recuperacion efectiva del espacio publico en los sectores de la
cancillerfa y plaza de Bolivar garantizando el derecho al uso del espacio publico tanto de la

comunidad de la candelaria como de los turistas que frecuentan estos espacios.

TEMA: MOVILIZACIONES Y MARCHAS

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: En la localidad de la candelaria estin las
instituciones por medio de las cuales el Estado ejerce las funciones de control en la nacién, estos
son los 3 poderes publicos y es una zona altamente susceptible para que se presenten cimulos de
personas a protestar por sus derechos, por eso la personeria local realiza constantemente presencia
institucional en manifestaciones de diferentes grupos activistas (econémica, politica o social) para

garantizar sus derechos.

INTERVENCION REALIZADA: Durante el segundo semestre del afio 2023 la personerfa local

de la candelaria ha realizado diversos acompafiamientos a marchas y plantones.
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RESULTADO O LOGRO: El resultado mas visible de estos acompafnamientos radica en la
efectiva defensa del derecho a la protesta pacifica y a la libre expresion de las personas que dia
por dia ven en la manifestacion una forma de hacer visibles las diferentes situaciones que los

afectan.

Adicionalmente a esto y alineandonos en las principales funciones de la personeria se hace
evidente que para evitar que las personas se vean abocadas a circunstancias que afecten su salud
fisica y mental es primordial la atencién oportuna ante las problematicas planteadas por el
publico que acude a estas actividades, debido a que muchas veces por el desconocimiento de las

competencias de las entidades, los llevan a actos extremos como los presentados.

Ante esta circunstancia también se defienden derechos fundamentales como la vida, la salud y el

acceso a la justicia entre otros.

Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: Fenémeno de Habitabilidad en Calle

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Personas en situacién de habitabilidad de calle que
armaron sus viviendas improvisadas en las zonas de manejo y de preservacion ambiental —ZMPA-

en la ronda de la quebrada Padre Jesus.

INTERVENCION REALIZADA: Se realizé acompafiamiento en la garantia de derechos de los
habitantes de calle los dias 14 de julio, 15 de agosto de 2023; en ese procedimiento se le realizé
oferta institucional por parte de la Secretarfa Distrital de Integracién Social y ejecuté el desmonte y
cuatro cambuches, ademas del retiro de residuos y de material almacenado por los habitantes de

calle.
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RESULTADO O LOGRO:

Los cuatro habitantes de calle intervenidos no aceptaron el ofrecimiento institucional, se limpid la

—ZMPA- de la quebrada Padre Jesus y se retiraron 10.5 metros cubicos y/o toneladas de residuos

TEMA: RECONOCIMIENTO DE LA MESA LOCA LGTBI DE LA CANDELARIA

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Reconocimiento de la mesa loca LGTBI de la
localidad.

INTERVENCION REALIZADA: Se realiza acompafiamiento al colectivo LGTBI de la localidad

y a la administracion Local para fortalecer este espacio y crear el comité local.

RESULTADO O LOGRO:

La Alcaldia Local proyect6 el acto administrativo de la creacion del Comité Local Diverso, el cual
fue presentado al colectivo, este manifiesta que estan realizando consultas con las diferentes

entidades para la validaciéon del documento.
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TEMA: ENTORNOS ESCOLARES SEGUROS

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: La Explotaciéon Sexual Comercial de Nifias,
Nifios y Adolescentes -ESCNNA-

INTERVENCION REALIZADA: La Personeria Local hizo presencia institucional los dfas 25 de
octubre y 03 de noviembre en la movilizacién de nifios, nifias y adolescentes de la Candelaria
convocada por la Secretarfa de Distrital de Integraciéon Social y apoyada por las siguientes
instituciones: Secretarfa de Seguridad Convivencia y Justicia, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Organizacion Casa Centro Amar, IDIPRON, Secretaria Distrital de la Mujer, Secretarfa
Distrital de Educacion (Oficina de Convivencia), Comisaria de Familia, Secretarfa Distrital de Salud,
Representantes del Colegio Escuela Nacional del Comercio -SNALCO- y del Colegio Integrado de
la Candelaria, la Policia Nacional, Organizacion de Victimas “Héroes en Accién” y la Alcaldia Local.
La primera fue para sensibilizar a los habitantes y comerciantes de la localidad por donde se realizo
el recorrido, del peligro en que estan los nifios, nifias y adolescentes de la Localidad con el -
ESCNNA-; la segunda fecha fue la movilizacién donde el objetivo principal fue concientizar a la
comunidad en general sobre la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) de La

Candelaria e invitarla a prevenir y denunciar cualquier forma -ESCNNA-.

Durante la movilizacion, se realizaron diversas actividades como obras de teatro, arengas, musica y

se mostraron pancartas alusivas al tema.

RESULTADO O LOGRO: Durante la movilizaciéon aparte de las instituciones ya nombradas y la
participacion de los alumnos de los colegios distritales del sector intervinieron los habitantes, los
comerciantes del sector, la poblacion flotante, turistas a quienes se les sensibilizé sobre el tema y se
les inst6 que fueran parte de la solucion denunciando la explotacion sexual y comercial de los NNA

en las diferentes lineas como la 141 y la de la policia nacional.
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TEMA: ENTORNOS ESCOLARES SEGUROS

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Ia comunidad estudiantil esta agobiada por la

inseguridad, la venta de sustancias psicoactivas e intolerancia entre los estudiantes.

INTERVENCION REALIZADA: La Personerfa Local realizé acompafiamiento los dias 9 y 10 de
noviembre a la Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Policfa Nacional, la
Oficina de Convivencia Escolar de la Secretarfa Distrital de Educacion, para realizar el registro de
las mochilas y maletas de los estudiantes a la entrada de los establecimientos educativos y la
sensibilizacion a los padres de familia acompafiantes para mostrarles las bondades del programa

mochila segura desde casa.

RESULTADO O LOGRO:

En el abordaje a los padres de familia que llevaban a sus hijos a los planteles educativos para
mostrarles las bondades del programa mochila segura desde casa, obtuvo una gran acogida, los
progenitores solicitaron que este tipo de intervencion se debe realizar de una forma mas seguida
para la seguridad de los NNA.

¢ Rafael Uribe Uribe

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: INTERVENION EN QUERELLA NO. 2023684490100750F
PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Por solicitud del Personero Local, el dia 22 de junio

de 2023 se avoca la querella No. 2023684490100750E por perturbaciéon a la posesion en la

Inspeccion de Policia 18B, siendo querellante la sefiora una mujer de la tercera edad y en estado de
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vulnerabilidad socioeconémica. Los querellados son vecinos de la sefiora, quienes le impiden el
ingreso a su apartamento, argumentando la tenencia de varios caninos en situaciéon de maltrato

animal y su tenencia generaba problemas de salubridad publica.

En los argumentos del recurso interpuesto, se expuso que la sefiora por sus condiciones es sujeto
de especial proteccion constitucional y que en la primera instancia no se tuvo en cuenta el enfoque

de género de conformidad con el mandato constitucional para tratar el asunto materia de la querella.

INTERVENCION REALIZADA: El 26 se septiembre de 2023 el despacho de la Inspeccion
de Policia procedi6 a fallar negando imponer la medida de restitucién y proteccion del bien
inmueble, conforme lo establece el articulo 77 numeral 5 de la Ley 1801 de 2016, para el
comportamiento de “Impedir el ingreso, uso y disfrute de la posesion o tenencia de inmueble al
titular de este derecho”. Frente a dicha decision, el ministerio publico interpuso recurso de

reposicion y en subsidio apelacion.

RESULTADO O LOGRO: La segunda instancia resolvi6 amparar el derecho a la ciudadana,

declarando perturbadores a los vecinos que impidieron el ingreso al apartamento de la sefiora.

Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: Eleccién e Instalacion de la Mesa Local de Participacion Efectiva de las Victimas del
Conflicto Aramado en la Localidad de Rafael Uribe Uribe.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: De acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de
2011, en relacion con la creacion de las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas, conformadas
por los representantes o postulados de Organizaciones Defensoras de Victimas (OV) vy
Organizaciones Defensoras de los Derechos de las Victimas (ODV), se adelant6 el proceso de

eleccion e instalacion de la Mesa Local de Participacion Efectiva de las Victimas del Conflicto
Aramado en la Localidad de Rafael Uribe Uribe.

INTERVENCION REALIZADA: Desde el inicio de la vigencia 2023, la Personeria Local de
Rafael Uribe Uribe, adelanté el proceso de sensibilizacién a las organizaciones y sus integrantes
respecto de la importancia de su participacion en las instancias formuladas con la Ley 1448 de 2011.
De igual manera, se realiz6 el acompanamiento al desarrollo de la inscripcion de los postulados a

ser candidatos de la nueva Mesa Local de Victimas.

RESULTADO O LOGRO: Como resultado del proceso de sensibilizacién y participacion de las

personas victimas del conflicto armado en la Localidad de Rafael Uribe Uribe, se realiz6 la eleccion
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y posesion de los nuevos miembros de la Mesa Local de Participacion Efectiva el 5 de septiembre
de 2023.

¢ (Ciudad Bolivar

Actuaciones del Ministerio Publico

TEMA: Recuperacion de espacio publico: La Personerfa Local de Ciudad Bolivar, continué el
acompafiamiento a los operativos en los cuales se adelanta la recuperacion de los espacios
publicos.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Las ocupaciones ilegales se desarrollan sobre
zonas de alto riesgo por remocién de masas y/o sobre espacios destinados a reservas
ambientales o zonas de recreacion o de los alrededores de aquellas, lo que genera inseguridad
y zozobra a los ciudadanos que cotidianamente frecuentan esas zonas o residen a sus

alrededores.

INTERVENCION REALIZADA: Se acompafia a la Alcaldia Local en la recuperacion de la

zona determinada como “zona uno”, sector de Paraiso Illimani.

Cabe destacar que la intervencién va acompanada de la invitacién previa a los ciudadanos que
se han asentado de manera irregular, para que de manera voluntaria y a través de una charla
pedagdgica desalojen el espacio y permitan a los gestores de la alcaldfa y de Secretaria de

Gobierno proceder a la recuperacion y limpieza del sector.
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RESULTADO O LOGRO: La recuperacion del sector ha permitido mejorar la seguridad y a
que estas zonas sean libres de basuras y vectores, que ponen en riesgo la salud publica y la vida
de los ciudadanos, ademas que permiten a la ciudadania el disfrute de las zonas de recreacion

y de aquellas que se encuentran, se insiste, en zonas de reserva ambiental.

Actuaciones Derechos Humanos

TEMA: Acompafamiento en mesas de trabajo, citada por la comunidad rural afectada por

remocion de masas, ocupacion de espacio publico y carencia de transporte publico adecuado.

El 8 de julio de 2023, la Personeria LLocal de Ciudad Bolivar, acompafi6é la mesa de trabajo
citada por la comunidad de Pasquilla, Pasquillita y Santa Barbara, en la que se discute el estado
de las vias de acceso a las diferentes veredas, que generan condiciones paupérrimas a los
campesinos para comercializar sus productos agricolas, de manera particular en las veredas La

Laguna, El Baul, Chinguaza, Piedra Parada y Camino del Retiro.

PROBLEMA O SITUACION OBSERVADA: Como lo denuncia la poblacién rural, se
constato el servicio de transporte del SITP con frecuencias irregulares en las vias de La Laguna,
ElBaul, Chinguaza y Vereda Piedra Parada y Camino del Retiro, lo cual obedece en gran medida

al deterioro en la via principal a Pasquilla, Pasquillita y Santa Barbara y a sus veredas

INTERVENCION REALIZADA: Con la asistencia de entidades como IDU, Unidad de Malla
Vial e Infraestructura, y Alcaldia Local, se revisaron los compromisos del Instituto de
Desarrollo Urbano, adquiridos mediante los Contratos 1741 y 1742 de 2021, que tienen que
ver con la intervencién de la via. Por su parte, Alcaldia Local, se comprometié a disponer la

maquinaria para adelantar perfilar los caminos a las diferentes veredas.
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RESULTADO O LOGRO: La intervencion del IDU y de la Alcaldia local mejora el acceso y

el transito de los vehiculos a la ruralidad, lo que ademas en el corto plazo, conlleva a mejorar
las rutas del servicio del SITP.

TEMA: Acompanamiento al proceso electoral de autoridades Local y Distrital: Necesidad
interinstitucional de establecer PMU de manera permanente hibrida (presencial y virtual) desde
junio de 2023 y hasta el 29 de octubre de 2023, en el marco de la Alerta Temprana de Defensoria
del Pueblo N 004 de 2022.

PROBLEMA O STTUACION OBSERVADA: El aumento de denuncias de amenazas contra la
vida de lideres y lideresas sociales, comunales y de derechos humanos en el marco del proceso
electoral de eleccion de autoridades local y Distrital, llevaron a que se adelantaran sesiones
extraordinarias de seguridad con la participacion de los ciudadanos que denuncian este delito y

en compafia de las Secretarfas de Gobierno y de Seguridad y Convivencia, entre otras.

INTERVENCION REALIZADA: A iniciativa de la Personetia Local de Ciudad Bolivar y en el
marco de las acciones que, desde la Coordinacion para la Gestion de las Personerfas Locales, se
implementaron en cumplimiento de la Alerta Temprana 004 de 2002, para garantizar el derecho
al voto y a la libre eleccion, con el apoyo de Alcaldia Local se realizé la creacion de un grupo de
WhatsApp e instalacion de PMU permanente de manera hibrida (Presencial, cuando fue
necesario virtual, integrando a las siguientes instituciones, asi: Secretaria de Gobierno, con su
Direccién de DDHH y Dialogo Social; Registradurfa Local; Direcciéon Local de Educacion;
Secretarfa Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia; Defensa Civil; Bomberos; PONAL;
Ejército — PM13; IDIGER y Junta Administradora Local.

RESULTADO O LOGRO: Durante todo el proceso electoral, desde la consulta interpartidista

y las elecciones de autoridades locales realizadas el 29 de octubre de 2023, se mantuvo monitoreo
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en tiempo real, a través del cual se adelant6 la validacién de recursos de cada institucion
disponibles o previstos para las jornadas electorales del afio 2023 y de cada etapa dispuesta por

las autoridades electorales, con la que se obtuvieron los siguientes logros, asi:

Atencién y accién frente a la alerta temprana 004 de 2022; estrategias frente a riesgos de
remocion en masa, ambientales; establecer riesgos frente a los puestos de votacién que llevaron
a que finalmente se cambiaron dos sedes electorales; establecer un plan de medios para estos
riesgos y socializacion, teniendo como primer respondiente a la Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar; se garantizo y acompafié el ejercicio electoral y las elecciones generales de 2023,
generando unas jornadas con desarrollo en total normalidad sin novedades; con el apoyo
policial se consiguié el seguimiento a alerta por sedes politicas en la Localidad; se dispuso
socializar por medios de comunicacién alternativos y comunales de los diferentes procesos y
alertas a toda la comunidad, de manera particular las recomendaciones realizadas por la
Defensoria del Pueblo en el marco de la garantfa de derechos a las mujeres y su respectiva

participacion en los ejercicios electorales.

I INFORME DE GESTION - Segundo semestre de 2023



