'\ —_
#_

DERECHOS
DEBERES

Individuo y Sociedad

Segundo Semestre

Ricardo Maria Cafdn Prieto
Personero de Bogota, D.C.



Personeria de Bogota, D. C.
©2014









Contenido

Presentacion

CAPITULO 1
Personeria Auxiliar

CAPITULO 2
Eje de Veeduria

CAPITULO 3
Eje Disciplinario

CAPITULO 4
Eje Ministerio Publico

CAPITULO 5
Direccion Coordinadora de Personerias Locales

CAPITULO 6
Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa




bT02 9p 2.3s2Was opunbag - *°q ‘ejobog ap ofaduo) je aw.ou|




Presentacion

La Personeria de Bogota, D.C., presenta el Informe de Gestidn correspondiente al segun-
do semestre de 2014, en cumplimiento con lo estipulado en el Articulo 5°. del Acuerdo 34
de 1993, que consagra la obligacion de rendir semestralmente informe sobre el cumpli-
miento de las funciones propias de la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, se muestran los logros liderados por cada una de las coordi-
naciones en los diferentes ejes misionales, asi:

Inicialmente se abordan los resultados del programa Personeria 24 Horas liderado por la
Personeria Auxiliar, iniciativa por la cual la Entidad presta sus servicios de manera per-
manente e ininterrumpida las 24 horas del dia, durante los 365 dias al ano, abordando
los siguientes componentes:

a) Ministerio Publico, en lo relativo al acompafiamiento en la Unidad Permanente de
Justicia (UPJ), en las Unidades de Reaccién Inmediata (URI), y en las Comisarias Per-
manentes de Familia.

b) Revision a la Gestion Publica, en lo referente a vigilar la atencion que reciben los usua-
rios en la Red Publica Hospitalaria de Bogota.

c) Atencion al Ciudadano, en lo concerniente a la orientacion y asistencia real al ciuda-
dano.

Con respecto al eje de Veedurias se presenta en cooperacion con las diferentes delega-
das, la relacion de las revisiones a la gestion publica distrital, de manera independiente
(por sectores) y de forma integral, permitiendo asi generar resultados que facilitan el
analisis global de la gestion realizada.
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En cuanto al eje Disciplinario, se presentan las estadisticas de este proceso, las cuales
contienen, entre otras, la informacién general de los expedientes, la cantidad de fallos
clasificados en sancionatorios y exoneratorios, asi como las decisiones adoptadas.

En lo referente al eje de Ministerio Publico, se relacionan las actuaciones de cada uno de
los bloques tematicos que lo conforman, asi:

*  Servicios.

* |nstrumentos complementarios de proteccién de derechos.

* Medidas de intervencién especial en derechos fundamentales.
* Intervencion procesal del ministerio publico.

* QOrientacion y asistencia al ciudadano.

Otro aspecto importante que se consigna en el documento es la gestion de las Persone-
rias Locales, presentandose inicialmente las actuaciones realizadas ante las alcaldias
como agentes del Ministerio Publico, seguido de la revision a los planes de desarrollo
locales y demas actividades que enmarcan las actuaciones de veeduria de las mismas.

Para finalizar, se relacionan los resultados de la Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa,
en los que se hace referencia a los boletines despachados a medios de comunicacion, al
igual que los resultados de la interaccion de la Entidad en redes sociales.



CAPITULO 1
Personeria Auxiliar

La Personeria Auxiliar es la encargada de coordinar el Programa Personeria 24 Horas;
también ejerce la representacion judicial de la Entidad en los diferentes procesos en los
que se encuentre incursa, responde las acciones de tutela en las que la institucion tiene
algun tipo de vinculacién, evalua las solicitudes de poder preferente dirigidas a la Entidad
y preside algunos de los comités con el animo de que sus directrices estén de acuerdo
con los objetivos estratégicos de la Entidad.

1.1 PROGRAMA PERSONERIA 24 HORAS

Con el programa Personeria 24 Horas la Personeria de Bogota, D.C., presta sus servicios
de manera permanente e ininterrumpida durante las 24 horas del dia, los 365 dias del
afno. Dentro de los objetivos del Programa, se tienen:

e Acercarse a la ciudadania para brindar una atencion real, rapida, oportuna y
efectiva;

¢ Diversificarlos canales de recepciénde requerimientos ciudadanos, implementando
un nuevo modelo de atencion que simplifique los procedimientos internos; y

e Hacer un uso mas eficiente de los recursos administrativos, financieros y
tecnoldgicos.
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Para el logro de estos objetivos, el Programa cuenta con cuatro grupos de servicios, asi:

e Ejercicio del Ministerio Publico.
¢ Revision a la gestion publica de entidades distritales.
e Atencién al ciudadano.

e Atencion a victimas del conflicto armado interno.

A continuacién se presenta una descripcion detallada de los grupos de servicio que
componen del programa Personeria 24 Horas, asi como de sus resultados a lo largo del
segundo semestre de 2014.

1.1.1. Ministerio Publico

El primer grupo de servicios del Programa 24 Horas es el de Ministerio Publico; incluye la
presencia de servidores publicos de la Personeria de Bogota, D.C., en:

e Las Unidades Permanentes de Justicia (UPJ).
e Las Unidades de Reaccion Inmediata (URI).
e Las comisarias permanentes de familia.

e Los establecimientos penitenciarios y carcelarios de la Ciudad.

Unidad Permanente de Justicia (UPJ)

Los agentes de ministerio publico que actuan ante la Unidad Permanente de Justicia,
deben tener en conocimiento las condiciones de modo, tiempo y lugar en las que son
retenidos los ciudadanos; en desarrollo de esta funcién, durante el segundo semestre de
2014, se verificaron las condiciones de ingreso a 33.990 ciudadanos, de los cuales se
evitd el ingreso irregular a la UPJ de 8.576 ciudadanos, garantizando con ello el ejercicio
de sus derechos fundamentales.
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Revision de condiciones conducidos para ingreso UPJ
Segundo Semestre de 2014
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Unidades de Reacciéon Inmediata (URI)

De igual forma, con la presencia en las cinco (5) Unidades de Reaccion Inmediata de
la Ciudad, se registraron actuaciones en 6.423 audiencias, 3.481 enteramientos, 888
intervenciones para la defensa de los derechos humanos, 216 acompanamientos a las
actuaciones de Policia Judicial y 125 actuaciones de otro tipo, para un total de 11.133
intervenciones.

Gestion Ministerio Publico en URI
Segundo Semestre de 2014
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Comisarias Permanentes de Familia

Con respecto a las comisarias de familia Kennedy- CAPIV y Engativa I, donde son
atendidos los diferentes casos de familia sin importar la localidad, se reportaron 934
intervenciones en garantia y defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes;
752 restablecimientos de derechos; 906 intervenciones en procesos contra la violencia
intrafamiliar; 162 intervenciones en conciliaciones y 176 intervenciones en conflictos
familiares, para un total de 2.930 intervenciones.

Ministerio Publico en Comisarias Permanentes de Familia
Segundo Semestre de 2014
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146 150 141 136 105 74 752

166 155 183 202 92 108 906

60 23 34 37 8 14 176
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Establecimientos penitenciarios y carcelarios

Por ultimo, la Personeria de Bogota, D.C., en ejercicio del Ministerio Publico, realiza
acompafiamientos a los establecimientos carcelarios La Modelo, La Picota y El Buen
Pastor. El programa Personeria 24 Horas, durante el segundo semestre de 2014, realiz6
53 visitas a estos centros en defensa de los derechos de los visitantes, todos los fines de
semana.

Por otra parte, como lo indica el siguiente grafico, el 43% del total de requerimientos
ciudadanos se recibieron en la carcel El Buen Pastor, el 32% en La Modelo y el 25% en
La Picota.

Requerimientos Ciudadanos / Centro Carcelario
Segundo Semestre de 2014

M La Picota » La Modelo % El Buen Pastor

Vale la pena agregar que la totalidad de requerimientos ciudadanos recibidos fueron
remitidos a las dependencias competentes de la Entidad, para su tramite correspondiente.
Sobresale, ademas, la frecuencia con la que los visitantes de los centros penitenciarios
han destacado ante los funcionarios de la Personeria de Bogota el profundo cambio que
han experimentado en el trato por parte de los funcionarios de esos establecimientos.

1.1.2. Revisién oportuna a la gestion publica

En el segundo grupo del programa Revision a la Gestion Publica de Entidades Distritales,
la gestion del Grupo PAS (Personeria para la Asistencia en Salud), registréo 951 visitas
a la Red Publica de Hospitales del Distrito, con un promedio de 158 visitas, que buscan
verificar la calidad y oportunidad de la atencion por parte de las ESE, y en algunos casos
directamente ante las EPS, lo que ha redundado en la materializacion de los derechos
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a la vida y a la salud de los ciudadanos, permitiendo que se beneficien indirectamente
1’500.000 ciudadanos usuarios de la Red Hospitalaria Publica Distrital.

Visitas realizadas a la Red Publica de Hospitales
Segundo semestre de 2014

1000
800
600

400

u No. de
Visitas

TOTAL
149 150 168 174 162 148 951

Por su parte, el Grupo PAS realizé el tramite de 4.542 requerimientos durante el segundo
semestre de 2014. Los meses con mayor cantidad de requerimientos son octubre y
septiembre con 865 y 770 respectivamente. En promedio se realizaron 757 tramites por
mes.

Requerimientos de Salud Tramitados Grupo PAS
Segundo semestre de 2014
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1.1.3. Atencion al Ciudadano

El tercer grupo de servicios, Atencién al Ciudadano, recibid, tramitd, gestiond y resolvio los
requerimientos de la ciudadania que son recibidos por medio escrito, telefénico, personal
o en linea, de este componente hacen parte: Linea 143, puntos de atencion en centros
comerciales, pagina web y atencion personalizada en la sede principal, 24 Horas.

Linea 143 y ventanilla 24 horas:

Através de Linea 143 se brind6 atencion a 25.734 ciudadanos, de los cuales el 95% otorgd
una alta calificacion de satisfaccion en la atencion prestada; pagina web institucional;
celular del Personero; atencion personal en la sede principal y atencién personal en
centros comerciales.

Requerimientos ciudadanos atendidos a través Linea 143
Segundo semestre 2014

Jul Ago Sep Oct Mov Dic Total
® Sinproc 2888 3708 3637 3741 3651 4061 21776
u Informacion General 217 760 912 991 781 297 3958
= Total 3105 4558 4549 4732 4432 4358 25734

Con respecto a la solucién de los requerimientos recibidos durante el segundo semestre
de 2014, el Programa 24 Horas dio respuesta inmediata al 82% de los requerimientos; el
18% restante corresponde a requerimientos remitidos a otras dependencias.

REQUERIMIENTOS GESTIONADOS POR
PERSONERIA 24 HORAS

M Requerimientos
gestionados

4 Requerimientas
remitidos
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Informe al Concejo de Bogota, D.C. - Segundo Semestre de 2014

Como resultado de la gestion realizada, se manifiesta la satisfaccién de los ciudadanos
beneficiados con el programa, pues son ellos mismos quienes le han hecho la mayor
publicidad para lograr un incremento de esa naturaleza. En total, durante el segundo
semestre se recibieron y registraron en el Sistema Integrado de Procesos (SINPROC)
21.776 requerimientos ciudadanos, como lo registra el siguiente grafico.

Satisfaccion en la Calidad de la Orientacion

94,7% 100%
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

5,3%

Satisfecho No satisfecho Total

Atencion en centros comerciales

Durante el segundo semestre de 2014 fueron habilitados cuatro (4) nuevos puntos en
centros comerciales; es decir, la Personeria actualmente cuenta con ocho (8) puntos de
atencion en esos lugares. Durante el semestre se brindo orientacién a 15.642 ciudadanos;
ademas se entregaron mas de 304.475 libros de la coleccion Maestros, cuyo objetivo no
es otro que sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de construir ciudadano con
un enfoque de Derechos y Deberes, Individuo y Sociedad. Las estadisticas mes a mes,
tanto de los requerimientos ciudadanos como de los libros entregados, se presentan a
continuacion:

Requerimientos recibidos en Centros Comerciales
Segundo Semestre de 2014
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Total
1.308 2.314 2.615 3.337 3.126 2.942 15.642
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Libros entregados por Centros Comerciales
Segundo Semestre de 2014

400.000
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35.560 79.684 67.726 42.781 38.178 40.546 304.475

Total

B Libros
Entregados

1.1.4. Atencion a victimas

A través del cuarto grupo de servicios, Atencion a Victimas del Conflicto, se recibieron
declaraciones a personas que solicitaron ser incluidas en el Registro Unico de Victimas.
La toma de declaraciones también se realiza durante las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo, teniendo que para el segundo semestre de 2014, se tomaron declaraciones a
2.150 presuntas victimas del conflicto armado interno.

Declaraciones Victimas del Conflicto Armado
Segundo Semestre de 2014

2500
2000
1500

1000

o]
Jul Aug Sep Oct Mow Dic Total
m Total 450 413 449 332 328 178 2.150

Operativos especiales 24 horas

Desde Operativos Especiales, como parte del programa Personeria 24 Horas, se han
llevado a cabo acciones principalmente en Kennedy, en la zona de la Primero de Mayo,
en el Siete de Agosto y en Chapinero. Gracias a estas acciones, en espacios donde
socializa la comunidad LGBTI se han recibido multiples denuncias por violacion a sus
Derechos; se ha intervenido frente a distintas situaciones presentadas entre personas
en situacion de prostitucién y la Fuerza Publica, y en conjunto con la Subdireccion Local
de Integracion Social se han llevado a cabo intervenciones en la Mesa Transectorial
de Prostitucion, ademas de acompanar, por solicitud de la comunidad, situaciones que
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Informe al Concejo de Bogota, D.C. - Segundo Semestre de 2014

han requerido la presencia de la Personeria y su programa 24 Horas para garantizar los
derechos de las poblaciones vulnerables.

Adicionalmente, se han apoyado acciones de intervencion de las personerias delegadas
para la Familia, la Infancia, la Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad; Seguridad y Convivencia y Defensa de los Derechos Humanos.

De otra parte, por solicitud directa de las Universidades Nacional, Pedagdgica y Distrital,
se han desplegado acciones de monitoreo, seguimiento y acompafiamiento a las distintas
actividades que desarrollan, desde actividades académicas y promotoras de deberes y
derechos, hasta las tomas, plantones, movilizaciones, disturbios y eventos que convocan
la presencia de la Personeria como actor trascendental en la mediacién y gestién del
conflicto.

1.2. REPRESENTACION JUDICIAL

Se ejerce la defensa judicial de la Entidad en los diferentes procesos judiciales en
los que actue como demandante, demandado y coadyuvante. Gracias a la puesta
en marcha de la politica para la prevencion del dafio antijuridico, la Entidad enfrenta
s6lo 43 procesos. A continuacion se presenta su estado, con corte a 31 de diciembre.

Estadoactual de los diferentes procesos

Sentencia 2° instancia favorable  [—— ]
Al despacho para sentencia de 2* instancia ] £
Tradado de alegatos de 2°instancia [
Apelacisn — 3
Sentencia de 1° instancia desfavorable I — 3
Sentencia de 1° instancia favorable I 7
Al despacho para sentencia de 1° instancia IR 7
fradado paraalegar N—
ftapa probatoria T 7
Traslado excepciones II— 3
Contestacisn T
Netificacién demandaca  —— |

El conjunto de estos procesos judiciales se clasifica a continuacién, segun el tipo de
proceso. Como se puede apreciar, la mayoria de estos (76%, 33 procesos) son de
nulidad y restablecimiento de derecho. El 24% restante (10 procesos) son de acciones
de reparacion directa, acciones de repeticion y acciones populares.
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Acciones de tutela

En el periodo comprendido entre el 1°. de julio y el 31 de diciembre, se recibieron 60
solicitudes de elaboracion de acciones de tutela. En ellas, los accionantes solicitan,
fundamentalmente, el amparo constitucional del derecho al debido proceso, el derecho
de peticidon y a la educacién. A continuacion se discrimina el tipo de vinculacion que ha
tenido la Personeria de Bogota, D.C., en todas y cada una de las acciones de tutela que
ha elaborado.

Durante el segundo periodo de 2014, la Personeria de Bogota respondié 60 tutelas.
Actuo en 35 procesos como vinculada y en las 25 restantes como accionada. Durante
este periodo, la rama judicial entré en cese de actividades, circunstancia que explica la
disminucién de atencion en tutelas con respecto al periodo anterior.

Poder preferente

De conformidad con las competencias de la Personeria de Bogot4, D.C., y en ejercicio
del poder preferente en materia disciplinaria, dentro del control a la gestion publica y la
promocién de la transparencia administrativa en el Distrito Capital, durante el segundo
semestre de 2014 se decidieron 70 solicitudes de poder preferente, discriminadas de la
siguiente forma:

Decisiones sobre solicitudes de poder preferente
Segundo semestre de 2014
70
70
60
50

33
40

27
20
20
i ” 3 1 1 2
[ (| == e

No asume Siasume Segunda Remitido por Solicitud No es poder Total
inslancia compelencia Lramilada preferente
previamente
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CAPITULO 2
Eje de Veeduria

La Personeria de Bogota, D.C., a través de sus delegadas adscritas a la Coordinacion de
Veedurias, ejecuta la mision institucional de revisar la gestion publica distrital, entendida
como la actividad realizada sobre los organismos y entidades del Distrito Capital. Esta
revision esta orientada a comprobar la aplicacion de las politicas publicas, apreciar el
debido cumplimiento de su funcion administrativa, el alcance de los objetivos trazados y
la valoracion de su eficacia.

Con el propdsito de proteger el interés publico y colectivo de los ciudadanos, y teniendo
en cuenta los requerimientos ciudadanos, las solicitudes e informes del Concejo de Bogo-
ta, las audiencias publicas adelantadas por el Personero, el Plan de Desarrollo de Bogota
y otras herramientas de control ciudadano; durante el segundo semestre de la presente
vigencia se evaluaron los resultados alcanzados en la ejecucion de programas y proyec-
tos; se revisaron sistemas administrativos transversales que hacen posible que el Distrito
gestione eficientemente los diferentes recursos con los que cuenta; y se realizaron segui-
mientos a los proyectos de la administracion en los siguientes temas:
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Informe al Concejo de Bogota, D.C. - Segundo Semestre de 2014

2.1. PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DEL AMBIENTE, ASUNTOS
AGRARIOS Y RURALES

Revision a la gestion publica frente a la medida “rumba extendida”.

Revision a la gestidon publica respecto a la actividad minera, en la denominada
franja de adecuacién de los cerros orientales del Distrito Capital.

Revisidn a la gestidn publica frente al control de los vertimientos de las curtiembres
en la Ciudad.

Informe de seguimiento a la gestion de la Administracion, frente al arbolado de la
Carrera 72., desde la Calle 26 hasta |la Plaza de Bolivar.

Seguimiento a la gestion publica de la Secretaria Distrital de Ambiente, en relacién
con la caida de un arbol en la Av. La Esperanza con Calle 40.

Revision a la gestion pubica de las actuaciones administrativas de la Secretaria
Distrital de Ambiente, en cuanto a procesos sancionatorios de multas.

Revision de las actuaciones administrativas de la Secretaria Distrital de Ambiente,
en cuanto al proceso sancionatorio de Greener Group, S.A.

Revision a la gestidn publica de contratacion en la Secretaria Distrital de Ambiente.

Seguimiento al Plan de Desarrollo, sector ambiente y desarrollo rural.

2.2, PERSQNERiA DELEGADA PARA ASUNTOS DE EDUCACION, CULTURA,
RECREACION Y DEPORTE

Seguimiento a la jornada de matriculaton de la Secretaria Distrital de Educacién.
Jornada nocturna en Instituciones Educativas Distritales (IED).
Seguimiento al Colegio Republica de Colombia.

Evaluacion de colegios en concesion de Bogota y al concurso de méritos en la
Secretaria Distrital de Educacién cm-dc-105 — 2012.

Seguimiento al suministro e instalacién de aulas modulares en las Instituciones
Educativas Distritales (IED).

Educacién de indigenas, afrodescendientes y poblacién rom.
Revision a la gestion publica del Colegio Maria Cano.

Revision a la gestion pubica monitores de rutas escolares, de la Secretaria Distrital
de Educacion.

Revisidén a la gestidon pubica de la Secretaria Distrital de Educacion, sobre el
incumplimiento contractual en el convenio de asociacion 3474 del 29 de noviembre
de 2013, celebrado con la fundacion universitaria Unipanamericana.
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Revisién a la gestion publica del estado de la edificacion y reforzamiento del muro
de contencion del colegio Moralba Suroriental Sede C, El Consuelo.

Revision a la gestidn publica de la Secretaria Distrital de Educacién Proyectos de
Alimentos Escolares (PAE), en Instituciones Educativas Distritales (IED).

Revisioén a la gestion publica del Colegio Carlos Arango Vélez.

Revision a la gestion publica de los rectores de Instituciones Educativas Distritales
(IED).

Seguimiento al Plan de Desarrollo, sector educacion.

2.3. PERSONERiA DELEGADA PARA LAS FINANZAS Y EL DESARROLLO
ECONOMICO

Verificacion del cumplimiento de las metas de resultado y/o gestion, planteadas por
la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) en cumplimiento
del Plan de Desarrollo Bogota Humana, para la vigencia del 2013 y el primer
trimestre de 2014.

Seguimiento a la Gestion Publica del Instituto Distrital de Turismo en contratacién
del mes de abril de 2014.

Seguimiento a la gestion publica de la estrategia de prevencion del ESCNNA.

Seguimiento al Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la ejecucion presupuestal
por ejes estructurales, programas y sectores, a junio de 2014.

Seguimiento a la gestion de cobro cartera de la Red Distrital de Plazas de Mercado.

Revisién a la gestion publica adelantada por el Instituto para La Economia Social
(IPES), en laimplementacién y puesta en marcha de las Zonas de Aprovechamiento
Economico Reguladas Temporalmente (ZAERT).

Revisién a la gestién publica frente al recaudo del factor de calidad, por parte de
las empresas de transporte publico colectivo de la Ciudad.

Seguimiento a la gestion publica, frente al cumplimiento y efectividad del Decreto
040 de 2013 en lo relacionado con la sustitucion de vehiculos de traccion animal
por plan de negocios a cargo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico.

Seguimiento al Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la ejecucién presupuestal
por ejes estructurantes, programas y sectores, a septiembre 2014.

Seguimiento a la ejecucién presupuestal a 30 de septiembre de 2014, SED, FFS,
TRANSMILENIO, IDU, SDIS, EAAB Y FVS.

Revisién a la determinacion del Avaluo Catastral en el Distrito Capital, vigencias
2011 a 2014.
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Informe al Concejo de Bogota, D.C. - Segundo Semestre de 2014

Seguimiento a la ejecucion presupuestal y al cumplimiento de metas e indicadores
de evaluacion y de gestion, al proyecto “Generacion de capacidades para el
desarrollo de personas en prostituciéon o habitantes de calle” de la Secretaria de
Integracion Social, a diciembre 31 de 2012, 2013 y septiembre de 2014.

Seguimiento al Plan de Desarrollo, sector finanzas.

Seguimiento a la contratacion trimestral julio - septiembre de 2014 de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital.

Seguimiento a la gestion publica de plazas de mercado distritales.

2.4. PERSONERIA DELEGADA PARAASUNTOS DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

Seguimiento a la revision de la gestion publica, estudio de impacto sobre el cierre
de la Carrera 7°.

Seguimiento a la gestidn publica realizada por el IDPAC requerimientos ciudadanos
Juntas de Accion Comunal en Bogota 2012-2014.

Seguimiento a la gestion publica del Fondo de Vigilancia y Seguridad, en el estado
actual y funcionamiento de las videocamaras que componen el Sistema Integrado
de Video-Vigilancia de la Ciudad.

Seguimiento a la casa de justicia de San Cristdbal.

Revisién a la gestion publica del Fondo de Vigilancia y Seguridad, mantenimiento
preventivo y correctivo de las motos MEBOG.

Revision a la gestidn publica del servicio alimentario a internos de la Carcel Distrital.

Revision a la gestion publica del fortalecimiento y modernizacion de las estaciones
de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos.

Seguimiento al Plan de Desarrollo, sector gobierno.

2.5. PERSONERIA DELEGADA PARA EL HABITAT Y SERVICIOS PUBLICOS

Politica de Mejoramiento de Vivienda -Caja de Vivienda Popular- Secretaria de
Habitat, Plan de Desarrollo Bogota Humana, 2012-2014.

Seguimiento a la revision publica de los procesos contractuales suscritos por la
Empresa de Acueducto de Bogota, durante la vigencia 2013.

Veeduria de revision a la gestion publica del mejoramiento de la calidad hidrica de
los afluentes del rio Bogota.

Revision a la gestion publica de la reconstruccion del espacio publico, por parte de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota.
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Seguimiento a la gestidon publica del disefio y puesta en marcha del nuevo modelo
empresarial y organizacional de la Empresa de Acueducto de Bogota, proyecto
EAB 2032.

Seguimiento al servicio de alumbrado publico del Distrito Capital: Subestacién Tipo
PEDESTAL 2014.

Seguimiento al Plan de Desarrollo, sector habitat y servicios publicos.

Revision a las actuaciones que la administracion realiza a personas naturales y
juridicas, constructoras y enajenadoras de vivienda intervenidas actualmente.

2.6. PERSONERIA DELEGADA PARA LA MOVILIDAD Y LA PLANEACION URBANA

Revisioén a la gestion publica de cerros orientales del Distrito Capital.

Veeduria atencion y reclamacion de usuarios ante accidentes sufridos en el sistema
de Transmilenio.

Seguimiento a Carrera 20 A (hoy 20 Bis) entre la Av. Jiménez y la Calle 14.

Revision a la gestion publica a espacios publicos administrados por el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU).

Seguimiento a los espacios publicos administrados por el Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU).

Seguimiento al Plan de Desarrollo, sector movilidad y planeacion.

2.7. PERSONERIA DELEGADA PARA EL SECTOR SOCIAL

Revisidon a la gestién publica de la Administracion distrital en el programa 878,
Hospital San Juan de Dios.

Seguimiento al cumplimiento de la meta del Plan de desarrollo “La creaciéon de una
unidad de atencion drogodependiente o de desintoxicacion para las nifias, nifios,
las y los adolescentes consumidores de SPA en los diferentes grados de adiccion”.

Seguimiento a la contratacion de los profesionales y/o técnicos, que prestan el
servicio para las personas mayores en los centros de proteccion propios y por
convenio, y que no hacen parte de los lineamientos de estandares para la atencion
integral con calidad.

Informe de revision a la gestion publica proyecto 721 de “Atencion integral a
personas con discapacidad, familias, cuidadores y cuidadoras - Cerrando Brechas”.

Veeduria de revisién de gestion publica de la contratacion de dotacién selectiva
de elementos suministrados a los centros distritales de proteccion para personas
mayores, de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
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Veeduria de control a las tarifas de medicamentos en las empresas sociales del
estado adscritas a la Red Distrital de Salud.

Seguimiento a los proyectos 742 “Atencion integral para personas mayores:
disminuyendo la discriminacion y la segregacion socioecondémica”, y 743
“‘Generacion de capacidades para el desarrollo de personas en prostitucion o
habitantes de calle”.

Seguimiento al proyecto 739 “Construcciones: dignas, adecuadas y seguras”. Meta
1: construir y dotar 405 jardines infantiles para la atencion integral a la primera
infancia.

Veeduria sobre los convenios de la Secretaria de Salud — Fondo Financiero Distrital
de Salud con las E.S.E., para infraestructura, tecnologia y equipos.

Seguimiento al Plan de Desarrollo, sector social.

Seguimiento al proyecto 880 “Construccion Instituto Distrital de Oncologia del
Hospital de Kennedy”, de la Secretaria Distrital de Salud.

2.8. VEEDURIAS EJECUTADAS DE MODO TRANSVERSAL

Informe de revision a la gestion publica, frente al parque ecoldgico del humedal
Meandro del Say, realizada por las personerias delegadas para la Proteccién del
Ambiente y Asuntos Agrarios y Rurales, y Habitat y Servicios Publicos.

Revisién ala gestidn publica del Fondo de Vigilancia y Seguridad MEBOG, realizada
por las personerias delegadas para Asuntos de Gobierno y Gestion Publica, y
Planeacién Urbana.

Revisién a la gestion publica en los servicios funerarios de la infraestructura del
Distrito Capital durante 2013, realizada por las personerias delegadas para el
Habitat y Servicios Publicos, Proteccién del Ambiente y Asuntos Agrarios y Rurales,
y Sector Social.

Seguimiento a la prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento
basico por parte de las comunidades organizadas en acueductos comunitarios -
acueducto Cedritos, realizada por las personerias delegadas para y el Habitat y
Servicios Publicos, Proteccion del Ambiente y Asuntos Agrarios y Rurales, y Sector
Social.

Lotes del Distrito Capital declarados zona de alto riesgo, recibidos por la Caja de
Vivienda Popular dentro de la politica de reasentamientos 2011 — 2014, realizada
por las personerias delegadas para y el Habitat y Servicios Publicos, Proteccion del
Ambiente y Asuntos Agrarios y Rurales, y Asuntos de Gobierno y Gestién Publica.

Revision a la gestion publica de la Empresa Aguas de Bogota S.A. E.S.P,, en
relacién con la contratacion realizada durante el periodo 2013-2014, realizada
por las personerias delegadas para el Habitat y Servicios Publicos, y Finanzas y
Desarrollo Econémico.
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e Revision a la gestion publica de la construccion de la ALO, realizada por las
personerias delegadas para la Movilidad y la Planeacion Urbana, y Habitat y
Servicios Publicos.

e Revisiobn a la gestion publica al Convenio 1292 de 2012, realizada por las
personerias delegadas para la Movilidad y la Planeacion Urbana, y Asuntos de
Gobierno y Gestién Publica.

e Revision a la gestion publica sobre vehiculos de traccién animal, realizada por
las personerias delegadas para la Movilidad y la Planeacion Urbana, Habitat y
Servicios Publicos, y Proteccidn del Ambiente y Asuntos Agrarios y Rurales.

2.9. INFORMES ELABORADOS EN LA COORDINACION DE VEEDURIAS

e Informe sobre bafios publicos de la Ciudad.

e Modelo econométrico para el calculo de la rentabilidad social de la educacion en
Bogota.
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CAPITULO 3
Eje Disciplinario

En cumplimiento de la obligacion constitucional y legal de vigilar la conducta oficial de los
servidores publicos del Distrito Capital y de adelantar las investigaciones disciplinarias
e imponer las sanciones que fueren del caso, la Personeria de Bogota ejerce funciones
a través de la Personeria Delegada para la Coordinacién de Asuntos Disciplinarios, las
personerias delegadas para Asuntos Disciplinarios I, Il, lll y IV, asi como la Direccién de
Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico, dependencias encargadas de tramitar en
primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra servidores publicos
del Distrito Capital.

Por su parte, la Personeria Delegada para la Segunda Instancia es la Dependencia en-
cargada de tramitar y proyectar para firma del sefior Personero las decisiones sobre los
recursos de apelacién interpuestos contra las providencias dictadas en primera instancia,
asi como decidir sobre peticiones formuladas en ejercicio del poder preferente en los
procesos que adelanten los diferentes organismos del Distrito, cuando en estos se haya
proferido fallo de primera instancia.

El control interno disciplinario es ejercido por la Personeria Delegada para la Coordina-
cion de Asuntos Disciplinarios.
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3.1. ESTADISTICAS DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

A continuacién se muestran las estadisticas consolidadas de los procesos disciplinarios,
tramitados durante el segundo semestre de 2014

Cuadro 1. Informacién general de expedientes

Los siguientes cuadros presentan estadisticas consolidadas de los procesos disciplina-
rios, tramitados durante el segundo semestre de 2014

Informacién general de expedientes

Inventario Total Inventario

EXPEDIENTES . . .
inicial procesos final

Expedientes
en etapa de
Investigacion
Disciplinaria

Expedientes
adelantados por
procedimiento
verbal

Total 3.282 1.456 4.738 1.685 3.053 36%
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Porcentaje de evacuacion de procesos tramitados durante el segundo semestre
de 2014.

PORCENTAIJE DE EVACUACION

M Expedientes en etapa de
Indagacion preliminar

m Expedientes en etapa de
Investigacion disciplinaria

W Expedientes en etapa de
Juzgamiento

W Expedientes adelantados
por procedimiento verbal

W Supernvigilancias

Cuadro 2. Decisiones en expedientes

Autos de apertura de
g . 95
Indagacion Preliminar

Pliegos de cargos 29 49

Autos de archivo y
terminacién

952 699
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Cuadro 3. Expedientes segun la calificacion de la falta

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que en los procesos recibidos en el Eje Discipli-
nario el 30% de las quejas tienen origen particular, el 65% de oficio y sélo el 5% corres-

EXPEDIENTES SEGUN CALIFICACION

Expedientes en
Juzgamiento

Calificacion

Graves

Aun sin
calificar

57%

12%

Procesos
verbales

25%

0%

Cuadro 4. Clasificacion segun calificaciéon del quejoso

CLASIFICACION SEGUN QUEJOSO

ponden a quejas andnimas.
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CLASIFICACION QUEJOSO

1400
1200
1000
v
3 800
=
3 600
400
200
0 ; — -
Indagaciones Investigaciones Expedientes en
i i . Procesos verhales
Preliminares Disciplinarias Juzgamiento
M Particulares 522 356 32 3
M De oficio 1314 633 36
M Anonimo 130 19 1

Cuadro 5. Clasificacién segun el nivel jerarquico de los funcionarios investigados

CLASIFICACION SEGUN EL NIVEL JERARQUICO DE LOS FUNCIONARIOS INVESTIGADOS

. ‘e Indagaciones Investigaciones Expedientes en | Procesos .
Calificacion o, L e . Total ano
Preliminares Disciplinarias Juzgamiento verbales
ivelaseser _-—-“

Nivel técnico

Sin identificar

De la clasificacion resultante se puede evidenciar que de los procesos disciplinarios el
53% se realiza a personal de nivel directivo, 15% a nivel profesional y 6% a nivel asesor.
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Cuadro 6. Informacién consolidada de la Segunda Instancia

PERSONERIA PARA LA SEGUNDA INSTANCIA

ACTIVIDAD CANTIDAD
Expedientes que venian del semestre anterior 18
Expedientes recibidos durante el semestre 81
Despachos comisorios que venian del semestre anterior 16
Despachos comisorios recibidos durante el semestre 224

Expedientes evacuados

Confirma archivo o terminacién

Revoca archivo o terminacion y ordena continuar diligencias
Estarse a lo dispuesto en auto archivo
Confirma sancion

Modifica sancion

Confirma exoneracién

Revoca exoneracion

Revoca sancién

Abstiene de resolver recurso
Revocatoria directa confirma sancion
Revocatoria directa revoca sancion
Recurso de queja:

Revoca rechazo recurso contra sancion
Confirma rechazo recurso

Avoca conocimiento (grado de consulta)
Asume competencia

No asume competencia

Confirma negacion de apelacion
Decreta nulidad

Niega nulidad

Confirma auto nulidad

Auto corre traslado

Auto de pruebas de oficio

Auto que confirma negativa de pruebas
Auto que revoca decision de pruebas
Auto que modifica decision de pruebas
Decreta prescripcion

EEEEEEEE~N NS HEo REEEo N B> 088
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Niega prescripcion

Confirma exoneracion

Devuelve diligencias

Grado de consulta (para suspension provisional)

Confirma suspension provisional

Confirma prérroga suspensién provisional

Revoca suspension provisional

Impedimentos y recusaciones

No accede a solicitud de medida preventiva

Remite proceso a Procuraduria

No aclara resolucion

Heo B BB EENENEEN

Actuaciones en procesos de calificacién del desempeno laboral y

Actuaciones Administrativas .
Subtotal de expedientes evacuados 85
Expedientes con proyecto al Despacho del Sr. Personero o
Subtotal de despachos comisorios evacuados 187
TOTAL 272
Otra s a 0
Conferencias dictadas a solicitud de diferentes entidades 0
Contestaciéon de derechos de peticidon 48
Solicitudes de informacion juridica 0
Unificacion de criterios en materia disciplinaria 0
Clase Cantidad
Citaciones 710
Notificacion 59
Declaracion juramentada 17
Version libre 3
Averiguacion de expedientes 26
Solicitud de fotocopias 4
Presentaciones personales 24
Certificaciones y comisiones en despachos
comisorios 0
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CAPITULO 4
Eje Ministerio Publico

Con la expedicién del Acuerdo distrital 514 de 2012, se asigné a la Personeria Delegada
para la Coordinacion del Ministerio Publico y Derechos Humanos la responsabilidad
de cuatro procesos misionales de la Entidad (Atencién al Usuario, Justicia Alternativa,
Ministerio Publico y Derechos Humanos), razén por la cual, a fin de sistematizar y facilitar
la direccion y control de gestion de las dependencias adscritas a la Coordinacion, se han
categorizado las funciones segun la naturaleza de las actuaciones que éstas implican,
determinando 5 funciones principales:

Orientacion y asistencia al ciudadano: Atencién a ciudadanos y usuarios sobre sus
relaciones con las autoridades publicas distritales y nacionales, y entidades que prestan
servicios publicos, y para el ejercicio y proteccion de sus derechos. Incluye la atencion de
los requerimientos ciudadanos, escritos o verbales, recibidos por la Entidad y gestionados
en procura de materializar los derechos fundamentales.

Intervencion procesal del Ministerio Publico: Es una de las actividades del proceso de
Ministerio Publico; en esta categoria se agrupan las labores realizadas por profesionales
del derecho, conforme a procedimientos reglados de intervencion, a fin de garantizar
el derecho fundamental al debido proceso, en marco de actuaciones judiciales,
administrativas o policivas.
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Medidas de intervencion especial en derechos fundamentales: Corresponde a
la actividad de garante de Derechos Humanos. Esta funcion integra actividades que,
de oficio, despliega la Entidad procurando acompanar a los ciudadanos en diferentes
escenarios de posible vulneracion de derechos, a fin de propender por la garantia y
materializacidn de los mismos, en asuntos como el derecho a la salud, a la libertad y a la
integridad personal.

Instrumentos complementarios de proteccion de derechos: Igualmente relacionada
con el proceso de Derechos Humanos, en el marco de esta funcion se presentan
las actividades mediante las que se pretende reforzar el pleno goce de los derechos
fundamentales, como la visibilizacién de situaciones de vulneracion, denuncia penal o
administrativa y la articulacién interinstitucional en comités de garantia.

Servicios: En el marco de esta funcion, interactuan los procesos misionales de atencion
al usuario y justicia alternativa, ya que las actividades desarrolladas responden a una
solicitud concreta de asistencia por parte de los ciudadanos, que implica la asistencia en
la elaboracion de peticiones, tramites legales, diligenciamiento de documentos, asistencia
en la presentacion de acciones de tutela o realizacion de una audiencia de conciliacion.

A continuacion se presenta la gestion de las dependencias adscritas a esta Coordinacion
de manera consolidada, bajo el esquema de las 5 funciones citadas.

4.1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

Con el propdsito de facilitar la gestién de las dependencias y los grupos de trabajo, la
coordinacion ha conformado ejes tematicos asi:

4.1.1. Eje Ministerio Publico y Centro de Conciliaciéon

Este grupo, integrado por las Personerias Delegadas para Asuntos Policivos, Penales
| y Penales Il, asi como por el Centro de Conciliacion de la Entidad, gestion6 durante
el segundo semestre de 2014 un total de 4.179 requerimientos, de los cuales el 46%
corresponde a la gestion de requerimientos de naturaleza policiva, en su mayoria
solicitudes de acompafamiento a diligencias y revision de procesos de conocimiento de
los juzgados civiles municipales o querellas policivas que surten la segunda instancia
ante el Consejo de Justicia.

El Centro de Conciliacion de la Entidad es la dependencia de este grupo que reporta
menos numero de requerimientos gestionados, en razén a que la naturaleza de su funcién
esta estrechamente ligada a los servicios de audiencias de conciliacion y declaraciones
de uniones maritales de hecho, que si bien surgen por requerimiento del ciudadano, no
se presentan dentro de esta funcion.
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4.1.2. Eje de Atencién al Ciudadano

Este grupo de trabajo esta constituido por las dependencias que prestan servicio al
ciudadano en el centro de atencion de la Entidad, Personerias Delegadas para Asistencia
Juridica al Ciudadano y para la Proteccién de los Derechos Colectivos y del Consumidor,
el Grupo Personeria para la Asistencia en Salud (PAS) y el Centro de Atencién a la
Comunidad (CAC), el cual gestiona de manera inmediata los requerimientos presentados
en forma verbal y presencial por los ciudadanos.

Las dependencias mencionadas gestionaron durante el segundo semestre de 2014,
45.597 requerimientos ciudadanos, siendo el grupo con mayor porcentaje de gestion
(67%) en el marco de esta funcion.

La gestion de requerimientos de este grupo se concentra en un 55%, a cargo de la
Delegada para la Asistencia Juridica al Ciudadano, en razén a que ademas de recibir las
solicitudes de asistencia y orientacion juridica que llegan por escrito, cuenta con puntos
de atencidn al publico en los CADES y SUPERCADES de la Ciudad.

4.1.3. Eje de Derechos Humanos

Este grupo de trabajo, integrado por el Grupo de Gestién de Requerimientos Ciudadanos
y las Personerias Delegadas para la Proteccién a Victimas, para la Defensa de los
Derechos Humanos, para la Seguridad y Convivencia Ciudadana y para la Proteccién
de la Infancia, Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor, Familia y Personas en Situacién de
Discapacidad, gestion6 durante el segundo semestre de 2014, 17.718 requerimientos
ciudadanos, de los cuales el 44% fue atendido por la Delegada para la Proteccion a las
Victimas.

En ese sentido es importante aclarar que, dentro del porcentaje sefalado, no se consignan
las tomas de declaraciones para ser incluido en el Registro Unico de Victimas, puesto
que, como se ha indicado, los resultados de dicha labor se evidenciaran en desarrollo de
la funcion de servicios. El 44% referido se constituye principalmente de requerimientos de
informacion, orientacion, gestion y asistencia a favor del restablecimiento de los derechos
de esta poblacion.

4.1.4. Audiencias publicas de requerimientos ciudadanos

Ademas de los grupos de trabajo previamente presentados, encontramos adscrito a
esta Coordinacion el Grupo de Audiencias Publicas de Requerimientos Ciudadanos,
cuya labor se centra en seleccionar requerimientos que, por su impacto, merecen ser
atendidos directamente desde el despacho del sefior Personero de Bogota, a los cuales
se les da una gestion especial basada en la convocatoria a las autoridades distritales
competentes, para que expongan frente a la comunidad afectada y a la Personeria, como
ente de control, los avances de sus compromisos con la ciudadania. Se realizan tantas
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audiencias como sean necesarias, por tematica, hasta tanto se logre la materializacion
de los derechos constitucionales afectados con la problematica.

Estas audiencias constituyen para la comunidad un espacio real de acercamiento a la
Administracion distrital y para la revision a la gestidon publica de manera expedita y eficaz,
lo cual permite a la Personeria verificar el actuar de las entidades en desarrollo de sus
competencias, conforme a lo establecido en los Articulos 100, numerales 2, 5y 8, y 102,
numeral 4 del Decreto Ley 1421 de 1993 o Régimen Especial del Distrito Capital.

Como se evidencia a continuacion, durante el segundo semestre de 2014 se realizd un
total de 56 audiencias publicas de requerimientos ciudadanos, de las cuales 8 fueron
audiencias sobre temas especificos nuevos y 48 seguimientos a audiencias que venian
en curso.

De las tematicas o problematicas mas solicitadas por los ciudadanos, se establecié que
el mayor numero se encuentra en el uso del espacio publico, habitante de calle, basuras
y escombros, reasentamientos, cupos escolares, invasidon de ronda y equipamiento
comunal, entre otras.

AUDIENCIAS PUBLICAS DE REQUERIMIENTOS
CIUDADANOS

MUEVAS SEGUIM.

JULKD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  MNOVIEMEBRE DICIEMERE

4.2. INTERVENCION PROCESAL DEL MINISTERIO PUBLICO

Como es sabido, la institucién del Ministerio Publico se concibe constitucionalmente para
intervenir en situaciones de asimetria del poder, a fin de garantizar a los ciudadanos
el pleno goce los derechos y garantias constitucionales. Por tal razén, las labores
desempenadas por la Personeria de Bogota constituyen, por excelencia, el ejercicio
del Ministerio Publico constitucionalmente concebido. Sin embargo y a fin de facilitar el
analisis de la gestion institucional, se ha separado la intervencion procesal que realizan los
profesionales del derecho como agentes del Ministerio Publico de las demas actuaciones
que se despliegan, en virtud de garantizar derechos.
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En ese sentido, tal como se sefiald al inicio de este informe, bajo esta funcion se
presentaran los resultados de la gestion que las Personerias Delegadas para Asuntos
Policivos, Asuntos Penales |, Asuntos Penales Il y Proteccion de la Infancia, Adolescencia,
Mujer, Adulto Mayor, Familia y Personas en Situacién de Discapacidad, realizaron en
marco de las actuaciones judiciales, administrativas y de policia.

Las actividades referidas a su vez, se agruparon como se presenta a continuacion:

4.2.1. Participaciéon en audiencias

Incluye la participacion e intervencion que los agentes del Ministerio Publico realizan
en las audiencias convocadas por jueces, fiscales o comisarios de familia, segun la
naturaleza de las funciones de la delegada que reporta.

En ese sentido, se distingue el tipo de diligencia tal como se evidencia en la siguiente
grafica. Las delegadas para Asuntos Penales atienden audiencias de conocimiento y
garantias, y la Delegada para la Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Mujer, Adulto
Mayor, Familia y Personas en Situaciéon de Discapacidad, atiende audiencias de
conciliacion en conflictos familiares y audiencias en el marco de los procesos que se
siguen por violencia intrafamiliar.

PARTICIPACION EN AUDIENCIAS

7e7
6032
1268
FENAL | FENAL I FAMILIA
(CONCCIMIENTC (GARANTIASE  (CONCILIACION Y
Y GARANTIAS) VIF}

4.2.2. Diligencias para proteccion de derechos

En procura de garantizar el debido proceso, se asiste como agentes del Ministerio Publico,
a diligencias programadas por los diferentes despachos. En las mismas se verifica la
legalidad de las decisiones tomadas y se acompana al ciudadano, a fin de que no se le
vulneren los derechos fundamentales.
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Esta funcion es desarrollada por la Personeria Delegada para Asuntos Policivos, a través
de los acompanamientos a diligencias de restitucion de inmuebles ordenadas por los
Jueces Civiles Municipales y diligencias presididas por la Secretaria Distrital de Movilidad,
en relacion con comparendos y otras situaciones de transito. De la informacion reportada
se evidencia que esta funcion se concentrd durante el periodo informado en un 90% en
las diligencias de los despachos civiles municipales.

Por su parte, la Personeria Delegada para la Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Mujer,
Adulto Mayor, Familia y Personas en Situacion de Discapacidad, participa en diligencias
de rescate o de restablecimiento de derechos en favor de los menores de edad, asi como
en la imposicion y seguimiento a las medidas de proteccion que los Comisarios de Familia
interponen ante situaciones de violencia intrafamiliar. De las actividades reportadas se
concluye que el 36% (1.040) representa las diligencias en proteccién de derechos a favor
de los nifos, nifias y adolescentes.

4.2.3. Actuaciones en expedientes

Todas las dependencias que tienen a cargo la funcidén de intervencion procesal del
Ministerio Publico revisan constantemente las actuaciones desplegadas por las
autoridades de conocimiento, sea de oficio o a peticion de parte, a fin de garantizar el
debido proceso. En ese sentido y ante eventuales advertencias de estar faltando a alguno
de los postulados del derecho referido, interponen recursos, solicitan impulso procesal o
revocatorias directas.

En la gréafica siguiente se puede observar la gestién que al respecto realizdé cada una de
las delegadas, por bimestre.

ACTUACIONES EN EXPEDIENTES
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4.3. MEDIDAS DE INTERVENCION ESPECIAL EN DERECHOS FUNDAMENTALES

Toda vez que esta funcion responde a estrategias disefiadas institucionalmente con el
fin de propender por la materializacién de los derechos de los ciudadanos, aportan a ella
dependencias de diversa naturaleza funcional. Tal como se observara, las actividades
planteadas pretenden atender las necesidades mas sentidas de los ciudadanos, razon
por la que incluso ha sido necesario crear grupos de trabajo especializados segun el
derecho fundamental afectado.

4.3.1. Responsabilidad en la prestaciéon de servicios de salud

Conscientes de que en el ejercicio del derecho fundamental a la salud se presentan
con frecuencia situaciones que vulneran o ponen en riesgo la vida de los ciudadanos, la
Personeria de Bogota, ademas de crear el grupo Personeria para la Asistencia en Salud
(PAS) a fin de coadyuvar en el acceso oportuno a los servicios, establecioé el Comité de
Responsabilidad en la Prestacion de Servicios de Salud, el cual tiene como fin orientar a
los ciudadanos ante situaciones adversas a su integridad fisica generadas por presuntas
fallas médicas o administrativas. En desarrollo de esta labor, resulta imprescindible
establecer contacto directo con los afectados a fin de analizar la documentacion vy
plantear alternativas legales que propendan por disminuir el riesgo de ocurrencia de las
situaciones descritas.

Toda vez que la gestion relacionada con esta labor no fue presentada en el informe del
primer semestre del aino 2014, por cuanto es un esfuerzo que ha podido ser consolidado
de manera importante durante el segundo semestre, se presenta a continuacion la
cantidad de entrevistas realizadas a los ciudadanos durante toda la vigencia.

Una estrategia para optimizar los resultados de esta labor, son los acercamientos a otras
instituciones interesadas en aportar a la disminucién de afectaciones negativas en la
calidad de vida de los ciudadanos, derivada de errores médicos o administrativos. Es
asi como se han llevado a cabo encuentros con la Procuraduria General de la Nacién,
Medicina Legal, Fiscalia General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo, a fin de
compartir saberes, capitalizar experiencia, analizar casos concretos y plantear alternativas
a los mismos. En la siguiente grafica se presenta, de manera bimestral, la cantidad de
encuentros realizados durante 2014.

Del mismo modo, se evidencia que los logros mas sobresalientes durante el tiempo que
el Comité lleva operando, se pueden concretar en materializacion de derechos en salud
por intervencion directa del Comité ante las entidades responsables de la prestacion
del servicio, interposicion de 30 denuncias de caracter disciplinario y elaboracion de 12
denuncias penales por fallas en la prestacion del servicio de salud.
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ENTREVISTAS-RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD
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4.3.2. Visitas a Empresas Sociales del Estado (ESE)

El grupo Personeria para la Asistencia en Salud (PAS) se encarga de gestionar los
requerimientos ciudadanos relacionados exclusivamente con la prestacién de servicios
de salud en la Ciudad. En este sentido y como labor complementaria, realiza de manera
permanente visitas administrativas a las Empresas Sociales del Estado, a fin de verificar
la oportuna prestacién del servicio en el area de urgencias, ayudar a gestionar remisiones
prioritarias pendientes, verificar disponibilidad de profesionales de la salud y servicios, asi
como verificar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

En razén a la competencia funcional de la Entidad, esta labor se realiza principalmente en
las empresas prestadoras de servicios de salud de naturaleza publica, aunque de manera
progresiva, atendiendo a las necesidades de acompafiamiento de los ciudadanos. Se ha
logrado legitimar esta gestién en clinicas y hospitales privados, en virtud del convenio
suscrito con la Superintendencia Nacional de Salud. Durante el segundo semestre de
2014 se practicaron 48 visitas administrativas a instituciones de naturaleza privada y 951
a prestadoras de servicios de salud de naturaleza publica.

Los logros mas significativos de la presencia permanente en centros hospitalarios
son: Mejoria en la oportunidad y calidad en los servicios de urgencias, materializacion
efectiva de remisiones de pacientes hospitalizados, notoria disminuciéon en retencién
de pacientes por falta de pago, mejoria en aspectos de bioseguridad de las Empresas
Sociales del Estado e implementacion de correctivos en atencidén, como resultado de las
recomendaciones realizadas en las visitas.
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VISITAS AHOSPITALES
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4.3.3. Intervencion en Unidad Permanente de Justicia

En el marco de las responsabilidades que recaen en la Personeria de Bogota como agente
del Ministerio Publico y en virtud de lo ordenado por la honorable Corte Constitucional
mediante la Sentencia C-720/07, esta entidad ha dispuesto la presencia permanente
de funcionarios, adscritos a la Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos
Humanos, en la Unidad Permanente de Justicia (UPJ) con el propdsito de velar por que
la aplicacion de la medida preventiva se enmarque dentro de los preceptos del debido
proceso y atienda en su totalidad lo dispuesto por la Corte Constitucional.

En el mismo escenario se interviene, cuando sea necesario, ante las autoridades
competentes en pro de garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales y
prevenir la ocurrencia de abuso de autoridad.

Tal como se evidencia en la tabla que se presenta a continuacion, los agentes del Ministerio
Publico desplegaron durante el segundo semestre de 2014 acciones pertinentes para
evitar que 8.576 ciudadanos y ciudadanas fueran privados(as) de su libertad de manera
arbitraria, al pretender ingresarlos(as) a la UPJ sin que se cumplieran los presupuestos
establecidos para la aplicacién de la medida. Esto pone de presente que, por intervencion
de la Personeria de Bogota, se evitd la aplicacion irregular de la medida de prevencién
respecto del 34% de las personas que pretendieron ser ingresadas.

Asi mismo, en el marco de esta labor se gestionaron, ante la autoridad competente,
quejas que por abuso de autoridad interpuso el 6,5% de los ciudadanos conducidos a la
UPJ.
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Medidas de
proteccion-
devolucion de
conducidos.

Requerimientos
gestionados
por abuso de
autoridad.
Diligencias
para establecer
condiciones de
conducidos.

2.393 2.762 1.307 994 730 390 8.576

302 468 246 323 202 91 1.632

4.3.4. Visitas a celdas en Unidades de Reaccion Inmediata

Desde la Personeria Delegada para Asuntos Penales |l se realiza presencia permanente
en las celdas de paso de las Unidades de Reaccion Inmediata (URI), a fin de velar por
que se respeten las garantias constitucionales a las personas judicializadas. En desarrollo
de esta labor se interviene en procura de reestablecer o evitar vulneracion de derechos
fundamentales.

A continuacién se relacionan las visitas realizadas, mes a mes, durante el segundo
semestre de 2014.

VISITAS A CELDAS URI
o 167 155 147 170 135
FERERRN
JUL AGO SER OCcT WOV DIc

4.3.5. Presencia disuasiva en escenarios de conflictividad

La dinamica social de la Ciudad ha puesto de presente la necesidad de intermediar entre
la ciudadania y las autoridades, en aquellas actividades de protesta que presentan riesgo
potencial a los derechos de los involucrados, a fin de evitar abusos en detrimento de los
derechos fundamentales.
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En respuesta, la Personeria Delegada para la Seguridad y Convivencia Ciudadana ha
realizado acompanamientos en las movilizaciones, logrando prevenir la vulneracion
reiterada de derechos. Para ello cuenta adicionalmente con el apoyo del Grupo de Reaccion
Inmediata de la Personeria de Bogota (GRIP), conformado por funcionarios adscritos a
diversas dependencias, quienes acuden en atencidn al tamafo de la movilizacion.

PRESENCIA DISUASIVA EN ESCENARIOS DE
CONFLICTIVIDAD

g

..q

JUL-AGO SEP-OC NCV-DIC

4.4. INSTRUMENTOS COMPLEMENTARIOS DE PROTECCION DE DERECHOS

Como su nombre lo indica, esta funcion pretende agrupar las actividades que, de
manera complementaria, se realizan desde las distintas dependencias, para reforzar
la busqueda constante de la materializacion de derechos de los ciudadanos. Incluye la
apropiacion de los deberes de los servidores publicos (control, denuncia, visibilizacion),
como mecanismo esencial en la prevenciéon de reiteradas vulneraciones a los derechos
y garantias constitucionales.

4.4.1. Visibilizacion

Desde la concepcion del Plan Estratégico Institucional (PEI), se planted la necesidad de
gestionar la materializacion de los derechos visibilizando las vulneraciones a los derechos
fundamentales presentadas en la ciudad de Bogota, con el fin de evitar su reiteracion.

En ese sentido se han implementado procedimientos que facilitan el flujo de informacion
oportuna desde las delegadas hasta el despacho del sefior Personero de Bogota donde,
previa consideracion del impacto de la situacion, se procede a formalizar la denuncia
publica a través de los diferentes medios de comunicacion.

A manera de ejemplo, se exponen a continuacién las denuncias publicas mas relevantes
realizadas a peticion de esta coordinacion, durante el periodo comprendido entre julio y
diciembre de 2014.
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ASUNTO FECHA
Lupa de la Personeria a caos en la
Plaza Espana
En peligro salud y vida de comunidad
en barrios Lucero Alto y Bajo
La desidia se tomo el Colegio San
Benito Abad

U
>
@

Julio 29 de 2014

Agosto 21 de 2014

Octubre 17 de 2014

4.4.2. Denuncia

Si bien es cierto que la denuncia, en su acepcion genérica, corresponde a un deber de
todo servidor publico, esta Coordinacién ha realizado acciones importantes con el animo
de reforzar la apropiacion del mismo, toda vez que se considera relevante rescatar la
sancion como elemento ejemplarizante. Lo anterior conlleva no soélo dar a conocer las
irregularidades de que se tenga noticia a las autoridades competentes, sino a realizar el
seguimiento permanente a las acciones requeridas.

A continuacion se evidencia el numero de investigaciones solicitadas durante el semestre
en relacion con la autoridad competente, destacando que el 40% corresponde a solicitudes
de investigacién disciplinaria respecto del quehacer de los servidores publicos adscritos
a entidades del orden nacional. Es de resaltar que, en su mayoria, estas investigaciones
obedecen a vulneracion al derecho fundamental de peticidn.

DENUNCIAS

151
a9 g5
33
PERSONERIA  PROCURADURIA CONSEND ORCINAS RaCaLa
SUPERIOR QONTROL

IMTERNC
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4.4.3. Participacidon en espacios interinstitucionales (comités o consejos)

La calidad con que se concurre a los espacios interinstitucionales difiere dependiendo
de la entidad que los lidere, o las disposiciones legales que al respecto se encuentren
vigentes. En ese sentido, se aclara que, por ejemplo, a los consejos de disciplina y de
Derechos Humanos realizados en los centros penitenciarios, se acude en calidad de
garante de derechos fundamentales, mientras que en la Mesa Distrital de Participaciéon
de Victimas se ejerce la Secretaria Técnica y en los Comités de Verificacion de Fallos,
funciones de ente de control.

Igualmente y en razon a la naturaleza de los temas abordados, la representacion de la
Entidad esta en cabeza de diferentes dependencias, a saber:

La Personeria Delegada para Asuntos Penales Il, en su rol de agente del Ministerio
Publico, acude de manera permanente a los consejos realizados en los cuatro (4)
establecimientos carcelarios que funcionan en la Ciudad. En razén a ello, asistio a 108
espacios interinstitucionales en marco de los cuales se emitieron 1.867 conceptos de
libertad condicional, se abrieron 824 investigaciones disciplinarias y se expidieron 29.235
calificaciones de conducta.

CONSEJOS EN CENTROS PENITENCIARIOS

ﬁ111 1

JuL

Por su parte, la Personeria Delegada para la Proteccion de Victimas ejercid, en
cumplimiento de lo estipulado en la Resolucion 388 de 2013 UARIV-, la Secretaria
Técnica de la Mesa Distrital de Participacién, en virtud de lo cual convocé a las sesiones
propuestas por los miembros de la Mesa, elaboré las actas de cada sesion, asistio a los
diferentes subcomités que integran la Mesa, apoyo a las victimas en la elaboracién de
documentos en procura de reivindicar sus derechos y apoyo¢ la revision del Plan Anual
Territorial (PAT) 2014, a fin de que las entidades territoriales apropiaran recursos para la
ejecucion de proyectos en beneficio de las victimas del conflicto armado.

En la gréfica siguiente se evidencia el comportamiento de este espacio de participacion,
mes a mes.
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Finalmente, la Personeria Delegada para la Asistencia Juridica al Ciudadano materializa
los fallos judiciales que ordenan a la Personeria de Bogota hacer parte del Comité
de Verificacién del Cumplimiento de las Acciones Populares falladas contra el Distrito
Capital, en beneficio de los derechos colectivos de los ciudadanos. En ese sentido y
con el proposito de ejercer control permanente al respecto, se generan actividades
derivadas de la asistencia a comités y audiencias, como la presentacién de informes y
requerimientos a las entidades involucradas a fin de que dispongan lo pertinente para dar
cabal cumplimiento al fallo judicial.

A continuacion se evidencia el total de actuaciones realizadas durante el semestre que
se reporta.

GESTION RELACIONADA CON VERIFICACION
CUMPLIMIENTO FALLOS

)

ASISTENCIA AUDIENCIA REQUERIMIENTOS PRESENTACION
COMITES VERIFICACION A ENTIDADES DE INFORMES
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4.5. SERVICIOS

Como se expreso al inicio del informe de esta Coordinacion, en la funcidn de servicios se
han incluido las labores de asistencia al ciudadano, a través de las cuales se coadyuva
en la materializacion de los derechos pretendida por los mismos. A esta le aportan la
Personeria Delegada para la Proteccion de Victimas, a través de la toma de declaraciones
para inclusién en el Registro Unico de Victimas y el diligenciamiento de la solicitud de
proteccion de predios abandonados; la Personeria Delegada para la Asistencia Juridica
al Ciudadano, a través de la elaboracidén de acciones constitucionales en nombre de
los interesados y el Centro de Conciliacién, mediante la realizacién de audiencias y
declaraciones de uniones maritales de hecho.

4.5.1. Medios alternativos de resolucion de conflictos

El Centro de Conciliacion de la Personeria de Bogota programé, durante el segundo
semestre de 2014, 7.630 audiencias de conciliacién, de las cuales pudo llevarse a cabo
sélo el 31% debido a la inasistencia de las dos o una de las partes. El alto porcentaje de
inasistencias ha sido considerado como un factor indicativo de que la comunidad esta
acudiendo al Centro de Conciliacion de la Personeria, primordialmente para agotar el
requisito de procedibilidad.

La situacidon mencionada ha puesto de presente la necesidad de realizar ajustes
al reglamento interno del Centro, a fin de establecer criterios de priorizacién en la
programacion de las audiencias, con el firme propdsito de optimizar el recurso publico y
recuperar la razén de ser del medio alternativo de resolucién de conflictos.

A continuacién se presenta el comportamiento de la demanda de los servicios de
conciliacion, de julio a diciembre de 2014.

SOLICITUDES DE CONCILIACION

RECIBIDAS
1947
1360 1442 1448
957
4]"::
GO OCT DIC ..
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En la siguiente grafica se evidencian los resultados obtenidos en las 2.340 audiencias de
conciliacién realizadas durante el segundo semestre de 2014, asi: 44% acuerdos totales,
3% acuerdos parciales y 53% no acuerdos.

AUDIENCIAS REALIZADAS
TOTAL:2.340

BACUERDOS TOTALES  mACUERDOS PARCIALES NO ACUERDOS

oty

4.5.2. Formalizacién de uniones maritales de hecho

Las solicitudes de formalizacion de uniones maritales de hecho se atienden de manera
inmediata, ante el requerimiento de los ciudadanos que cumplan los requisitos para
acreditar tal situacién. Por dicha razén, las solicitudes recibidas corresponden en un 100%
a las formalizaciones reportadas. En ese sentido, se evidencia en la siguiente grafica el
comportamiento, mes a mes, de la demanda de este servicio en el Centro de Conciliacion
de la Entidad de julio a diciembre de 2014.

UNIONES MARITALES DE HECHO
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4.5.3. Elaboracion de acciones de tutela

Esta actividad es asumida en su totalidad por la Personeria Delegada para la Asistencia
Juridica al Ciudadano, a través de sus diferentes puntos de atencion (Centro de Atencién
al Ciudadano, CADES y SUPERCADES). Consiste basicamente en asistir al ciudadano
que considera ser titular de un derecho fundamental que esta siendo vulnerado, en la
elaboracion de la accion de tutela, para que, como titular del derecho, solicite ante la
autoridad judicial la proteccién del mismo a través de este mecanismo extraordinario.

A continuacién se presentan, mes a mes, los resultados de la gestion relacionada con
esta funcion.

ELABORACION ACCIONES DE TUTELA

allnas

u Ll Ll

4.5.4. Declaraciones de victimas del conflicto armado

Como agente del Ministerio Publico, se ha encargado a la Personeria de Bogota el
diligenciamiento del Formato Unico de Declaracién (FUD), para que aquellas personas
que consideran ser victimas del conflicto armado interno soliciten ante la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas (UARIV) su inscripcion en el Registro
Unico, a fin de que, una vez reconocidas como tales, puedan acceder a las medidas de
reparacion ofrecidas por el Estado.

Esta labor se realiza a través de la Personeria Delegada para la Proteccion a las Victimas,
adscrita a esta Coordinacion, y las veinte personerias locales de la Ciudad, cuya gestiéon
podra observarse en el apartado de este informe referido a la Personeria Delegada para
la Coordinacion de Personerias Locales.

La Delegada de Victimas diligencié y tramitdo ante la UARIV, 4.920 solicitudes de
inscripcion en el Registro Unico de Victimas (RUV) durante el segundo semestre de 2014,
correspondiendo al 64% de las gestiones que en ese sentido adelanté la Institucién en
favor de la poblacion de victimas del conflicto armado.
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A continuacion se presenta el comportamiento de las solicitudes recibidas en los 9 puntos
de atencion con que cuenta la Delegada, incluyendo el programa 24 Horas.

DECLARACIONES VICTIMAS

Bidias

En garantia de los derechos de las victimas del conflicto armado, igualmente se diligencia
el formulario de solicitud para la inscripcién de inmuebles en el Registro Unico de Predios
y Territorios Abandonados por la violencia (RUPTA), el cual se tramita ante el Instituto de
Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER) a fin de proteger el derecho real de dominio
de los dichos predios.

Este servicio se ofrece, como el anterior, en los puntos de atencién de la Personeria
Delegada para la Proteccién a Victimas, el programa 24 Horas y las personerias locales
de la Ciudad.

En la grafica que se presenta a continuacion se evidencia el total de la gestion, mes
a mes, de la Delgada de Victimas durante el segundo semestre de 2014. Estas cifras
excluyen la gestion de las personerias locales.

REGISTRO UNICO DE PREDIOS Y TERRITORIOS
ABANDONADOS (RUPTA)

Baanns
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CAPITULO 5

Direccion Coordinadora
de Personerias Locales

La Personeria Delegada para la Coordinacion de Personerias Locales, tiene entre sus
funciones las siguientes:

e Supervisar las actuaciones de los personeros delegados para las localidades en
su respectiva jurisdiccion.

e Transmitir las instrucciones del Personero Distrital a los personeros locales y
verificar su cumplimiento.

e Preparar directrices y comunicaciones del Personero Distrital a los personeros
locales.

En este contexto y teniendo en cuenta que las personerias locales desempeian
actividades del ministerio publico, veeduria ciudadana y defensoria de los Derechos
Humanos, conforme a reglamentacion que expida el Personero Distrital por resolucion, a
continuacion se presenta la informacién consolidada de los resultados de dicha gestiéon
durante el segundo semestre de 2014, asi.

5.1. MINISTERIO PUBLICO

Durante el segundo semestre de 2014 se realizaron en las localidades de Bogota, 29.645
actuaciones en alcaldias y 19.192 en inspecciones; la informacion detallada de cada uno
de los tipos de actuacion se presenta a continuacion:
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ACTUACIONES DE LAS ALCALDIAS

Revocatoria (otros) 22
Irppulso_de querellas proximas a perder fuerza 839
ejecutoria
Impulso de querellas proximas a caducar 981
Recursos (apelacion, reposicion y queja) 165
Aperturas de querellas por impulso del ministerio 299
publico
Solicitud de tramite 3.092
Solicitud de restablecimiento del derecho 141
Solicitud de investigacion disciplinaria 326
Revision de expedientes por multas 584
Inspecciones judiciales 26
Operativos 242
Asistencia a practica de pruebas 185
Revisiéon de expedientes por notificacion 5.997
Revision de expedientes por inventario 11.421
Revisién de expedientes por requerimientos
ciudadanos 588
Revision de expedientes de espacio publico 126
Asistencia a operativos de demoliciones 514
Otras actuaciones 718
TOTAL 26.196
Revocatoria (otros) 1
Nulidades 11
Despachos comisorios 195
Recursos (apelacion, reposicion y queja) 99
Traslado de dictamen pericial 39
Solicitud de pruebas 44
Compulsaciones 56
Solicitud de tramite 477
Solicitud de restablecimiento del derecho 51
Solicitud de investigacion disciplinaria 50
Audiencia de conciliacién 260
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ACTUACIONES DE LAS INSPECCIONES

Testimonios 49
Inspecciones judiciales 312
Operativos 33
Asistencia a practica de pruebas 102
Revision de expedientes por notificaciones 10.684
Revisién de expedientes por inventario 6.105
Revision de expedientes por requerimientos

ciudadanos £2
Vigilancias especiales 54
Visitas administrativas 2
Otras actuaciones 243
TOTAL 19.192

5.2. Veeduria

Las actuaciones realizadas en el eje misional de Veeduria, consistieron en 575 activida-
des, de las cuales 406 corresponden a contratos verificados en terreno derivados de los
planes de desarrollo locales.

Se realizaron 33 visitas administrativas de veeduria a instituciones del orden local; asi
mismo se inscribieron las veedurias ciudadanas que se tramitaron en la Entidad.

De las actuaciones anteriores se dio traslado a la Secretaria Comun para Investigaciones
Disciplinarias, de 17 hallazgos con incidencia disciplinaria que se desprendieron del ejer-
cicio de las veedurias realizadas.

La informacion detallada de las actuaciones de veeduria de las personerias locales, se
presenta en la siguiente tabla:

ACTUACIONES EN VEEDURIAS

Visitas de veedurias realizadas 33
Contratos revisados 406
Solicitud de investigacion disciplinaria 17
Planes de mejoramiento solicitados 4
Planes de mejoramiento con seguimiento 4
Otras actividades desarrolladas 111
TOTAL 575
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5.3. Derechos Humanos

En relacion con este eje, las personerias locales realizaron 14.672 actuaciones, de las
cuales sobresale la promocién de los Derechos Humanos, capacitando sobre el tema a
4.021 personas de las localidades, en 69 capacitaciones programadas en las 20 locali-
dades.

Asi mismo se recibieron 3.355 declaraciones de poblacidn en situacion de desplazamien-
to, de las cuales se realiz6 seguimiento a 461.

De otra parte se procedié a realizar 2.924 requerimientos a otras entidades, con el propo-
sito de restablecer derechos de los ciudadanos, y se intervino aportando solucion a 2.863
casos. A continuaciéon se presenta de manera detallada la consolidacion de las actuacio-
nes de las personerias locales, en este eje:

ACTUACIONES DE LAS PERSONERIAS LOCALES

Casos en los que intervino o se hizo mediacion y

se aporto6 solucion 2.863
Visitas a los centros de atencién a la poblacion de 26
adulto mayor

Visitas a instituciones de salud de la localidad 21
Visitas a centros educativos de la localidad 116
Visitas a hogares infantiles 50
Capacitaciones realizadas 69
Personas capacitadas 4.021
Asistencia a comités de Derechos Humanos 193
Numero de declaraciones de poblacion en

situacién de desplazamiento 3.355
Numgrq de declaraciones a las que se hizo 461
seguimiento

Visitas a estaciones de policia 66
Intervenciones en temas de matoneo 38
Intervenciones para proteger a lideres comunales 1"
Requerimientos efectuados a las autoridades 2.924
Otras actividades 458
TOTAL 14.672
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5.4. Requerimientos atendidos

En relacién con los requerimientos atendidos en las 20 personerias locales, se dio tramite
a 13.566 solicitudes de usuarios, asi:

A DN A ARIOS POR LOCALIDAD
No. LOCALIDADES DD.HH. M.P. VEEDURIA  TOTAL
1 USAQUEN 160 406 29 595
2 CHAPINERO 754 298 23 1.075
3 SANTA FE 190 288 2 480
4 SAN CRISTOBAL 140 39 24 203
5 USME 50 23 1 74
6 TUNJUELITO 430 442 75 947
7 BOSA 753 77 13 843
8 KENNEDY 690 410 40 1.140
9 FONTIBON 585 172 1 758
10 ENGATIVA 259 1.454 0 1.713
11 SUBA 1.340 341 228 1.909
12 BARRIOS UNIDOS 136 559 92 787
13 TEUSAQUILLO 30 155 18 203
14 LOS MARTIRES 41 112 28 181
15 ANTONIO NARINO 506 166 90 762
16 PUENTE ARANDA 233 139 36 408
17 LA CANDELARIA 60 109 105 274
RAFAEL URIBE
18 URIBE 554 171 16 741
19 CIUDAD BOLIVAR 358 75 61 494
20 SUMAPAZ 111 0 39 150
TOTAL 7.380 8.522 921 13.566
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CAPITULO 6

Oficina Asesora de Divulgacion
y Prensa

La Oficina Asesora de Divulgacién y Prensa de la Personeria de Bogota, D.C., a través de
los medios de comunicacioén, informa a la comunidad sobre los servicios, logros y gestion
del ente de control; asi mismo facilita la comunicacién interna y trabaja para fortalecer la
imagen corporativa.

6.1. COMUNICACION EXTERNA

6.1.1. Boletines de prensa

Entre el primero de julio y el 31 de diciembre, fueron elaborados y enviados 25 boletines
de prensa a 217 medios de comunicacion escritos, radiales, de television y de internet.
Los boletines dieron cuenta de la gestidén y de la accion de la Entidad a favor de los
derechos de los ciudadanos y del interés publico.

Por la importancia del hecho y del impacto de la informacioén en la opinion publica, se
destacan como principales:

Personeria conminé a Distrito a atender emergencia en Colegio Republica de
Colombia

El Personero de Bogota, Ricardo Maria Cafién, citd al Secretario de Educacion, Oscar
Sanchez, a una audiencia publica de requerimientos ciudadanos para el 13 de junio, para
que explique las medidas que ha tomado frente a los problemas que vive la comunidad
educativa del Colegio Republica de Colombia.

En la institucion se presentoé el fallecimiento de un profesor y se debera establecer si
obedecié a una fuga de gas que se presentd en el Colegio. La comunidad educativa
no ha logrado la atencion de la Secretaria de Educacion. Se evalua eventual accion
disciplinaria respecto de funcionarios distritales responsables de atender problematica
del centro educativo.
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SITP, de espaldas a personas en condicion de discapacidad

Peseaqueel Sistema Integradode Transporte Publico (SITP) se pensé comounarespuesta
adecuada y equitativa para garantizar a todo usuario el servicio en condiciones dignas
y ajustadas a sus limitaciones, mas de 200.000 personas en condicion de discapacidad
continuan enfrentandose a grandes barreras para acceder al servicio. Ni siquiera el 1%
de buses azules del SITP, puede garantizar facil acceso a personas en condicion de
discapacidad. Una visita de la Personeria a paraderos de alimentadores, buses azules y
portales, encontr6 graves deficiencias en infraestructura y funcionamiento.

Personeria inaugura atencién en Centro Mayor

Con la presencia del “Profe” Luis Fernando Montoya, el Personero de Bogota, Ricardo
Maria Canon, puso en marcha el octavo punto de atenciéon a los ciudadanos en centros
comerciales, esta vez en Centro Mayor, localidad de Antonio Narifio, como complemento
de su atencién 24 horas, a través de la Linea 143. El servicio inici6 hace 11 meses en
el Centro Comercial Titan Plaza y continud luego con Unicentro, Gran Estacion, Salitre
Plaza, Hayuelos, San Rafael y Plaza de las Américas. Mas de 275 mil personas se han
beneficiado con orientacion y asistencia real a sus solicitudes de atencion. La mayoria
de peticiones tienen que ver con seguridad social, pensién y salud. Dentro del programa
24 Horas, ha realizado mas de 1.831 visitas a servicios de urgencias de hospitales; en
la UPJ logré evitar la retencion irregular de mas de 35.000 personas y atendié a 50 mil
familias victimas del conflicto.

Lupa de la Personeria a caos en la Plaza Espana

El Personero de Bogota, Ricardo Maria Canon, realizé un recorrido por la Plaza Espafia
y sus alrededores, en la localidad de Los Martires, para verificar las denuncias de la
comunidad del sector sobre los problemas de inseguridad, insalubridad, indigencia y
microtrafico. Excrementos, basuras e inseguridad se tomaron la zona. Personeria cité
a autoridades responsables de poner orden, para que rindan cuentas a la comunidad y
tomen medidas.

En peligro salud y vida de comunidad en barrios Lucero Alto y Bajo

Un recorrido de la Personeria de Bogota por los barrios Lucero Alto, Medio y Baijo,
evidencio la ausencia de gestion de algunas entidades de la Administracién distrital, que
se traduce en insalubridad, inseguridad y peligro inminente de derrumbe a pocos metros
de la Avenida Boyaca, al sur de la Ciudad.
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Los ciudadanos tienen que poner toallas higiénicas y medias veladas bajo las puertas
de sus casas para que el agua no se filtre. Por falta de presencia de entidades como el
Idiger, Habitat, Secretaria de Ambiente y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogot4, las personas han construido sus casas en la rondas de las quebradas Piedra
del Muerto y San Juan del Baul. Cuando llueve, las aguas al interior de esos predios se
devuelven por los sifones, generando reflujo de agua mezclada con aguas negras, que
contienen residuos organicos humanos.

Personeria sanciona a Alcaldesa de Usaquén

La Personeria de Bogota, en primera instancia, sancion¢ a la Alcaldesa Local de Usaquén,
Julieta Naranjo Lujan, con suspension del cargo durante un mes, por no responder las
peticiones formuladas por un edil de la localidad. De acuerdo con las pruebas del proceso
verbal, a la funcionaria le fue presentada mas de una decena de peticiones, varias de
ellas reiterando la solicitud, sin que éstas fueran contestadas.

Personeria destituy6 al Exdirector y a la Subdirectora del IDRD

Por irregularidades en contratacion, la Personeria de Bogota sanciond, en primera
instancia, con destitucion del cargo al exdirector del Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte (IDRD) Javier Suarez Alonso, y a la subdirectora técnica del mismo, Maria
Eugenia Serrano Quintero. Los funcionarios, adicionalmente, fueron inhabilitados con 10
y 12 ainos, respectivamente, para ejercer cargos publicos.

A media luz, mantenimiento del alumbrado publico distrital

Nulo mantenimiento preventivo, infimo avance en el cambio de tendido aéreo por
subterraneo y minima reposicion de bombillas obsoletas o que ya cumplieron su vida util,
encontro la Personeria de Bogota en una revision al servicio del alumbrado publico que
presta Codensa, empresa contratada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos (UAESP). Sdélo se ha ejecutado el 0,016% del cambio proyectado de tendido
aéreo por subterraneo y el 1,1% del instalacion de luminarias tipo Led previstas. 95.000
luminarias que cumplieron su vida util, aun no han sido reemplazadas; tampoco hay
mantenimiento preventivo de infraestructura, pese a que se paga por él. Mientras tanto,
la interventoria y la UAESP no actuan. El convenio firmado con Codensa desde 1997,
no establece sanciones por incumplimiento y 17 afos después aun no lo han reformado.
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Personeria interviene ante posible estafa a equipo femenino de futbol

Una agencia de viajes enterr6 el suefio de 17 jugadoras de futbol y de su cuerpo técnico,
de participar en un torneo de futbol juvenil en Noruega el pasado 23 de julio. Pese a
que la firma “Péasala viajando negocios y turismo” recibié cerca de $71 millones para
los pasajes, las humildes deportistas del sur de la Ciudad no pudieron viajar porque la
agencia nunca compro los pasajes. Ante el hecho, la Personeria de Bogota inicié varias
acciones para ayudar al equipo conformado por nifias de entre 15y 16 afios, quienes hoy,
ademas, son victimas de matoneo en sus colegios y barrios por su frustrada participaciéon
internacional.

Alcalde no puede descargar su responsabilidad de control disciplinario en los
organismos de control

“El correcto funcionamiento de las oficinas de control disciplinario interno de las entidades
del Distrito, es imprescindible para poder avanzar en la lucha contra la corrupcion, el
desgrefio y la desidia en las entidades distritales”, manifesté el Personero de Bogot3,
Ricardo Maria Cafion Prieto.

Movilidad viola debido proceso en fotomultas

La Personeria de Bogota evidencié que, para el periodo comprendido entre enero
de 2013 y enero de 2014, presuntos infractores de normas de transito solicitaron la
revocatoria de 4.892 comparendos, de los cuales la Secretaria Distrital de Movilidad
(SDM) revoco 4.722, es decir mas del 96%, lo cual evidencia graves falencias en los
procesos de aplicacion de sanciones.

Congreso de personeros estudiantiles

En medio de las criticas de los alumnos a la Secretaria de Educaciéon por la falta de
campanas de prevencion contra el consumo de droga, la Personeria de Bogota
realizé6 el 24 de septiembre el Congreso de Personeros Estudiantiles en el Club
Bellavista de Colsubsidio, al norte de Bogota, con la asistencia de mas de 2.000
alumnos, lideres de sus colegios en las 20 localidades de la Ciudad y del profesor Luis
Fernando Montoya, el “Campedn de la vida”. “No hay estrategia preventiva seria de la
Administracion en las aulas. La droga nos esta ganando la batalla”, dijo el Personero de

Bogota, Ricardo Canon.
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Construccién de apartamentos invade humedal La Conejera

El Personero de Bogota, Ricardo Maria Canon Prieto, dirigié un oficio al Alcalde Mayor,
quien preside la Comision de Veeduria de las Curadurias Urbanas, para que esa
instancia revise la licencia de construccion del proyecto Fontanar del rio, pues, segun los
analisis, éste se superpone a la zona de manejo y preservacion ambiental del humedal
La Conejera, afectando un area de 238 metros cuadrados.

Por falta de sistema, Caprecom no esta atendiendo a pacientes

Como no menos que aberrante se puede calificar lo que esta sucediendo en la EPS
Caprecom en Bogota, ya que, segun aducen, no estan ubicando a ningun paciente por
cuenta de que no “hay sistema“ y no pueden hacer ni autorizar nada. En el Hospital
de Bosa, por ejemplo, se presentd el caso de un paciente que ingresé con infarto y la
respuesta por parte de la EPS fue la misma: “Lo sentimos: No hay sistema.”

6.2. PAGINA WEB E INTRANET
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Se realizaron 96 actualizaciones, entre rutinarias y derivadas de informacion periodistica.
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6.2.1. Interacciones pagina Web

La pagina Web de la Personeria de Bogota es el primer medio de enlace entre el Ente
de Control y los usuarios. La Web es utilizada como canal directo para dar a conocer
la Personeria, sus funciones, su marca y como una herramienta de comunicacién para
potencializar el alcance de nuestros servicios a los ciudadanos, actividades y gestion. Se
registré un total de 1°053.337 visitas al sitio Web durante el segundo semestre del 2014,
de las cuales 214.982 fueron en la seccidon de antecedentes, como lo muestra la gréafica
de Google Analytics:
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6.2.3. Redes sociales

Las redes sociales son uno de los mejores medios para establecer un dialogo entre los
usuarios y el Ente de Control. Ademas, permiten publicar informacion sobre nuestros
resultados, actividades y contenidos de interés para los ciudadanos; incluso facilitan
observar cuales son las necesidades de nuestros usuarios y plantearles orientaciones
inmediatas, asi como buscar soluciones reales a sus peticiones, quejas y reclamos,
ante las entidades correspondientes. Por eso, la forma como interactuamos con ellos
determina nuestro impacto y alcance en redes sociales.

Esta interaccidon se puede medir estadisticamente teniendo en cuenta likes, comentarios
y publicaciones compartidas en Facebook y menciones, retweeted y tweets favoritos
en Twitter. Todas estas acciones se pueden cuantificar para poder medir resultados y
establecer cual es el impacto en nuestras cuentas y sitio web.
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La Personeria cuenta con dos cuentas en Facebook: La primera es institucional y
comprende soélo temas relacionados con la Entidad, comunicados de prensa, actividades y
operaciones desarrolladas; la segunda pertenece al proyecto Construccion de Ciudadano,
la cual esta enfocada a interactuar con la comunidad educativa, estudiantes, personeros
estudiantiles, docentes y padres de familia; en ella se publican las actividades realizadas
por el Proyecto en colegios, centros comerciales y los espacios a los que es invitado;
ademas publica contenidos de interés relacionados con becas, cursos y actividades.
Adicionalmente, la Personeria esta presente en la red social Twitter, cuya totalidad de
informacion es de caracter institucional.

Interacciones Facebook Personeria de Bogota

Segun las estadisticas de Facebook, durante el segundo semestre de 2014 la Personeria
de Bogota registré 306 nuevos “me gusta”. Sin embargo el numero de interacciones y de
contenido visto por nuestros usuarios durante este semestre fue significativo, teniendo
en cuenta el numero de publicaciones. El total de interacciones, en las que se contabiliza
el total del likes, comentarios, publicaciones compartidas y los clicks en cada uno de
los enlaces de informacion, fue de 18.507 con un alcance adicional de 18.440 nuevo
usuarios.
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En la siguiente grafica se pueden analizar las interacciones segun “me gusta”, comentarios
y veces que se compartio:

Me gusta natlos

Mdmero de Me gusta nueesvos menos el ndmero de Ya o ma gusta

e Interacciones Facebook Construccion de Ciudadano

Segun las estadisticas de Facebook, durante el segundo semestre de 2014 el fanpage
del proyecto Construccion de Ciudadano, registré 909 nuevos “me gusta”. Sin embargo el
numero de interacciones y de contenido visto por nuestros usuarios durante este semestre
es mucho mayor. El total de interacciones, que contabilizan el total del likes, comentarios,
publicaciones compartidas y los clicks en cada uno de los enlaces de informacion, fue de
5.212 con un alcance de 1.477 nuevos usuarios.
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En la siguiente grafica se pueden analizar las interacciones segun “me gusta”, comentarios
y veces que se compartio:
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Ms gusta netos

Numero de Me gusia nuevos menos el nimeno de Ya no mea gusta

B Ya no me gusta

——

Me gusta orgdnicos [ Clics en Me gusta de pago ™= Me gusta netos

¢ Interacciones Twitter @personeriabta

En la siguiente grafica estadistica se demuestra el numero de interacciones que tuvo
la cuenta de twitter de la Entidad @personeriabta, en las cuales se contemplan las
menciones de nuestra cuenta, el total de RT, favoritos y el crecimiento mensual de

seguidores durante el segundo semestre de 2014.
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Para realizar un balance del impacto total, se debe tener en cuenta el numero de
interacciones con nuestros usuarios, en las que los retweeted, los tweets nuestros
catalogados como favoritos por otras cuentas, las menciones y las respuestas que damos
a los usuarios sobre denuncias o quejas, suman al alcance real.

En la siguiente grafica podemos establecer quiénes son los principales replicadores de
nuestra informacion, donde son medios de comunicacién y lideres de opinién los que
mas atentos estan sobre nuestra informacién y maximizan nuestro alcance por medio de
retweets. Ademas se puede observar cuales son las cuentas que mas nos mencionan
con el @personeriabta y cuales son las que mas interactuan entre si.
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Total de impresiones en twitter del 1°. de julio al 30 de septiembre, segun twitter
analytics.

Sus Tweets consiguieron 41,9 K impresiones en este pericdo de 91 dias

Total de impresiones en twitter del 1°. de octubre al 30 de diciembre, segun twitter
analytics.

Sus Tweets consiguieron 21,1 K impresiones en este periodo de 91 dias

6.3. COMUNICACION INTERNA
6.3.1. Boletin interno

Durante el segundo semestre se publicaron seis ediciones del Boletin Interno, que circu-
laron a través del correo institucional para todos los funcionarios de la Entidad. En julio el
boletin incluyd notas de los nuevos puntos de atencidon en centros comerciales, Semana
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitacion, sistema propio de evaluacion del
desempeno y dia de la Personeria.

El boletin de agosto registré la condecoracion al Personero, carta de un usuario agrade-
cido con la Personeria, una nota titulada: “En el CAC tienen la magia de renovar esperan-
zas”, articulos sobre como hablar y escribir bien, resumen de boletines del mes, cronica
de la Media Maratéon de Bogota: “Todos llegaron a la meta”, y otras notas, una sobre la
internet “ E-Learning? Y eso cdmo se aprende?”, beneficios de hacer ejercicio, historias
de vida y nuestra entidad grafica en 4D (Manual de Imagen Corporativa).
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En septiembre las notas fueron: Dia de la integracion, ¢, Si seremos capaces?, capacita-
cion en redes sociales, modernizacion del edificio antiguo, marca personal multiplica tus
opciones, la educacion que tenemos roba a los jévenes la conciencia el tiempo y la vida,
historias de vida, lluvia de bendiciones, nuestra entidad grafica en 4D (Manual de Imagen
Corporativa).

En octubre, las notas fueron: El Gol de Montoya al Corazén de los Estudiantes (Con-
greso de Personeros Estudiantiles), El Milagro de las Tapitas Plasticas, Celebracion del
Halloween, carta de usuario agradecido, vacaciones recreativas, Personeria en 4D, Si-
mulacro Distrital de Evacuacion, capacitacion y “Por negligencia de EPS, una simple
extraccién de muela termina en tumor que carcome el hueso”.

En noviembre, los articulos fueron: Cerca de $100 Millones Ahorra la Oficina de Prensa
a la Entidad, torneo interno de bolos 2014, El Poder de la Sonrisa, Preparese para el
cambio, Una Bogota Tenaz y el Reinado de Belleza, Celebracion del Dia de los Nifios, 10
cosas que no sabia usted del escritor Gabriel Garcia Marquez, historias de vida, nuestra
entidad Grafica en 4D.

En diciembre las notas del Boletin fueron: Navidad Compartida, El Pesebre de los Rami-
rez, La Natilla y el Buiiuelo no Engordan y el Nifio Dios Nacié en Diciembre, vacaciones
recreativas diciembre 2014, almuerzo de pensionados, Como Lograr que el Corazony la
Mente Quieran lo Mismo, 280 candidatos inscritos para jueces de paz y reconsideracion,
la nueva forma de comprar, El que da de lo que tiene recibe lo que le falta, historias de
vida y finalmente Documentos en 4D (Manual de Imagen Corporativa).

6.4. MEDICION DE GESTION

6.4.1. Impactos informativos en los medios de comunicaciéon

De julio a diciembre, se registraron 815 impactos informativos de la Entidad en los dife-
rentes medios masivos de comunicacion de la ciudad y del pais:

PARTICIPACION POR MEDIO

Medio Cantidad %
Internet 263 32,27%
Television 232 28,47%
Radio 139 17,06%
Impresos 181 22,21%
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR MEDIO

Internet;
3227%

Fuente: Infomedios Ltda y Mediciones y Medios

Internet fue el medio de mayor participacion.

FREE PRESS POR MEDIO*

RECURSOS AHORRADOS SEGUNDO SEMESTRE 2014

INTERNET 56,65
TELEVISION 3.285,70
RADIO 849,75
IMPRESOS 1.472,90
TOTAL 5.665

Fuente: Infomedios Ltda y Mediciones y Medios

* Calculo aproximado del valor que hubiera tenido que pagar la Entidad para aparecer
en los medios de comunicacion.
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CALCULO DE VALOR DE PUBLICACIONES POR MEDIO

El valor que hubiera tenido que pagar la Entidad para aparecer en los medios de comu-
nicacion, seria de $5.665 millones en el segundo semestre. Television fue el medio con
mayor valorizacion con 58%.

Fuente: Infomedios Ltda y Mediciones y Medios

6.5. MONITOREO DE MEDIOS

La Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa realiza diariamente un monitoreo de lo pu-
blicado por los medios de comunicacion, no soélo sobre la Personeria, sino también de
Bogota. Un monitoreo inmediato se realiza a través de lo registrado en las paginas de
internet de los medios de comunicacién, especialmente de diarios y radio. De esa forma,
se realiza a primera hora de la mafiana, al medio dia y en la tarde un resumen de las
informaciones mas importantes, que se envian de manera inmediata a los directivos de
la Entidad para lo de su competencia; durante el dia se realizan permanentes actualiza-
ciones o ‘alertas’.

De otra parte, se emprendié un monitoreo tematico de lo publicado por los medios de
comunicacion sobre la Ciudad, de competencia o pertinencia para la Personeria. Ese
monitoreo se realiza tanto de la informacién publicada a través de internet de todos los
medios, como de lo publicado en medios impresos, incluso de lo que recoge la empresa
contratada para tal fin. Ese monitoreo va por ejes tematicos: Educacion, salud, movilidad,
habitat y servicios publicos, gobierno, ambiente, mujer, entre otros. La informacion se
guarda en un archivo digital y se registra en una tabla Excel con todos los datos impor-
tantes, incluido el link de internet (vinculo) o se indica que el archivo guardado proviene
de la firma contratada.

6.6. CAMPANAS

La Oficina de Prensa adelanté una estrategia de medios de comunicacién para el po-
sicionamiento del “Servicio 24 horas de la Personeria de Bogota”, en los “Centros
Comerciales” y del programa Construccion de Ciudadano. Esa labor implicé la elabo-
raciéon de varios productos y la realizacion de las siguientes actividades:

Se disefid el mensaje institucional de television del profesor Montoya, con el tema de
reflexion, que se emitié en los canales nacionales publicos y privados con cédigo civico,
con la autorizacion de la Autoridad Nacional de Television, de manera gratuita. Su trans-
mision gratuita logré en horario “prime time” llegar en forma simultanea a 19 millones de
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personas en los dos principales canales privados del pais. Los mensajes gratuitos permi-
tieron un ahorro, por mensaje, de entre 22 y 35 millones de pesos cada uno, en la franja
“prime time”. En sélo octubre de 2014 se emitieron 13 comerciales, 9 de ellos en ese ho-
rario. Ademas, se digitalizé una version del mensaje televisivo para su emision, también
gratuita, en las pantallas externas e internas del estadio EI Campin.

Se cred un audiovisual referenciado “No, también es una respuesta”, en contra del con-
sumo de droga, especialmente dirigido a estudiantes de escuelas y colegios. De igual
forma, se grabaron 4 cufias radiales que se transmitieron en emisoras populares y de
mayor audiencia en la Ciudad.

Se realizaron 7 audiovisuales del programa Construccién de Ciudadano y eventos de per-
soneros estudiantiles. Se elaboraron 5 videos para la camparfa de Centros Comerciales.
Se produjeron 35 spots y videos de noticias de la Personeria, victimas, salud, asistencia
juridica, requerimientos ciudadanos, entre otros, para las carteleras audiovisuales de la
Personeria, 8 puntos de atencion de centros comerciales y el CAC.

De otra parte, los funcionarios de la Oficina también realizan acompanamiento fotografico
y de video a las visitas que realizan las diferentes personerias delegadas y locales, en
cumplimiento de su mision institucional de Veedor Ciudadano, Defensor de los Derechos
Humanos y Agente del Ministerio Publico. Se realizaron 16 apoyos técnicos y se registra-
ron en audiovisual en formato HD, 57 audiencias publicas.

Se reimprimieron 320.000 ejemplares de los cinco libros que relatan episodios de la vida
de los lideres Mandela, Gandhi, Luther King, la Madre Teresa de Calcuta y el ‘profe’ Luis
Fernando Montoya, quienes son ejemplo de valores, que ayudaria mucho ante situacio-
nes de violencia. En total a la fecha se han impreso 800.000 libros, que se entregan en
los puntos de atencidén de la Personeria en los centros comerciales y con el programa
“Construccion de Ciudadano”.

Ademas, se continué con el cubrimiento diario a las sesiones de las comisiones per-
manentes y a la plenaria del Concejo de Bogota. Del seguimiento se deja una memoria
escrita que resume las intervenciones mas importantes que se presentan en el Cabildo
Distrital y se deja un archivo del video de cada sesion.

6.7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

La Oficina Asesora, en trabajo conjunto con el Grupo Construccion de Ciudadano en las
20 localidades, tuvo como proposito principal durante el segundo semestre hacer énfasis
en la importancia que tiene el proceso de reflexidn, en dos temas claves dentro del am-
bito escolar: El primero relacionado con el peligro que pueden significar los arranques de
curiosidad frente al consumo de droga y el segundo se encamind hacia el respeto por la
vida propia y ajena, al igual que por el respeto en la diferencia; cuando aceptamos que
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nadie es igual a nadie, la convivencia se hace mas facil y se presenta menos riesgo de
confrontacion, irrespeto o violencia.

Este mensaje de pensamiento en accién fue llevado a mas de 14.000 personas de cole-
gios, universidades, centros comerciales y centros de reclusién para jévenes infractores
e infractoras. De igual manera trabajamos con las Redes Sociales, que, valga decirlo, son
la mejor herramienta de comunicacién con los jovenes; nuestro Fanpage de Construccién
de Ciudadano cerr6 el afio 2014 con 7.494 seguidores activos, participantes y compro-
metidos con la tarea de aplicar la reflexion antes, durante y después de tomar cualquier
decision. Lo importante es que esos chicos, padres de familia y maestros, siguen nuestro
proyecto y lo ven como una alternativa para confirmar que las cosas pueden hacerse de
otra manera.

Ademas de los colegios visitados, también estuvimos con el profesor Luis Fernando Mon-
toya en grandes encuentros con la comunidad: Colegio Calasanz, Centro Comercial Cen-
tro Mayor, Plaza de Las Américas y el Congreso Distrital de Personeros y Personeras
Estudiantiles 2014 “Renuncio a Renunciar”, realizado en septiembre en las instalaciones
del Club Bellavista de Colsubsidio.

Resultados de Construccion de Ciudadano

Para determinar los resultados del trabajo de Construccion de Ciudadano, durante el
segundo semestre del 2014 se consolidaron las 838 entrevistas aplicadas a alumnos y
docentes de los colegios visitados durante todo el afio.

SPersoneria.. :.u##ﬂ

sy svas BOG LA, D.C.  Construcion de &

Ciudadano

CONSTRUCCION DE CIUDADANO

Entrevista de satisfaccion

Fecha: Colegio (Lugar):

Nombre (Opcional):

Para el Proyecto Construccion de Ciudadano es importante saber tu opiniéon de la actividad realizada,

ayudanos a contestar el siguiente cuestionario teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion.

1= Muy malo 2= Malo 3 =Regular 4= Bueno 5= Excelente
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1. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, MONTAJE Y ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD.

1 2 3 4 5

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN LA ACTIVIDAD.

1 2 3 4 5

3. GRADO DE MOTIVACION DE LA ACTIVIDAD. Nivel de participacién y de motivacién ofrecido
por el equipo de Construccion de Ciudadano:

1 2 3 4 5

4. ¢COMO LES PARECIO EL MENSAJE DEL PROFESOR MONTOYA?

1 2 3 4 5

Para responder las siguientes preguntas favor marcar con una X la respuesta que consideres apropiada:

5. ¢LOS SUPER HUMANOS TE INSPIRAN A SER MEJOR PERSONA Y LUCHAR POR LOS SUENOS?

Sl NO

6. ¢ASISTIRIA A OTRA ACTIVIDAD CON EL EQUIPO DE CONSTRUCCION DE CIUDADANO?

Sl NO

7. ¢QUE OTRO CONTENIDO LE GUSTARIA QUE EL PROYECTO CONSTRUCCION DE CIUDADANO
TRATARA EN LAS CHARLAS?

Prevencion drogadiccion y alcoholismo Proyeccién de vida

Matoneo Otro: [eual?:

8. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES
DEL EQUIPO DE CONSTRUCCION DE CIUDADANO:

Muchas gracias.
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1. CALIDAD DEL MATERIALENTREGADO, MONTAIJEY
ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD

3: 2%

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN LA ACTIVIDAD

3:3%

1
m2
"3
m4

m5

m1
m:
E3
mg

m5s



81

3. GRADO DE MOTIVACION DE LA ACTIVIDAD

2: 1% 3:2%

4. i COMO LES PARECIO EL MENSAJE DEL
PROFESOR MONTOYA?

2: 0% 3.19

1:0%
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5. ¢LOS SUPER HUMANOS TE INSPIRAN SER MEJOR PERSONA
Y LUCHAR POR LOS SUENOS?

NO: 6%

1]
BNO

6. ¢ASISTIRIA A OTRA ACTIVIDAD CON EL EQUIPO DE
CONSTRUCCION DE CIUDADANO?

NO: 2%

W sl
BNO




Teniendo en cuenta que la escala de calificacién es de 1 a 5, siendo 5 la mas alta, los
resultados obtenidos de la aplicacion son los siguientes:

A partir de estos resultados, podemos concluir que se esta logrando llenar en algunos
aspectos las expectativas de los asistentes a las charlas de reflexién. Sin embargo, es de
resaltar que la comunidad de asistentes solicita que exista una verdadera interaccién con
los estudiantes y que se toquen temas de fondo relacionados con la educacion, derechos
y deberes.

En relacion con la metodologia desarrollada, se ve reflejado un alto grado de motivacion
para volver a participar en actividades organizadas por el equipo de trabajo; en cuanto
al video del profesor Montoya, se ve que efectivamente esta siendo muy bien recibido
por parte de los asistentes, el cual, por el impacto de su mensaje, permite generar un
cambio positivo en la relacidon con el otro y en la construccion de ciudadano. También es
destacable el alto grado de motivacion que generan los super humanos (Madre Teresa de
Calcuta, Martin Luther King, Mahatma Gandhi y Nelson Madela).
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