
 

 po 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

   

Personería de Bogotá 

 

Informe al Concejo de Bogotá, D.C. 



2 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

 

Personería de Bogotá D.C.  

 
 

 

 

 

 

Andrés Castro Franco  

Personero de Bogotá, D.C. 

 

Gloria Inés Bohórquez Torres  

Personera Auxiliar 

 

Jaime Alonso Zetien Castillo 

Secretario General 

 

Luis Carlos Ballen Rojas 

Personero Delegado para la Coordinación de Prevención y Control a la Función Pública 

 

Jesús Andrés Ibarra Trujillo 

Personero Delegado para la Coordinación de Potestad Disciplinaria 

 

Emilio Hernández Díaz  

Personero Delegado para la Coordinación de Personerías Locales 

 

Andrés Rodríguez Becerra  

Personero Delegado para la Coordinación del Ministerio Público y los Derechos Humanos 

 

 

 

 

 

 

Revisión y consolidación:  

Jim Joiver Torres C. 

Profesional Especializado ð Secretaría General 

 

 

 

 

 

 

 

E quipo Directivo 



3 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

INFORME DE GESTIÓN  
 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024 
Personería de Bogotá, D.C. 

Contenido  
 

PRESENTACIÓN ............................................................................................................................................ 4 

1. PERSONERÍA AUXILIAR ................................................................................................................... 6 

1.1. Gestión Personería Auxiliar ........................................................................................ 6 

1.2. Oficina de Control Interno Disciplinario ..................................................................... 9 

1.3. Gestión del Conocimiento e Innovación .................................................................. 13 

2. EJE DE PREVENCIÓN Y CONTROL A LA FUNCIÓN PÚBLICA ..................................... 18 

2.1. Gestión del eje de prevención y control a la función pública .................................. 18 

2.2. Logros destacados .................................................................................................... 34 

3. EJE POTESTAD DISCIPLINARIA .................................................................................................. 74 

3.1. Análisis Estadístico del Proceso Potestad Disciplinaria ................................................. 75 

4. EJE MINISTERIO PÚBLICO Y DERECHOS HUMANOS ...................................................... 86 

4.1. Orientación y Asistencia al Ciudadano ..................................................................... 86 

4.2. Intervención Procesal Del Ministerio Público .......................................................... 95 

4.3. Medidas de intervención especial en derechos fundamentales ........................... 103 

4.4. Instrumentos complementarios de protección de derechos ................................. 107 

4.5. Grupo para el Acompañamiento en Escenarios de Posible Vulneración de Derechos 
- GAEPVD ............................................................................................................................ 116 

4.6. Servicios ................................................................................................................. 119 

4.7. Logros Asociados a la Gestión Semestre ................................................................ 121 

5. PERSONERÍA DELEGADA PARA LA COORDINACIÓN DE GESTIÓN DE LAS 

PERSONERÍAS LOCALES ...................................................................................................................... 128 

5.1. Promoción y Defensa de Derechos Humanos ........................................................ 128 

5.2. Ministerio Público .................................................................................................. 137 

5.3. Prevención y Control a la Función Pública ............................................................. 142 

5.4. Principales Actuaciones en Defensa de los Derechos Realizadas por las Personerías 
Locales 144 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESENTACIÓN  
 

La Personería de Bogotá D.C., es un órgano de control con enfoque social, en el marco de 

un Estado pluralista, que promueve la efectividad integral de los derechos de las personas, 

trabaja al servicio de la Ciudad, interviene y actúa como garante del respeto del ordenamiento 

jurídico, por parte de las autoridades públicas del Distrito Capital y vigila la conducta de 

los(as) servidores(as) públicos(as). 

De conformidad con los artículos 117 y 118 de la Constitución Política y los artículos 5, 99, 

100 y 101 del Decreto Ley 1421 de 1993, la Personería de Bogotá, D. C. es un organismo de 

control y vigilancia que ejerce el Ministerio Público en el Distrito Capital, en los términos 

previstos en la Carta Fundamental, las leyes y los acuerdos distritales. En este sentido, en 2021 

esta entidad., expidió la resolución 371 del 27 de junio, òPor la cual se adopta la plataforma 

estratégica de la Personería de Bogotá D.C. para el periodo comprendido entre 2024 ð 2028ó, 

manifestando mediante ésta, los lineamientos que orientarían su accionar para el cuatrienio. 

Este documento resume las acciones y logros más relevantes de la gestión realizada durante 

el segundo semestre de la vigencia 2024, los cuales aportan al logro de los objetivos definidos 

para el cuatrienio 2024-2028, a través de la implementación de acciones ejecutadas por la 

Personería Auxiliar y las cuatro (4) coordinaciones misionales: a) Ministerio Público y 

Derechos Humanos, b) Potestad Disciplinaria, c) Prevención y Control a la Función Pública 

y d) Gestión de las Personerías Locales, en el marco del cumplimiento de sus funciones 

definidas en el Decreto 1421 de 1993, Acuerdo 34 de 1993, Acuerdo 514 de 2012 y Acuerdo 

755 de 2019. 

Es importante aclarar que el informe hace alusión únicamente a la gestión misional 

desarrollada por la entidad y para efectos de conocer los resultados de aspectos como 

ejecución presupuestal, avance de cumplimiento de metas e indicadores del plan estratégico 

institucional, Talento Humano, Contratación pública y estrategias de lucha contra la 

Presentación 



5 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

corrupción se debe ingresar a la página web en el siguiente link:              

https://www.personeriabogota.gov.co/ en el menú de transparencia, espacio diseñado para 

tal fin, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014. 

La actividad misional de la Personería de Bogotá D.C., se describe en el presente informe, 

mediante una estructura basada en componentes que permiten abordar las funciones 

encomendadas, los cuales se detallan a continuación: 

Primer componente. Gestión realizada por la Personería Auxiliar. Los resultados de la 

Dirección de Gestión del Conocimiento e Innovación y la Oficina de Control Interno 

Disciplinario se presentan de manera desagregada, cuyas dependencias se encuentran 

adscritas a este despacho. 

Segundo componente.  Comprende los resultados de la actividad efectuada por las diferentes 

delegadas del eje de Coordinación de Prevención y Control a la Función Pública, en temáticas 

que fueron de alto impacto para la ciudad. 

Tercer componente. Presenta el trabajo llevado a cabo por el eje de Potestad Disciplinaria, 

mediante estadísticas y acciones que permiten evidenciar los avances en cada una de las etapas 

que comprenden el actuar disciplinario que ejerce la entidad.  

Cuarto componente. Contiene la labor del eje del Ministerio Público y Derechos Humanos, 

que comprende: Orientación y asistencia real al ciudadano, intervención procesal del 

Ministerio Público, medidas de intervención especial en derechos fundamentales, 

instrumentos complementarios de protección de derechos y otros servicios. 

Quinto componente. Aborda la gestión realizada por las Personerías Locales, describiendo 

las actividades desarrolladas en ejercicio de sus funciones, las cuales abarcan los ejes 

misionales de coordinación de prevención y control a la función pública y, ministerio público 

y derechos humanos. Allí se presentan de forma cuantitativa las actuaciones adelantadas. 
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1. PERSONERÍA AUXILIAR  
 

 
 

La gestión realizada durante el segundo semestre de 2024 se desarrolló de conformidad a las 

funciones encomendadas en el artículo 24 del Acuerdo 755 de 2019, incluyendo las 

actividades ejecutadas por la Dirección de Gestión del Conocimiento e Innovación y la 

Oficina de Control Interno Disciplinario, dependencias adscritas a la Personería Auxiliar. 

 

1.1. Gestión Personería Auxiliar  

 

Función Disciplinaria 

En cumplimiento del artículo 5 de la Resolución 071 del 7 de febrero de 2022,1 durante el 

segundo semestre de 2024, la Personería Auxiliar tramitó 19 procesos disciplinarios: 

 

Número de resolución / auto Expediente Decisión 

Resolución No. 013 de 16 de septiembre 
de 2024 

240497 de 2022 Declara desierto 

Auto No. 014 de 16 de septiembre de 
2024 

32556 de 2023 Decreta prescripción 

Resolución No. 015 de 24 de septiembre 
de 2024 

391419 de 2023 Confirma 

Resolución No. 016 de 24 de septiembre 
de 2024 

171268 de 2021 Confirma 

Resolución No. 017 de 24 de septiembre 
de 2024 

296880 de 2020 Confirma 

Resolución No. 018 de 24 de septiembre 
de 2024 

2981704 de 2021 
(incorporado 
2986484  de 2021) 

Revoca 

Auto No. 019 de 8 de octubre de 2024 780638 de 2019 Declara nulidad 

 
1 ARTÍCULO QUINTO. La Personería Auxiliar conocerá en segunda instancia de los recursos de apelación y de queja contra las decisiones 
dictadas en primera instancia en etapa de instrucción por las Personerías Delegadas para la Potestad Disciplinaria (I), (II) y (III) y la 
Dirección de Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico. Además, conocerá de la consulta de las decisiones de suspensión provisional 
que por aquellas se profieran en esta fase procesal. 
 



7 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

Número de resolución / auto Expediente Decisión 

Auto No. 020 de 8 de octubre de 2024 192016 de 2021 Decreta prescripción 

Auto No. 021 de 8 de octubre de 2024 58715 de 2020 Decreta prescripción 

Resolución No. 022 de 8 de octubre de 
2024 

323906 de 2023 Confirma 

Resolución No. 023 de 25 de octubre de 
2024 

605100 de 2019 Confirma 

Resolución No. 024 de 5 de noviembre de 
2024 

298487 de 2022 Revoca 

Resolución No. 025 de 18 de noviembre 
de 2024 

96040 de 2020 
(Incorporado 65432 de 
2020) 

Confirma 

Resolución No. 026 de 25 de noviembre 
de 2024 

394711 de 2023 Confirma 

Resolución No. 027 de 25 de noviembre 
de 2024 

30295 de 2022 Revoca 

Resolución No. 028 de 27 de diciembre 
de 2024 

302544 de 2022 
(Incorporados 311981-
22 y 463769-24) 

Decreta prescripción y 
confirma parcialmente 

Resolución No. 029 de 27 de diciembre 
de 2024 

3378990 de 2022 Revoca 

Resolución No. 030 de 27 de diciembre 
de 2024 

780796 de 2019 Confirma 

 

Comités, Consejos y Comisiones. 

 

El despacho participó en calidad de miembro y/o en representación del Señor Personero de 

Bogotá, D.C., en los Comités de Reubicaciones, Primas Técnicas, Comisión de Personal, 

Consejo Distrital de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas, Comité Distrital de Lucha contra la 

Corrupción, Comité Institucional de Gestión y Desempeño, el Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno. 

Ejerció la presidencia en los comités Jurídico y de Conciliación. 
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Comité Distrital de Lucha Contra la Corrupción - CDLCC 

 

En cumplimiento del Acuerdo Distrital 202 del año 2005, en el mes de agosto se llevó a cabo 

la sesión del Comité Distrital de Lucha contra la Corrupción en la cual se definió el Plan de 

Acción 2024-2025, se presentó informe de gestión 2023 y se oficializó la entrega de la 

Secretaría Técnica a la Contraloría de Bogotá D.C. 

 

El 18 de agosto se conmemoró el Día de la Transparencia Distrital con un video y una pieza 

comunicativa expuesta en las páginas web y las redes de la Personería de Bogotá D.C., la 

Contraloría Distrital y la Veeduría Distrital. 

 

En desarrollo del Plan de Acción, se adelantaron las siguientes audiencias públicas: 

 

V 4 de septiembre de 2024 Control de advertencia proceso IT-1534 de 2024 prestación de 

servicios de operación, administración, mantenimiento y soporte de la plataforma TI, OT 

y de telecomunicaciones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ð ESP  

 

V 23 de septiembre de 2024 òInquietudes de la comunidad y de las partes interesadas en el 

proceso de selección abreviada subasta inversa SCJ-SIF-SASI-010-2024ó, con el objeto 

de contratar la suscripción de servicios tecnológicos para optimizar la atención de 

emergencias y seguridad ciudadana, destinados al número único de seguridad y 

emergencias NUSE 123 de Bogotá, del centro de comando, control, comunicación y 

cómputo - C4, adelantada por la Secretaría Distrital de Seguridad. Convivencia y Justicia. 

 

Derechos de Petición y Proposiciones del Concejo 

 

Conforme con lo establecido en la Resolución 181 de 2022, la Personería Auxiliar atiende los 

derechos de petición que involucran dos o más dependencias, los formulados por las 

organizaciones sindicales existentes en la entidad, otras instituciones y/o ciudadanos y, 

consolida la información de las Proposiciones del Concejo para firma del señor Personero. 

 

En lo corrido de la presente vigencia se gestionaron 15 proposiciones y 7 derechos de petición 

del Concejo de Bogotá, 70 de las organizaciones sindicales y 69 requerimientos de otras 

organizaciones y de ciudadanos. 
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1.2. Oficina de Control Interno Disciplinario  

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 9 del Acuerdo 755 de 2019, la Oficina de 

Control Interno Disciplinario adelantó lo siguiente:  

 

Trámite de QRSDF 

 

La OCID recibe, estudia y gestiona las quejas y denuncias contra los(as) servidores(as) de la 

Personería de Bogotá D.C., y quienes ejerzan funciones públicas por posible infracción a la 

Constitución, las leyes y los acuerdos. Para el periodo reportado se recibieron y gestionaron 

151 discriminadas así: 

 

Periodo Wǳƭ !ƎƻΦ {ŜǇΦ hŎǘΦ bƻǾΦ 5ƛŎΦ Total 

QRSD 

Tramitadas 
16 20 41 36 25 13 151 

Fuente: Control de comunicaciones oficiales OCID 2024 

 

Ejercicio de la acción disciplinaria  sobre los (as) servidores(as) públicos(as) de la 

Entidad  

 

¶ Actuaciones emitidas en la etapa de instrucción 

Durante el periodo se profirieron 319 decisiones al interior de los procesos disciplinarios 

adelantados por la dependencia en etapa de instrucción, discriminados de la siguiente manera:  

 

Categoría Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total 

Apertura IP / ID  24 43 11 26 10 12 126 

Fondo 18 5 4 10 10 5 52 

Trámite 9 13 21 46 12 14 115 

Inhibitorio  4 3 4 4 7 4 26 

Subtotal por periodo 55 64 40 86 39 35 319 

Fuente: Registro de autos jefatura OCID 2024 
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¶ Apertura de indagaciones previas e investigaciones disciplinarias 

 

Se iniciaron 66 indagaciones previas y 60 investigaciones disciplinarias, así:  

  

Categoría Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total 

Indagación Previa 8 13 5 24 7 9 66 

Investigación 

Disciplinaria 
16 30 6 2 3 3 60 

Subtotal 24 43 11 26 10 12 126 

Fuente: Registro de autos jefatura OCID 2024 

 

¶ Decisiones en procesos en etapa de instrucción 

 

Durante la etapa de instrucción se profirieron cinco (5) autos de cargos, los cuales se 

remitieron a la Personería Delegada para la Potestad Disciplinaria IV; se ordenó el archivo 

para diecinueve (19) procesos en etapa de indagación previa y se decidió la terminación de 

veinticuatro (24) procesos disciplinarios en las cuales procede el archivo definitivo de la 

investigación. 

Categoría Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total 

Pliego de cargos 1 0 1 2 1 0 5 

Archivo en 

Indagación Previa  
12 1 0 1 1 4 19 

Terminación de 

procedimiento en 

Investigación 

Disciplinaria  

5 3 3 7 5 1 24 

Subtotal 18 4 4 10 7 5 48 

Fuentes: Registro de procesos OCID 2024 y Sistema Integrado de Procesos - SINPROC 

 

¶ Cero prescripciones  

La Oficina de Control Interno Disciplinario, adelantó jornadas de descongestión, mesas de 

trabajo con el equipo de trabajo y seguimiento individual a los procesos adelantados logrando 

evitar la extinción de la acción disciplinaria por la causal de prescripción. 
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Actividades orientadas a la prevención de la comisión de faltas disciplina rias.  

 

V Jornadas de orientación para la prevención de faltas disciplinarias 

 

Durante el segundo semestre de 2024, la Oficina de Control Interno Disciplinario realizó tres 

(3) jornadas de sensibilización para la prevención de faltas disciplinarias y socialización del 

régimen disciplinario dirigido a funcionarios (as) de la Entidad. 

 

V Medidas de Preservación del Orden Interno - MPOI   

 

La Oficina de Control Interno emite Medidas de Preservación del Orden Interno - MPOI, 

en la que se insta a los(as) jefes inmediatos para adoptar medidas correctivas pertinentes, 

respecto de aquellas quejas que tratan sobre hechos que contrarían en menor grado el orden 

administrativo al interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente los deberes 

funcionales, sin lugar a que se generen antecedentes disciplinarios. Para el periodo se 

emitieron seis (6) MPOI, distribuidas de la siguiente manera:  

 

Mes Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

MPOI  3 0 1 0 1 1 

 

Política Antisoborno, estrategias de prevención y denuncia de actos de corrup ción  

 

En el marco del Programa de Transparencia y Ética Pública -PTEP, la Oficina de Control 

Interno Disciplinario de manera conjunta con la Personaría Auxiliar y otras dependencias 

adelantaron las siguientes actividades: 

V Diagnóstico de la Norma del Sistema de Gestión Antisoborno NTC ISO 37001, para la 

identificación los requisitos aplicables en la Personaría de Bogotá D.C.  

V Formulación y divulgación la Política Antisoborno 
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V Establece alianza estratégica interinstitucional con la Secretaría Jurídica Distrital para 

aunar esfuerzos en la prevención y denuncia de actos de corrupción. 

V Difusión de los canales de denuncia contra servidores(as) públicos(as) o contratistas de 

la Entidad ante el presunto incumplimiento de sus deberes, obligaciones y/o funciones. 

V Realización de encuesta de percepción sobre prácticas Irregulares dirigidas a los(as) 

servidores(as) públicos(as) y contratistas de la Entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Logros destacados durante el segundo semestre de 2024  

 

 

V Optimización en tiempos de atención a QRSDF  

 

Las actuaciones disciplinarias se han adelantado optimizando los tiempos de trámite de las 

quejas, reclamos y/o denuncias, formulados por los(as) usuarios(as) de la Personería de 

Bogotá y demás noticias disciplinarias, logrando realizar una operación más eficiente, gracias 

al fortalecimiento del talento humano de la dependencia. 

 

V Cumplimiento del 100% de requerimientos del Sistemas de Gestión de Calidad - SGC 

 

En cumplimiento de las responsabilidades asignadas mediante la Resolución 250 de 2024, la 

Oficina de Control Interno Disciplinario a cargo del Proceso 15, adelantó satisfactoriamente 

las actividades relacionadas con el procedimiento y procesos bajo su responsabilidad para 

implementar, mantener aplicar y mejorar las actividades necesarias para el Sistema de Gestión 

de Calidad SGC. 

 

Con lo anterior se dio pleno cumplimiento al Plan de Acción del SGC, a las metas 

programadas en el Plan Operativo de Acción - POA, y los informes de monitoreo de la 

Dirección de Planeación y de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno. 

 



13 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

V Resultado satisfactorio en auditoría de seguimiento al SGC  

 

Se obtuvo un satisfactorio resultado en la auditoría del SGC adelantada durante 2024, y no se 

determinaron no conformidades o acciones de mejora que derivaran en la formulación de un 

plan de mejoramiento para el Proceso 15, Control Disciplinario Interno. 

 

V Implementación de copia digital para el acceso y la consulta de expedientes disciplinarios 

 

La Oficina de Control Interno Disciplinario atendiendo el compromiso con la conservación 

del medio ambiente, como meta en el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 implementó 

el suministro de copia digital de expedientes con el fin de mejorar la capacidad institucional 

en los componentes de calidad y ambiental, en tal sentido, se ha reducido el consumo de 

papel e insumos de impresión aportando al sostenimiento del Sistema de Gestión Ambiental 

(SGA)  

 

Con los expedientes digitalizados se ha avanzado en la conformación del repositorio 

documental de los expedientes y documentos de los sistemas de gestión, atendiendo las 

políticas, lineamientos y directrices del Sistema de Gestión de Seguridad en la Información 

SGSI.  

1.3. Gestión del Conocimiento e Innovación  

 

Con el fin de aportar al fortalecimiento de la toma de decisiones en la Entidad, generar valor 

público y promover el mejoramiento institucional, se realizaron las siguientes actividades 

durante el segundo semestre de 2024: 

 

Generación del conocimiento  

 

Con el objetivo reconocer la creación y redacción de escritos que aporten valor en la 

construcción del conocimiento de la Personería de Bogotá, D.C, se realizó el lanzamiento del 

concurso An²mate a Escribir 2, en el marco de la categor²a òReconocimientos por Aportes a 

la Gesti·n del Conocimiento y la Innovaci·nó del Plan de Incentivos 2024. En total se 

recibieron 7 art²culos de reflexi·n y se premi· como ganador al art²culo titulado òIncidencia 

de la participación de los niños, niñas y adolescentes víctimas del conflicto armado en Bogotá, 

D.C. en la construcción de la Política Pública de Víctimas durante el periodo 2020-2023ó. 

 

 

Aseguramiento del conocimiento  

 

En el segundo semestre de 2024 se desarrollaron las etapas de evaluación y premiación del 

primer concurso de buenas prácticas. En total se recibió la postulación de 9 prácticas, de las 
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cuales 7 continuaron en el concurso. Las 3 prácticas ganadoras del concurso fueron: òA un 

clic de tus derechosó, òPalabra en c²rculo: Hablemos de vivencias con enfoque de g®neroó y 

òOptimización de la vigilancia y control a los procesos electorales al interior de la Entidadó.  

 

Adicionalmente, se realizó el lanzamiento de la primera fase de la estrategia òTu 

conocimiento, tu legadoó, la cual tiene como objetivo promover la identificaci·n, 

aseguramiento y transferencia del conocimiento clave que poseen los(as) funcionarios(as) de 

la entidad. En noviembre se inició la estrategia con 4 personas que se retiraron por pensión 

en ese mes.  

 

Transferencia del conocimiento  

 

En el segundo semestre de 2024 la DGCI continuó con la òRuta del Conocimiento y la 

Innovaciónó, una iniciativa que busca socializar con funcionarios(as) y colaboradores(as) de 

la Entidad las actividades y proyectos actuales de la Dirección y socializar los requisitos de los 

concursos vigentes. Durante ese semestre se visitaron 14 Personerías Locales. En cada visita 

se logró compartir e intercambiar información valiosa con los equipos de trabajo. 

 

Asimismo, se continuó con la construcción del mapa de expertos de las Personerías Locales, 

a través del cual se busca contar con una herramienta práctica y visual que permita identificar 

a los funcionarios(as) con experiencia en los temas misionales de la Entidad, con el propósito 

de ubicar y conectar a expertos en determinados temas, facilitando el acceso a su 

conocimiento. 

 

Innovación  

 

En el segundo semestre de 2024 se desarrollaron las etapas de evaluación y premiación del 

primer concurso reto de innovación. En total se recibió la postulación de 12 propuestas 

innovadoras, de las cuales 3 fueron seleccionadas como ganadoras: òTransformaci·n digital 

del centro de atención: diseño de un Dashboard de analítica de datos para la gestión 

inteligente de turnosó, òPlan integral de modernizaci·n de la atenci·n del usuarioó y 

òAsistencia inmediata y resolutiva al ciudadanoó.   

 

Adicionalmente, con el apoyo del Laboratorio de Innovación de la Veeduría Distrital se 

realizó un curso de innovación básica con 17 funcionarios(as) y colaboradores(as) de la 

Personería de Bogotá, D.C., interesados en potenciar sus habilidades creativas e innovadoras.  
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Gala Personajes de ORO 

 

Junto con la Subdirección de Desarrollo del Talento Humano y la Oficina Asesora de 

Comunicaciones en noviembre de 2024 se realizó la primera gala Personajes de ORO, la cual 

tuvo como objetivo premiar y reconocer públicamente los(as) funcionarios(as) y 

colaboradores(as) que se destacaron en la vigencia por sus aportes y logros en la entidad. En 

el marco de la gala se entregaron los incentivos pecuniarios y no pecuniarios establecidos en 

el Plan de Incentivos de la entidad. 

 

Cooperación y alianzas inter nacionales  

 

La Personería de Bogotá D.C. ha implementado una estrategia de cooperación nacional e 

internacional para fortalecer sus capacidades institucionales y consolidarse como referente 

global en la defensa y protección de los derechos humanos 

 

V Alianza s estratégicas y colaboracion es clave 

 

Entidades aliadas: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo (PNUD), Departamento Nacional de Planeación, Procuraduría 

General de la Nación, Bogotá Cómo Vamos y la Universidad Jorge Tadeo Lozano. 

 

Ámbitos de cooperación: Transferencia de conocimientos, innovación y analítica de datos, 

enfocados en mejorar la gestión institucional. 

 

Avances destacados: 

a) Convenios y acuerdos: Suscripción de un convenio marco con la Universidad Nacional 

de Colombia para fomentar el intercambio de conocimientos y fortalecer las capacidades 

técnicas de estudiantes y funcionarios. 

 

Avances en la formalización de un Memorando de Entendimiento con ONU-Hábitat, 

orientado a trabajar en gobernanza, normativa urbana y bienestar social en Bogotá. 

b) Gestión de recursos y proyectos: Presentación de una propuesta del Grupo de Analítica 

de Datos (GADAP) ante la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional para 

Colombia (APC) para gestionar una donación del Gobierno de China, priorizada por la 

APC y en espera de aprobación final. 

 

c) Fortalecimiento de liderazgo juvenil: Realización del «Encuentro de Liderazgo, 

Participación Juvenil y Estudiantil para la Integración,» en alianza con la Universidad del 
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Rosario y la Fundación Konrad Adenauer, para desarrollar competencias de liderazgo y 

fomentar la participación activa de personeros estudiantiles. 

 

Esta estrategia reafirma el compromiso de la Personería de Bogotá con la innovación, el 

fortalecimiento institucional y la construcción de alianzas que beneficien a la ciudadanía. 

 

Grupo de Analítica de Datos de la Personería de Bogotá, D.C 

 

Durante el segundo semestre de 2024, se conformó el Grupo de Analítica de Datos de la 

Personería de Bogotá (GADAP), que inició su contribución al cumplimiento misional de la 

entidad mediante productos diseñados para fortalecer la toma de decisiones basadas en 

análisis de grandes volúmenes de datos. Dentro de sus logros más destacados este semestre, 

se pueden encontrar: 

 

Tableros de control: 

 

a) Diseño e implementación de un tablero para la Personería Delegada para la Defensa y 

Protección de los Derechos Humanos.  Para su puesta en marcha, se hizo desarrollaron 

nueve aplicaciones móviles que le facilita a los agentes del Ministerio Público la captura 

de datos en campo.  

b) Desarrollo del tablero òAcueducto y Sistemas H²dricos de Bogot§ D.C.ó, actualmente en 

fase de pruebas y ajustes. 

  

 Informes de políticas públicas: 

 

a) Presentación de un informe sobre la Estrategia de Ingreso Mínimo Garantizado (IMG), 

que analizó los efectos negativos de modificaciones en las reglas de operación, como la 

eliminación de la complementariedad entre transferencias nacionales y distritales, y los 

ajustes en los programas de transferencias monetarias. 

b) Movilidad: Elaboración de un documento técnico sobre vehículos inmovilizados en 

Bogotá (2023-2024), identificando zonas con mayor número de inmovilizaciones y 

conductas frecuentes de infractores. 

c) Salud: Presentación de un análisis sobre la ubicación de zonas de parqueo de ambulancias 

y la distribución de eventos de salud atendidos, estableciendo perímetros de cobertura y 

atención según la localización de las ambulancias. 
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Actualización documental  

 

Se modificó la caracterización del proceso de gestión del conocimiento e innovación con el 

fin de incluir en el ciclo PHVA actividades relacionadas con dos temas que en 2024 

empezaron a trabajarse desde la Dirección de Gestión del Conocimiento e Innovación: 

analítica de datos y cooperación y alianzas internacionales. Adicionalmente, se crearon dos 

procedimientos nuevos: el procedimiento de innovación (02-PT-003) y el procedimiento para 

la elaboración de documentos técnicos de análisis (02-PT-004).  
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2. EJE DE PREVENCIÓN Y CONTROL A LA FUNCIÓN 
PÚBLICA  

 

 

La Personería de Bogotá, D.C, como órgano de control que promueve la efectividad integral 

de los derechos de las personas, e interviene y actúa como garante del respeto al ordenamiento 

jurídico por parte de las autoridades administrativas de la ciudad, ejerce, inspección y 

vigilancia de quienes cumplen funciones públicas en el Distrito Capital, así como al Plan 

Distrital de Desarrollo. 

Debido a la naturaleza, misión, visión y competencias funcionales establecidas por el Acuerdo 

755 de 2019, la Personería Delegada para la Coordinación de Prevención y Control a la 

Función Pública y sus nueve (09) Personerías Delegadas adscritas, han unificado esfuerzos 

para llevar a cabo una inspección y vigilancia sobre quienes desempeñan funciones públicas 

en el Distrito Capital. Por consiguiente, mediante informes de prevención y control a la 

función pública, se dirige, orienta y lleva a cabo la acción preventiva y de control a las políticas, 

planes, programas y proyectos desarrollados y ejecutados por las entidades distritales sujeto 

de control.   

Las acciones desarrolladas por el eje de Función Pública se ejecutaron según el sector de 

política pública vigilado y, se enfocaron en el ejercicio de la función administrativa distrital y 

el servicio al ciudadano. De igual manera, en la planificación fiscal y sostenibilidad de las 

finanzas públicas distritales, en la asignación y relevancia del servicio educativo, en aspectos 

relacionados con el hábitat y los servicios públicos, los derechos de las mujeres, la 

convivencia, seguridad, justicia y participación de las personas, las acciones en la salud pública 

y de prestación integral de los servicios de salud. 

Este informe expone la gestión del eje de Función Pública en relación con el proceso de 

prevención, control y vigilancia y se divide en dos (02) apartados:  

¶ Gestión del eje de prevención y control a la función pública 

¶ Logros destacados del eje de prevención y control a la función pública 

 

2.1. Gestión del eje de prevención y control a la función pública  

 

En el segundo semestre de 2024, se realizaron cuarenta y cinco (45) acciones de prevención 

y control a la función pública. A continuación, se presenta cada una de las acciones realizadas, 

para vigilar el modelo de gestión del Distrito y las actividades derivadas de este: 
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No Nombre del informe Personería Delegada Entidad vigilada 

1 

Restauración ecológica y participativa del 

parque Distrital Ecológico de Montaña 

Serranía del Zuque, para el disfrute de las 

comunidades. 

Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Secretaría Distrital de 

Ambiente 

2 
Inspección y Vigilancia del IDPYBA a 

Nivel Distrital 

Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Instituto Distrital de 

Protección y Bienestar 

Animal 

3 

Estrategias y proyectos de educación 

ambiental establecidas por la Secretaría 

Distrital de Ambiente. 

Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Secretaría Distrital de 

Ambiente 

4 
Conservación de Flora y Fauna en las 

Reservas Distritales de Humedal 

Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Secretaría Distrital de 

Ambiente 

5 

Sistemas de transporte vertical en 

edificaciones y puertas eléctricas en el 

Distrito Capital 

Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Instituto Distrital de 

Gestión de Riesgos y 

Cambio Climático 

6 Titulación de Predios 
Personería Delegada 

para el Sector Hábitat 
Caja de la Vivienda Popular 

7 

Permisos de ocupación de cauce 

solicitados por la EAAB a las autoridades 

ambientales competentes 

Personería Delegada 

para el Sector Hábitat 

Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Bogotá 

8 
Permisos obras para el mejoramiento de 

barrios de la CVP y la SDHT 

Personería Delegada 

para el Sector Hábitat 

SD Habitat 

CVP 

9 
Limpieza y mantenimiento de cuerpos 

hídricos 

Personería Delegada 

para el Sector Hábitat 

Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Bogotá 

10 
Optimización del sistema de 

abastecimiento. Oferta de Agua Potable 

Personería Delegada 

para el Sector Hábitat 

Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Bogotá 

11 
Gestión integral de la Subred 

Suroccidente. 

Personería Delegada 

para el Sector Salud 

Subredes Integradas de 

Servicios de Salud E.S.E.s 

12 
Oferta y Demanda de Servicios de Salud 

Mental en el Distrito Capital 

Personería Delegada 

para el Sector Salud 
Secretaría Distrital de Salud 
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No Nombre del informe Personería Delegada Entidad vigilada 

13 

Evaluación de las metas del sector salud 

en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-

2024 

Personería Delegada 

para el Sector Salud 
Secretaría Distrital de Salud 

14 
Evolución de la mortalidad asociada al 

SIDA en Bogotá, D.C. 

Personería Delegada 

para el Sector Salud 
Secretaría Distrital de Salud 

15 

Acciones de Inspección, Vigilancia y 

Control -IVC- en salud ambiental que 

inciden en la salud de la población 

vulnerable en el Distrito Capital 

Personería Delegada 

para el Sector Salud 
Secretaría Distrital de Salud 

16 
Estrategias para la Promoción de la Salud 

y Bienestar en las Mujeres. 

Personería Delegada 

para los sectores Mujeres 

e Integración Social 

SDMUJER 
SDIS  

17 

Canales de asistencia para la atención de 

población en situación de emergencia 

social. 

Personería Delegada 

para los sectores Mujeres 

e Integración Social 

Secretaría Distrital de 

Integración Social 

18 

Estado de la infraestructura dispuesta por 

la SDIS para la prestación de los servicios 

sociales. 

Personería Delegada 

para los sectores Mujeres 

e Integración Social 

Secretaría Distrital de 

Integración Social 

19 

Autonomía económica y derechos 

económicos de las mujeres en Bogotá, 

D.C 

Personería Delegada 

para los sectores Mujeres 

e Integración Social 

Secretaría Distrital de la 

Mujer 

20 Habitabilidad en calle en la vejez 

Personería Delegada 

para los sectores Mujeres 

e Integración Social 

Secretaría Distrital de 

Integración Social 

21 Estructuras Criminales 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y 

Justicia 

22 Maquinaria Bomberos 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Unidad Administrativa 

Especial Cuerpo Oficial de 

Bomberos de Bogotá 

23 
Comportamientos contrarios a la 

convivencia 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y 

Justicia 

24 Extorsión 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y 

Justicia 
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No Nombre del informe Personería Delegada Entidad vigilada 

25 Hurtos y Homicidios en Bogotá 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y 

Justicia 

26 Deporte competitivo en Bogotá. 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Instituto Distrital de 

Recreación y Deporte 

27 Jornada complementaria 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Secretaría de Educación del 

Distrito 

28 
Programa CREA "Estrategia de 

formación en las artes" 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Instituto Distrital de las 

Artes 

29 

Protocolos establecidos por la Secretaría 

Distrital de Cultura para la inclusión de 

las ESAL 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Secretaría Distrital de 

Cultura, Recreación y 

Deporte 

30 

òAvance metas sectoriales 107, 108, 430 

del Plan de Desarrollo Distrital òUn 

nuevo contrato social y ambiental para la 

Bogot§ del siglo XXIó- 2020-2024ó 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Secretaría de Educación del 

Distrito 

31 

Avance metas sectoriales 86, 144 y 156 

del Plan de Desarrollo Distrital òUn 

nuevo contrato social y ambiental para la 

Bogot§ del siglo XXIó- 2020-2024 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Secretaría Distrital de 

Cultura, Recreación y 

Deporte 

32 Diseño y construcción estación central 

Personería Delegada 

para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Transmilenio S.A,  

Secretaría Distrital de 

Planeación,  

Secretaría Distrital de 

Movilidad,   

Instituto de Desarrollo 

Urbano, Empresa Metro 

S.A. 

33 Actuaciones Estratégicas 

Personería Delegada 

para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Secretaría Distrital de 

Planeación 

34 
Reglamentación de Unidades de 

Planeamiento Rural ð UPR- 

Personería Delegada 

para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Secretaría Distrital de 

Planeación 

35 
Diseño y contratación de la construcción 

de 6 patios troncales y zonales SIPT. 

Personería Delegada 

para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Empresa de Transporte del 

Tercer Milenio - 

Transmilenio S.A. 
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No Nombre del informe Personería Delegada Entidad vigilada 

36 

Seguimiento al Programa òBarrismo 

Socialó. Meta 5 del Proyecto de Inversi·n 

7793 PDD 2020-2024 

Personería Delegada 

para los sectores Gestión 

Pública, Gestión Jurídica 

y Gobierno 

Secretaría Distrital de 

Gobierno 

37 

Avance Metas Sectoriales del Plan de 

Desarrollo Distrital òUn Nuevo Contrato 

Social y Ambiental para la Bogotá del 

Siglo XXIó- 2020-2024- Sector Gestión 

Pública 

Personería Delegada 

para los sectores Gestión 

Pública, Gestión Jurídica 

y Gobierno 

Secretaría General 

38 

òAvance Metas Sectoriales del Plan de 

Desarrollo Distrital òUn Nuevo Contrato 

Social y Ambiental para la Bogotá del 

Siglo XXIó- 2020-2024- Sector 

Gobierno.ó 

Personería Delegada 

para los sectores Gestión 

Pública, Gestión Jurídica 

y Gobierno 

Secretaría Distrital de 

Gobierno 

39 

òAvance Metas Sectoriales del Plan de 

Desarrollo Distrital òUn Nuevo Contrato 

Social y Ambiental para la Bogotá del 

Siglo XXIó- 2020-2024- Secretaría 

Jur²dica.ó 

Personería Delegada 

para los sectores Gestión 

Pública, Gestión Jurídica 

y Gobierno 

Secretaría Jurídica Distrital 

40 Obras con saldo pedagógico. 

Personería Delegada 

para los sectores Gestión 

Pública, Gestión Jurídica 

y Gobierno 

Instituto Distrital de la 

Participación y Acción 

Comunal 

41 

Vinculación de hogares y/o unidades 

productivas a procesos productivos 

sostenibles y sustentables y de 

comercialización en el sector rural 

Personería Delegada 

para los sectores 

Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

SDDE 

42 

Construcción o intervención en 

infraestructura de al menos tres atractivos 

turísticos 

Personería Delegada 

para los sectores 

Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

Instituto Distrital de 

Turismo 

43 

Gestión adelantada por la dirección de 

impuestos y de cobro del Distrito Capital 

a efectos de depurar la cartera de 

impuestos distritales imposible de 

recaudo a corte del 2023 

Personería Delegada 

para los sectores 

Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

Secretaría Distrital de 

Hacienda 

44 

Implementación del directorio digital de 

MIPYMES en Bogotá por parte de la 

Secretaría Distrital de Desarrollo 

Económico - SDDE 

Personería Delegada 

para los sectores 

Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

Secretaría Distrital de 

Desarrollo Económico 

45 

Quejas por presuntas inexactitudes en la 

generación de facturas para pago de 

impuesto vehicular por parte de la SDH 

en el año 2023 y primer semestre de 2024 

Personería Delegada 

para los sectores 

Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

Secretaría Distrital de 

Hacienda 
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Seguimientos a Acciones de Prevención y Control a la Función Pública 

 

Durante el segundo semestre de 2024, se adelantaron treinta y dos (32) informes de 

seguimiento a Acciones de Prevención y Control a la Función Pública realizadas en vigencias 

anteriores. A continuación, se relaciona cada uno de estos informes de seguimiento: 

 

No  Nombre del informe Personería delegada Entidad vigilada 

1 
Acciones de control del retamo espinoso y liso 

en el territorio del Distrito Capital. 

Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Jardín Botánico José 

Celestino Mutis 

2 

Seguimiento a la gestión y operación del 

Fondo Distrital de Gestión de Riesgos y 

Cambio Climático  - FONDIGER. 

Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Instituto Distrital de 

Gestión de Riesgos y 

Cambio Climático 

3 Emergencia climática en Bogotá 
Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Instituto Distrital de 

Gestión de Riesgos y 

Cambio Climático 

4 

Informe cumplimiento y/o avance de las 

metas sectoriales 259,261 y 272 del PDD 

2020-2024 

Personería Delegada 

para el Sector Ambiente 

Secretaría Distrital de 

Ambiente            

Instituto Distrital de 

Protección y Bienestar 

Animal 

5 
Soluciones habitacionales de la SDHT para 

familias vulnerables. 

Personería Delegada 

para el Sector Hábitat 

Secretaría Distrital de 

Hábitat 
Caja de la Vivienda 

Popular 

6 
Seguimiento Plan Terrazas de la Caja de 

Vivienda Popular. 

Personería Delegada 

para el Sector Hábitat 

Caja de la Vivienda 

Popular 

7 

Seguimiento la Acción de Prevención y 

Control a la Funci·n P¼blica òPuesta en 

servicio y cumplimiento de las garantías de 

funcionamiento de la mega obra fase 2 de la 

Planta de tratamiento de aguas residuales - 

PTAR Salitreó. 

Personería Delegada 

para el Sector Hábitat 

Empresa de Acueducto 

y Alcantarillado de 

Bogotá 

8 Atención en salud a población migrante. 
Personería Delegada 

para el Sector Salud 

Secretaría Distrital de 

Salud 

9 

Sistema de Emergencias Médicas de Bogotá, 

D.C., y proceso de adquisición y operación de 

ambulancias durante las vigencias 2021 y 2022 

por parte de la SDSó 

Personería Delegada 

para el Sector Salud 

Secretaría Distrital de 

Salud 
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No  Nombre del informe Personería delegada Entidad vigilada 

10 

Seguimiento a los resultados de la Acción de 

Prevención y Control a la Función Pública 

"Plan de consolidación del IDCBIS" 

adelantada en el año 2023 

Personería Delegada 

para el Sector Salud 

Instituto Distrital de 

Ciencia, Biotecnología 

Innovación en Salud-

IDCBIS 

11 Estrategia transformación cultural. 

Personería Delegada 

para los sectores 

Mujeres e Integración 

Social 

Secretaría Distrital de la 

Mujer  

12 
Inspección, vigilancia y control a hogares 

geriátricos privados 

Personería Delegada 

para los sectores 

Mujeres e Integración 

Social 

Secretaría Distrital de 

Salud 

SDIS 

13 

Seguimiento a la Acción de Prevención y 

control a la función pública "Atención a niños, 

niñas, adolescentes y jóvenes víctimas de 

violencia sexual en Bogotá" 

Personería Delegada 

para los sectores 

Mujeres e Integración 

Social 

Secretaría Distrital de 

Integración Social 

14 

Avance Metas Sectoriales del Plan de 

Desarrollo Distrital òUn Nuevo Contrato 

Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo 

XXIó 2020-2024, sector Integración Social. 

Personería Delegada 

para los sectores 

Mujeres e Integración 

Social 

Secretaría Distrital de 

Integración Social 

15 

Avance Metas Sectoriales del Plan de 

Desarrollo Distrital òUn Nuevo Contrato 

Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo 

XXIó 2020-2024, Secretaría de la Mujer. 

Personería Delegada 

para los sectores 

Mujeres e Integración 

Social 

Secretaría Distrital de la 

Mujer 

16 Seguimiento a Casas de Justicia. 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia 

y Justicia 

17 Cámaras seguridad C4 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia 

y Justicia 

18 Delitos informáticos 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia 

y Justicia 

19 

Seguimiento cumplimiento de metas 

sectoriales 224, 225, 348 y 352 del PDD 2020-

2024 

Personería Delegada 

para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia 

y Justicia 

20 

Componente de participación ciudadana en 

los proyectos de mejoramiento de 

infraestructura cultural en Bogotá. 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Secretaría Distrital de 

Cultura, Recreación y 

Deporte 
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No  Nombre del informe Personería delegada Entidad vigilada 

21 

Estrategias adoptadas por la Secretaría de 

Educación del Distrito para mitigar la 

deserción escolar Vigencias 202-2024 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Secretaría de 

Educación del Distrito 

22 

Sedes educativas con obras de mejoramiento 

de la infraestructura por atención de 

emergencias. 

Personería Delegada 

para los sectores 

Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

Secretaría de 

Educación del Distrito 

23 Reglamentación POT. 

Personería Delegada 

para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Secretaría Distrital de 

Planeación 

24 

òConstrucci·n y reforzamiento de puentes 

vehiculares e intersecciones a desnivel, en 

Bogotá, D.C. en las vigencias 2020 - 2024" 

Personería Delegada 

para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Instituto de Desarrollo 

Urbano 

25 
Avance en el proceso de estructuración y 

construcción de cables aéreos en Bogotá 

Personería Delegada 

para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Instituto de Desarrollo 

Urbano 

26 
Obras para la adecuación de corredores de 

transporte masivo en Bogotá, D.C 

Personería Delegada 

para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Instituto de Desarrollo 

Urbano 

27 

Ejecución de acciones para la descongestión 

de actuaciones de policía (meta sectorial 313 

PDD) 

Personería Delegada 

para los sectores 

Gestión Pública, 

Gestión Jurídica y 

Gobierno 

Secretaría Distrital de 

Gobierno 

28 Seguimiento Presupuestos Participativos 

Personería Delegada 

para los sectores 

Gestión Pública, 

Gestión Jurídica y 

Gobierno 

Secretaría Distrital de 

Gobierno 

29 
Seguimiento al contrato de concesión del 

mobiliario urbano en Bogotá 

Personería Delegada 

para los sectores 

Gestión Pública, 

Gestión Jurídica y 

Gobierno 

Departamento 

Administrativo de la 

Defensoría del Espacio 

Público 

30 

Revisión a la aplicación de los pagos en el 

sistema de Información Tributaria de 

impuesto predial y vehículos Vigencia 2024 

Personería Delegada 

para los sectores 

Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

Secretaría Distrital de 

Hacienda 
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No  Nombre del informe Personería delegada Entidad vigilada 

31 

Seguimiento-Revisión a las estrategias y 

acciones adelantadas por el IDT para reducir 

la "Explotación sexual comercial de niñas, 

niños y adolescentes (ESCNNA) y el turismo" 

Personería Delegada 

para los sectores 

Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

Instituto Distrital de 

Turismo 

32 
Seguimiento al cumplimiento en los tiempos 

de respuesta de los trámites catastrales 

Personería Delegada 

para los sectores 

Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

Unidad Administrativa 

Especial de Catastro 

Distrital 

 

 

Informes Ejecutivos y Controles de Advertencia 

 

 

Con el fin de prevenir posibles afectaciones a los derechos de los ciudadanos, y eventuales 

daños al patrimonio de la ciudad, se realizaron adicionalmente dieciocho (18) informes 

ejecutivos y controles de advertencia, sobre las siguientes temáticas: 

 

No  Nombre del informe Personería delegada Entidad vigilada 

1 

Control de Advertencia. Instituto 

Distrital de Protección y 

Bienestar Animal IDPYBA. 

Programa de esterilizaciones 

quirúrgicas para caninos y felinos 

en la ciudad de Bogotá D.C. 

Personería Delegada para 

el Sector Ambiente 

Instituto Distrital de 

Protección y Bienestar Animal 

2 

Ocupación de predios del 

IDIGER por reasentamiento a 

través de la adquisición predial. 

Personería Delegada para 

el Sector Ambiente 

Instituto Distrital de Gestión 

de Riesgos y Cambio Climático 

3 

Control de advertencia - Unidad 

Administrativa Especial de 

Servicios Públicos UAESP - 

contrato de concesión 415-2021 

celebrado con JARDINES DE 

LUZ Y PAZ S.A.S. 

Personería Delegada para 

el Sector Hábitat 

Unidad Administrativa 

Especial de Servicios Públicos 

4 

Avance Metas Sectoriales Del 

Plan De Desarrollo Distrital òUn 

Nuevo Contrato Social y 

Ambiental Para La Bogotá Del 

Siglo XXIó 2020-2024, Sector 

Hábitat.  

Personería Delegada para 

el Sector Hábitat 
Secretaría Distrital del Hábitat 
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No  Nombre del informe Personería delegada Entidad vigilada 

5 

Acceso y suministro oportuno de 

medicamentos de Capital Salud 

EPS-S ð Primer semestre de 2024 

Personería Delegada para 

el Sector Salud 
Capital Salud EPS - S SAS 

6 

Acceso y suministro oportuno de 

medicamentos usuarios Capital 

Salud EPS-S ð Segundo semestre 

2024  

Personería Delegada para 

el Sector Salud 
Capital Salud EPS - S SAS 

7 

Unidades Móviles de servicios de 

cuidado, Sistema Distrital del 

Cuidado (SIDICU) 

Personería Delegada para 

los sectores Mujeres e 

Integración Social 

Secretaría Distrital de la Mujer 

8 

Informe ejecutivo de la acción de 

prevención y control a la función 

p¼blica òDisponibilidad de 

talento humano, vigencia de 

contratos y convenios requeridos 

para la prestación directa y 

tercerizada de servicios sociales 

de la SDIS". 

Personería Delegada para 

los sectores Mujeres e 

Integración Social 

Secretaría Distrital de 

Integración Social 

9 

Control de advertencia Secretaría 

de Seguridad, Convivencia y 

Justicia (Aplicativo 

Geolocalización - Cámaras de 

Seguridad ð Parque Automotor) 

Personería Delegada para 

el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y 

Justicia 

10 

Entrega de estadios y otros sitios 

de entrenamiento a la FIFA y la 

promoción de la copa mundial 

femenina de fútbol sub 20. 

Personería Delegada para 

los sectores Educación y 

Cultura, Recreación y 

Deporte 

Instituto Distrital de 

Recreación y Deporte 

11 

Verificación cumplimiento de 

programación realizada por el 

IDRD, en el marco del festival de 

verano de Bogotá 2024. 

Personería Delegada para 

los sectores Educación y 

Cultura, Recreación y 

Deporte 

Instituto Distrital de 

Recreación y Deporte 

12 

Avance Metas Sectoriales del Plan 

de Desarrollo Distrital òUn 

Nuevo Contrato Social y 

Ambiental para la Bogotá del 

Siglo XXIó- 2020-2024- 

Secretaría Distrital de Planeación. 

Personería Delegada para 

los sectores Planeación y 

Movilidad 

Secretaría Distrital de 

Planeación 

13 

Informe de Advertencia Avenida 

Longitudinal de Occidente-

Tramo Norte 

Personería Delegada para 

los sectores Planeación y 

Movilidad 

Instituto de Desarrollo Urbano 

14 

Control de administración 

procesos de descongestión de 

expedientes policivos e 

inspecciones de descongestión del 

nivel Distrital. 

Personería Delegada para 

los sectores Gestión 

Pública, Gestión Jurídica y 

Gobierno 

Secretaría Distrital de 

Gobierno 
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No  Nombre del informe Personería delegada Entidad vigilada 

15 

Informe visitas puntos de 

información turística en el marco 

del mundial femenino de fútbol 

2024 

Personería Delegada para 

los sectores Hacienda y 

Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo 

Instituto Distrital de Turismo 

16 

Acciones realizadas por la SDDE 

en el marco de la construcción de 

la primera línea el metro 

Personería Delegada para 

los sectores Hacienda y 

Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo 

Secretaría Distrital de 

Desarrollo Económico 

17 

Avance metas sectoriales 179, 433 

y 439 del Plan de Desarrollo 

Distrital òUn nuevo contrato 

social y ambiental para la Bogotá 

del siglo XXIó- 2020-2024 

Personería Delegada para 

los sectores Hacienda y 

Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo 

Unidad Administrativa 

Especial de Catastro Distrital 

18 

Avance meas sectoriales 122, 187 

y 360 del Plan de Desarrollo 

Distrital "Un nuevo contrato 

social y ambiental para la Bogotá 

del siglo XXI. 

Personería Delegada para 

los sectores Hacienda y 

Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo 

Secretaría Distrital de 

Desarrollo Económico 

 

 

Revisiones Contractuales 

 

Desde la Coordinación de Prevención y Control a la Función Pública y las delegadas 

sectoriales, se realizaron 13 ejercicios de revisión a contratos suscritos por los sujetos de 

control. En la revisión de las etapas precontractual, contractual y post-contractual, se 

realizaron diversos hallazgos con presunta incidencia disciplinaria y fiscal, que fueron puestos 

en conocimiento del eje disciplinario de la entidad y de la Contraloría de Bogotá.  

A continuación, se presenta una relación de los contratos seleccionados y revisados: 

 

No Personería delegada Nombre del informe Entidad vigilada 

1 
Personería Delegada para 

el Sector Ambiente 

Informe de revisión contractual - 

Contrato No. SDA- 20221989. 

Secretaría Distrital 

de Ambiente 

2 
Personería Delegada para 

el Sector Salud 

Suministro de medicamentos Capital 

Salud EPS-S - Audifarma. 

Capital Salud  

Secretaría Distrital 

de Salud 

3 

Personería Delegada para 

los sectores Educación y 

Cultura, Recreación y 

Deporte 

Revisión Contractual Contrato N° 

371 de 2024 -SDCRD 

Secretaría Distrital 

de Cultura, 

Recreación y 

Deporte 

4 

Personería Delegada para 

los sectores Educación y 

Cultura, Recreación y 

Deporte 

Revisión Contractual Contrato N° 

349 2024 ATENEA 

Agencia Distrital 

para la Educación 

Superior, la Ciencia 

y la Tecnología 
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No Personería delegada Nombre del informe Entidad vigilada 

5 

Personería Delegada para 

el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia 

Revisión Contractual SCJ 1743-2023 

Secretaría Distrital 

de Seguridad, 

Convivencia y 

Justicia 

6 

Personería Delegada para 

los sectores Mujeres e 

Integración Social 

Contrato 9409-2022 ð Construcción 

del Centro de Desarrollo 

Comunitario CDC Tibabuyes -SDIS 

Secretaría Distrital 

de Integración 

Social 

7 

Personería Delegada para 

los sectores Gestión 

Pública, Gestión Jurídica y 

Gobierno 

Contrato 4120000-572-2023 Secretaría General 

8 

Personería Delegada para 

los sectores Hacienda y 

Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo 

Revisión contractual Contrato No. 

240866 de 2024 

Secretaría Distrital 

de Hacienda 

9 

Personería Delegada para 

los sectores Hacienda y 

Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo 

Contrato No. JBB-CTO-527-2023 
Instituto Distrital de 

Turismo 

10 

Personería Delegada para 

los sectores Planeación y 

Movilidad 

Informe de revisión contractual 

Contrato IDU-1746- 2023 òAvenida 

Longitudinal de Occidente ð Tramo 

Norte 

Instituto de 

Desarrollo Urbano 

11 
Personería Delegada para 

el Sector Hábitat 

Revisión Contrato  Plan terrazas 

contrato 001 -2022 

Caja de la Vivienda 

Popular 

12 
Personería Delegada para 

el Sector Hábitat 

Revisión Contrato Plan Terrazas ð 

contrato 003-2022 

Caja de la Vivienda 

Popular 

13 
Personería Delegada para 

el Sector Hábitat 

Revisión Contrato Plan Terrazas ð 

contrato 010-2022 

Caja de la Vivienda 

Popular 

 

Mesas Resolutivas 

 

Con el fin de velar por la garantía de los derechos de los ciudadanos y el cumplimiento de las 

funciones de distintas entidades frente a la atención de problemáticas específicas de los 

barrios y localidades de la ciudad, la Coordinación de Prevención y Control a la Función 

Pública y las Personerías Delegadas sectoriales convocaron y realizaron 27 mesas resolutivas, 

en las que se abordaron las siguientes temáticas: 
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No Personería Delegada Problemática a abordar 

1 
Personería Delegada para el Sector 

Ambiente 

Problemática presentada en el conjunto en relación con la 

tenencia de mascotas, el uso y disfrute de las zonas 

comunes.  

2 
Personería Delegada para el Sector 

Ambiente 
Tratamientos silviculturales en el barrio Palermo 

3 
Personería Delegada para el Sector 

Ambiente 

Problemática áreas de cesión y carrera primera entre calle 

63 y 65ª a cargo de la constructora CUSEZAR, proyectos 

urbanísticos de vivienda Kandinsky, Segal y View 63. 

4 
Personería Delegada para el Sector 

Hábitat 

Mesa resolutiva con el gremio reciclador sobre ECAS, 

bodegas de reciclaje y Decreto 014 de 2023 

5 
Personería Delegada para el Sector 

Hábitat 

Obras a cargo de la Secretaría Distrital del Hábitat y la 

EAAB en la localidad de San Cristóbal. 

6 
Personería Delegada para el Sector 

Hábitat 

Seguimiento al contrato de renovación de redes de EAAB 

en el barrio Boyacá Real de la localidad de Engativá. 

7 
Personería Delegada para el Sector 

Hábitat 

Medidas de mantenimiento de sistemas de agua potable y 

aguas servidas en FUMDIR 

8 
Personería Delegada para el Sector 

Hábitat 
Renovación de redes de EAAB para el barrio Vitelma 

9 
Personería Delegada para el Sector 

Salud 

Mejoramiento de la prestación del servicio por parte de 

las instituciones de protección y atención integral a los 

adultos mayores. 

10 
Personería Delegada para el Sector 

Salud 

Dispensación de medicamentos por parte de Capital 

Salud 

11 
Personería Delegada para los sectores 

Mujeres e Integración Social 

IVC Hogares Geriátricos, frente a la falta de articulación 

de las entidades y el cumplimiento de la Resolución 

conjunta 0182-230 de 2013, entidades convocadas SDIS - 

SDS: 14 de agosto de 2024 

12 
Personería Delegada para los sectores 

Mujeres e Integración Social 

Mesa Seguimiento Ejecución Contrato 9409 Centro de 

Desarrollo Comunitario Tibabuyes 

13 
Personería Delegada para los sectores 

Mujeres e Integración Social 

Prevención y atención de casos de violencia en contra de 

las mujeres en política con Secretaría Distrital de la Mujer. 

14 
Personería Delegada para los sectores 

Mujeres e Integración Social 

Devolución de aportes voluntarios recaudados en 

comedores comunitarios. 
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No Personería Delegada Problemática a abordar 

15 
Personería Delegada para el sector 

Seguridad, Convivencia y Justicia 

Corredor Carrera Séptima entre calle 26 y Plaza de 

Bolívar 

16 

Personería Delegada para los sectores 

Educación y Cultura, Recreación y 

Deporte 

Mesa Distrital por el Deporte Capitalino. 

17 

Personería Delegada para los sectores 

Educación y Cultura, Recreación y 

Deporte 

Continuación Mesa Distrital por el Deporte Capitalino. 

DAFRE 

18 
Personería Delegada para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Mesa resolutiva contrato de concesión 2018-114 patios y 

grúas 

19 
Personería Delegada para los sectores 

Planeación y Movilidad 

Mesa de trabajo institucional - Medidas de mitigación de 

impacto movilidad Marsella - Aloha agosto 

20 
Personería Delegada para los sectores 

Planeación y Movilidad 
Mesa resolutiva áreas de cesión Cusezar 

21 
Personería Delegada para los sectores 

Planeación y Movilidad 
Mesa resolutiva movilidad vía la calera. 

22 
Personería Delegada para los sectores 

Planeación y Movilidad 

1. Mesa resolutiva 13-12-2024 problemática 

intercambiador vial calle 72 

23 
Personería Delegada para los sectores 

Planeación y Movilidad 

2. Segunda Mesa resolutiva 30-12-2024 problemática 

intercambiador vial calle 72 

24 

Personería Delegada para los sectores 

Gestión Pública, Gestión Jurídica y 

Gobierno 

SINPROC 462925 Proceso Elección Miembros Mesa 

Comunicación Comunitaria 

25 

Personería Delegada para los sectores 

Gestión Pública, Gestión Jurídica y 

Gobierno 

Segunda mesa proceso electoral de las mesas de trabajo 

política pública de medios de comunicación comunitarios. 

26 

Personería Delegada para los sectores 

Hacienda y Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo 

Cobro de deuda en impuesto predial y vehicular de gran 

cuantía a ciudadana no dueña de los predios y vehículos 

implicados. 

27 

Personería Delegada para los sectores 

Hacienda y Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo 

Mesa Barrio María Paz. Cobro de impuesto predial 

unificado sobre predios originalmente pertenecientes a 

Corabastos. 
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Acciones relacionadas con la atención y tramite de peticiones 

 

En este apartado se detalla la totalidad de peticiones, quejas, solicitudes o reclamos 

gestionados durante el segundo semestre de 2024 por cada una de las Personerías Delegadas 

adscritas a la Coordinación de Función Pública. En este contexto, en el eje de Prevención y 

Control se gestionaron un total de 9.480 peticiones categorizadas en el Sistema Integral de 

Procesos SINPROC, como: asistencia, orientación e intervención, tal como se resume en la 

siguiente tabla: 

 

No Personería Delegada Asistencias Orientaciones Intervenciones Total 

1 
Personería Delegada para el 

Sector Ambiente 
249 7 0 256 

2 
Personería Delegada para el 

Sector Hábitat 
232 387 0 619 

3 
Personería Delegada para el 

Sector Salud 
5033 1367 11 6411 

4 

Personería Delegada para el 

sector Seguridad, Convivencia y 

Justicia. 

79 35 0 114 

5 

Personería Delegada para los 

sectores Educación y Cultura, 

Recreación y Deporte 

0 478 185 663 

6 

Personería Delegada para los 

sectores Gestión Pública, 

Gestión Jurídica y Gobierno 

80 91 0 171 

7 

Personería Delegada para los 

sectores Hacienda y Desarrollo 

Económico, Industria y 

Turismo 

287 60 0 347 

8 

Personería Delegada para los 

Sectores Mujeres e Integración 

Social 

490 9 0 499 

9 
Personería Delegada para los 

sectores Planeación y Movilidad 
157 243 0 400 

  TOTAL 6607 2677 196 9480 

 

Prevención y control a las licencias de construcción que se tramitan en la ciudad. 

 

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 99 del Decreto Ley 1421 de 1993, así como 

en el Acuerdo 34 de 1993 y sus disposiciones complementarias, incluyendo el Acuerdo 755 

de 2019, la Personería de Bogotá D.C., ejerce desde el año 2005 una intervención directa en 

los trámites de licenciamiento. Esta labor se desarrolla con base en la Resolución 133 del 14 

de abril de 2005 expedida por el Personero Distrital con el propósito de salvaguardar el interés 

público y colectivo de los ciudadanos, garantizar el respeto al debido proceso y proteger el 

orden jurídico y social. 
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Durante el periodo de julio a diciembre de 2024, se registraron un total de 170 trámites de 

licenciamiento gestionados. La distribución mensual se detalla a continuación: 

 

Mes 
Tramites de 

licenciamiento 

Julio 17 

Agosto 36 

Septiembre 41 

Octubre 35 

Noviembre 22 

Diciembre 19 

Total 170 

 

 

 
 

 

La labor de revisión y control de los trámites de licenciamiento resulta crucial para garantizar 

un desarrollo urbano ordenado y sostenible en la ciudad. De acuerdo con los datos 

recopilados, entre julio y diciembre de 2024 se tramitaron 170 licencias, de las cuales 72 

derivaron en recursos interpuestos, representando el 42% del total. Estas cifras reflejan no 

solo la alta demanda de licenciamiento, sino también la importancia de que dichas decisiones 

sean revisadas exhaustivamente para garantizar su conformidad con las normas vigentes y el 

interés colectivo. 

 

 

Julio; 17; 
10%

Agosto; 36;
21%

Septiembre; 41; 
24%

Octubre; 35; 
21%

Noviembre; 22;
13%

Diciembre; 
19; 

11%

Tramites de licenciamiento
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2.2. Logros destacados 

 

Con el fin de fomentar la protección y salvaguarda de los derechos de la ciudadanía en el 

Distrito Capital, mediante la consecución de los objetivos estratégicos, misión y visión 

establecidos para la Personería de Bogotá en su Plan Estratégico Institucional, durante el 

segundo semestre de la vigencia del año 2024, el eje de Prevención y Control a la Función 

Pública presenta los siguientes resultados: 

 

Sector Salud 

 

¶ Protección efectiva del derecho a la salud de los bogotanos a través de acciones de 

prevención y control a la función pública. 

 

A lo largo del segundo semestre del 2024, desde la Personer²a Delegada para el Sector Salud, 

se adelantaron catorce (14) ejercicios de prevenci·n y control a la funci·n p¼blica, que 

tuvieron un impacto significativo en la protecci·n del derecho a la salud de los bogotanos. 

En primer lugar, se logr· identificar y se¶alar posibles deficiencias en el servicio; raz·n por la 

cual se exigi· la implementaci·n de medidas correctivas a las entidades vigiladas, lo que 

contribuy· a una mejora sustancial en la calidad del mismo. 

 

Se verificaron exhaustivamente los procesos institucionales de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., asegurando el cumplimiento de las normativas y la 

eficiencia en la gesti·n de los recursos. En el §mbito de la salud mental, se realiz· un an§lisis 

detallado de la oferta y demanda de servicios en el Distrito Capital, generando insumos clave 

para la planificaci·n futura de pol²ticas en este §mbito. 

 

Uno de los logros m§s relevantes fue la evaluaci·n del cumplimiento de las metas sectoriales 

del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, por parte de la Secretar²a Distrital de Salud, lo que 

permiti· identificar §reas de mejora y proponer ajustes en las estrategias de salud p¼blica. 

Igualmente, se verificaron las acciones de salud ambiental implementadas por la Secretar²a 

Distrital de Salud, con especial enfoque en la protecci·n de los adultos mayores atendidos en 

los hogares geri§tricos y gerontol·gicos en la ciudad.  

 

Se identificaron las acciones adelantadas por el sector salud distrital, cuyo prop·sito es reducir 

la mortalidad asociada al SIDA en Bogot§, contribuyendo a la meta global de "Acabar con el 

SIDA para el 2030". A trav®s de la supervisi·n de los procesos del Sistema de Emergencias 

M®dicas (SEM), se establecieron recomendaciones clave para mejorar la adquisici·n y 

operaci·n de ambulancias, garantizando una respuesta oportuna y eficiente ante emergencias. 
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Finalmente, se continu· el seguimiento a los resultados derivados de las acciones de 

prevenci·n y control del a¶o anterior, con un especial enfoque en las necesidades de la 

poblaci·n migrante. A pesar de la falta de una pol²tica p¼blica integral de salud para este 

grupo, se logr· sensibilizar a las autoridades pertinentes sobre la urgencia de implementar 

estrategias que aborden adecuadamente sus necesidades de salud, lo que posicion· este tema 

como una prioridad para el a¶o 2025. 

 

En conjunto, estas acciones no solo contribuyeron al fortalecimiento de los servicios de salud 

en Bogot§, sino que tambi®n permitieron generar alertas para el fortalecimiento de pol²ticas 

p¼blicas m§s inclusivas y efectivas para toda la poblaci·n, especialmente para los grupos m§s 

vulnerables. 

 

¶ Gestión Resolutiva y Coordinación Intersectorial para la Protección del Derecho a la 

Salud en Bogotá: Logros en la Mejora de Servicios de Salud y Atención al Adulto Mayor 

 

La Personería Delegada para el Sector Salud ha demostrado un liderazgo resolutivo en la 

gestión de situaciones de riesgo en la prestación de servicios de salud, consolidando espacios 

intersectoriales de trabajo que han permitido un enfoque integral para la protección del 

derecho fundamental a la salud de los ciudadanos. A través de mesas resolutivas con entidades 

clave, se han alcanzado acuerdos significativos que impactan directamente la calidad del 

servicio y la garantía de derechos. 

 

En el caso de la Mesa Resolutiva con CAPITAL SALUD EPS-S, se logró que esta EPS 

estableciera acciones concretas para mejorar el suministro de medicamentos, optimizando así 

las condiciones de acceso y calidad en el proceso de dispensación para su población afiliada. 

Este resultado fue fruto de dos reuniones con la Asociación de Usuarios y de cuatro reuniones 

estratégicas con directivos y la Gerencia de la EPS, donde se comprometieron a implementar 

cambios sustanciales en la atención a sus afiliados. 

 

Por otro lado, en el marco de la Mesa Resolutiva (SDS y SDIS) ð Adulto Mayor, la Personería 

realizó un seguimiento riguroso a los compromisos asumidos por la Secretaría Distrital de 

Integración Social y la Secretaría Distrital de Salud en el marco de sus competencias para la 

inspección, vigilancia y control de los hogares geriátricos y gerontológicos en Bogotá, D.C.  

A lo largo de tres mesas resolutivas, se logró generar alertas y acciones entre las dos entidades 

distritales, que contribuyeron al mejoramiento en la prestación de los servicios en 

instituciones de protección y atención para el adulto mayor, promoviendo una vida digna para 

este grupo poblacional. 
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Gracias a estas acciones intersectoriales, la Personería Delegada para el Sector Salud ha 

garantizado avances significativos en el cumplimiento de derechos fundamentales, mejorando 

la calidad y cobertura de los servicios de salud para los grupos más vulnerables. 

 

¶ Fortalecimiento del Sistema de Salud en Bogotá: Colaboración Interinstitucional para la 

Supervisión y Mejora de Servicios Esenciales 

 

Durante el segundo semestre de 2024, la Personería de Bogotá, a través de su Delegada para 

el Sector Salud, jugó un papel esencial en la toma de 10 unidades de servicios de salud de la 

ciudad, en colaboración con la Contraloría Distrital. Esta acción conjunta permitió una 

verificación exhaustiva del funcionamiento de los servicios clave como el almacenamiento y 

dispensación de medicamentos, el agendamiento de citas médicas, el suministro de dietas 

hospitalarias y el mantenimiento de dispositivos médicos. 

 

La intervención de la Personería fue fundamental para identificar deficiencias y áreas de 

mejora en la prestación de estos servicios, lo que permitió no solo un control más efectivo, 

sino también el fortalecimiento del sistema de salud de Bogotá. A través de esta colaboración 

interinstitucional, se garantizó la protección de los derechos de los usuarios, asegurando un 

acceso más eficiente y de calidad a los servicios de salud, y contribuyendo a la transparencia 

en la gestión pública. 

 

¶ Garantizando el Acceso Oportuno a la Salud: Intervención Efectiva de la Personería en 

Ferias de Servicios en Bogotá 

 

En el segundo semestre de 2024, la Personería Delegada para el Sector Salud logró resolver 

de manera efectiva dificultades en el acceso oportuno a los servicios de salud que enfrentan 

usuarios en varias localidades de Bogotá. A través de su participación activa en todas las tomas 

y en las ferias de servicios realizadas, la Personería pudo identificar de primera mano los 

obstáculos que enfrentan los ciudadanos al intentar acceder a la atención en salud. Esto 

permitió brindar respuestas inmediatas y adecuadas a las necesidades de salud de los 

bogotanos. 

 

En localidades como San Cristóbal, Chapinero y Santafé, se llevaron a cabo ferias de servicios 

que incluyeron la atención personalizada a casos específicos, lo que resultó en la resolución 

de diversas situaciones de acceso a la salud por parte de las EPS responsables.  
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¶ Optimización en la Gestión de Peticiones en Salud: Respuesta Rápida y Eficiente a las 

Necesidades de la Ciudadanía 

 

En el segundo semestre de 2024, la implementación del Manual de Gestión de Peticiones en 

Salud permitió optimizar la atención de las solicitudes ciudadanas, mejorando 

significativamente los tiempos de respuesta y la eficiencia en el manejo de los casos. Se dio 

continuidad a la estrategia de clasificación, que introdujo cuatro categorías: Requerimientos 

Urgentes, Requerimientos de Riesgo, Requerimientos de Trámite y Requerimientos 

Generales; se logró priorizar las solicitudes más críticas, tales como aquellas relacionadas con 

riesgo inminente a la vida o afectaciones en grupos de especial protección. 

 

Este ajuste ha permitido una atención más efectiva a la población, garantizando que las 

solicitudes de atención urgente o de alto riesgo fueran gestionadas de manera inmediata, 

mientras que los casos de menor complejidad se atendían de forma oportuna y eficiente.  

 

Cabe destacar que, de la totalidad de peticiones, quejas, solicitudes o reclamos gestionados 

durante el segundo semestre de 2024 por parte de la Personería de Bogotá, la Delegada para 

el Sector Salud, gestionó un total de 6.411 peticiones categorizadas en el Sistema Integral de 

Procesos SINPROC, así:  

 

Personería Delegada Asistencia Orientaciones Intervenciones Total 

Personería Delegada para el Sector 

Salud 
5.033 1.367 11 6.411 

 
 

Sector Mujeres e Integración Social 

 

Durante el segundo semestre de 2024 la Personería Delegada para los Sectores Mujeres e 

Integración Social desarrolló un total de dieciocho (18) ejercicios de control preventivo sobre 

la función pública, políticas, planes, programas y proyectos distritales implementados para el 

reconocimiento y la garantía de los derechos sociales de las personas, las familias y las 

comunidades en mayor situación de vulnerabilidad, a cargo de la Secretaría Distrital de 

Integración Social, el Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud y la 

Secretaria Distrital de la Mujer.  

 

De la experiencia de esta Personería Delegada en materia de control preventivo a la función 

pública de los Sectores Mujeres e Integración Social, se identifican los siguientes ejercicios de 

control con impactos positivos y/o destacables frente a la gestión institucional de problemas 

de política pública bajo responsabilidad de las entidades vigiladas:  
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Sector Mujeres 

¶ Autonomía Económica y derechos económicos de las mujeres en Bogotá.  

 

Mediante el informe de la APYCFP òAutonom²a Econ·mica y derechos econ·micos de las 

mujeres en Bogot§ó, la Personer²a Delegada para los Sectores Mujeres e Integraci·n Social 

detectó limitantes en la estructuración de acciones por parte del Sector Mujeres, orientadas a 

promover los derechos económicos de las mujeres en Bogotá, teniendo en cuenta los 

lineamientos establecidos en la Política Pública de Mujeres y Equidad de Género (PPMyEG).  

Frente al componente de seguimiento y evaluación de la PPMyEG, se observó que el 

monitoreo al cumplimiento de acciones en materia de derechos económicos de las mujeres 

se centra en indicadores de producto (cantidad de bienes/servicios o beneficiarias) y no de 

resultado, lo que dificulta evaluar la incidencia y/o impactos de las estrategias adoptadas por 

los distintos sectores involucrados, sobre la garantía real de derechos de la población objetivo.  

Se identificó además que los mecanismos y objetivos que dispone la PPMyEG en materia de 

derechos económicos de las mujeres, se relacionan con metas de alcance limitado -algunas 

muestran sobrecumplimientos o reflejan datos duplicados que terminan sobre 

dimensionando los resultados-; carecen de un enfoque integral -aborda parcialmente 

dimensiones del derecho al trabajo, excluyendo aspectos como calidad y aceptabilidad laboral-

; no disponen de instrumentos para efectuar seguimiento a los resultados -carencia de un 

repositorio centralizado en el que se registren las acciones implementadas por cada uno de 

los sectores responsables en la implementación de acciones-. 

Respecto al eje de articulación interinstitucional, se advierte que la SDMujer carece de 

estrategias efectivas de articulación con entidades clave para la promoción de los derechos 

económicos de las mujeres -principalmente con la Secretaría de Desarrollo Económico-, lo 

cual termina generando duplicidad de esfuerzos y conflictos de competencia. 

En cuanto refiere a los resultados de las acciones implementadas, se identifica que tanto los 

recursos como la oferta formativa dirigida a mujeres, son limitados y no garantizan mejoras 

sustanciales en la empleabilidad y/o condiciones laborales de este grupo poblacional.  

Lo anterior, lleva al ente de control a concluir que las acciones que comprende la PPMyEG 

en materia de derechos económicos de las mujeres, generan un impacto marginal sobre la 

población beneficiaria de las distintas estrategias, servicios o modalidades de atención 

implementadas, lo cual resulta preocupante de cara a un escenario en el que las mujeres 

enfrentan mayores tasas de desempleo, informalidad y precariedad laboral, exacerbadas por 

cargas de trabajo no remunerado -brecha laboral-.   
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Resta decir que la mayoría de productos asociados a la PPMyEG en materia de derechos 

económicos de las mujeres, no consideran tratamientos distintivos sobre mujeres diversas 

(discapacidad, trans, campesinas, etc.), con lo cual puede afirmarse que carecen de un 

diferencial. Además, se identifica que la mayoría de acciones priorizan la formación y 

sensibilización, y prestan poca atención al impulso de emprendimientos y vinculación laboral 

efectiva. 

¶ Derechos sexuales y reproductivos de las mujeres 

En el marco de la APyCFP òEstrategias de Promoci·n de la Salud y Bienestar para las 

Mujeresó, la Personer²a de Bogot§ D.C. se¶al· que la insuficiencia presupuestal ha sido una 

constante en las actividades implementadas por la Secretaría Distrital de la Mujer (SDMujer) 

para la defensa y promoción de los derechos sexuales y reproductivos de este grupo 

poblacional. Para los años 2022 y 2023, por ejemplo, los recursos asignados al desarrollo de 

acciones encaminadas a promover el derecho a la salud de las mujeres ascendieron a un total 

de $81,165,700 y $80,176,750, respectivamente. Estas restricciones presupuestarias han 

limitado la capacidad de la entidad para implementar de manera efectiva estrategias que 

aporten al ejercicio de estos derechos, incumpliendo compromisos establecidos por mandatos 

normativos y jurisprudenciales vinculantes. 

En cuanto a la implementaci·n de la òEstrategia de Cuidado Menstrualó en Bogot§, a cargo 

de la SDMujer, la Personería identificó deficiencias significativas en su diseño y alcances 

operativos. Las acciones adoptadas por los sectores articulados ðMujer; Salud y Socialð 

resultan insuficientes frente a la magnitud del problema. Además, la falta de datos específicos 

sobre la vulneración de derechos menstruales en el Distrito dificulta la evaluación y mejora 

de la estrategia. Según el DANE, la pobreza menstrual afecta al 17.2% de las mujeres en 

Bogotá, una cifra superior a la registrada en ciudades como Medellín, Cartagena y 

Barranquilla. 

Se evidenció que la estrategia distrital carece de instrumentos de planeación adecuados, como 

un Plan de Acción o un Plan de Promoción del Cuidado Menstrual. La ausencia de 

componentes esenciales ðlíneas base, objetivos claros, metas de atención, indicadores y 

fuentes de informaciónð limita el seguimiento, evaluación y capacidad de las entidades para 

atender de manera progresiva esta problemática. 

Se constató que la falta de un diagnóstico y caracterización de la población con experiencias 

menstruales constituye un incumplimiento del Acuerdo 883 de 2023, òPor medio del cual se dictan 

lineamientos para garantizar el acceso a la dignidad menstrual de las personas habitantes de calle o en riesgo 

de estarlo con experiencias menstruales de Bogot§, D.C.ó, en especial, de los òlineamientos para 

avanzar en el acceso al cuidado menstrual con dignidadó establecidos en el Art²culo 3Ü del 

citado Acuerdo, que dispone que la Administración Distrital debe emprender las medidas 
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requeridas para òcaracterizar a la poblaci·n con experiencias menstrualesó, por medio de 

ò(é) los formatos y demás medios de recolección de información empleados durante las 

jornadas o recorridos de acceso a elementos de higiene y dignidad menstrual, (é), con el fin 

de, en el caso de ser necesario, adaptar las estrategias dirigidas al cuidado menstrual con 

dignidad.ó 

En el desarrollo de la APYCFP, se identificó que la caracterización de la población con 

experiencias menstruales complejas puede realizarse aun sin el desarrollo de un censo de la 

población habitante de calle en Bogotá, tal y como lo sugiere el Acuerdo ibidem. Esto 

contradice las respuestas otorgadas por la entidad vigilada respecto a la ausencia de un 

diagnóstico de la población objetivo de la Estrategia, la cual se encuentra supeditada a la 

implementación de un censo.  

Resulta importante subrayar que la falta de diagnóstico / caracterización de personas con 

experiencias menstruales complejas, se extiende a otros grupos poblacionales y sectores 

sociales que son objeto de la Estrategia Intersectorial de Cuidado Menstrual, como lo son 

mujeres migrantes; en mujeres privadas de la libertad; mujeres en Actividades Sexuales 

Pagadas, así como a mujeres en la ruralidad o pertenecientes a comunidades étnicamente 

diferenciadas -afro, indígenas y RRom-, por no hablar de las mujeres que, sin estar vinculadas 

a alguno de los anteriores grupos, se encuentran en situación de pobreza, pobreza extrema o 

vulnerabilidad. En todos estos casos, resultaría posible adelantar procesos de caracterización, 

con miras a comprender de mejor forma las dinámicas del fenómeno que se pretende 

intervenir. 

Es importante indicar, que las acciones desplegadas frente a la garantía del derecho a la 

interrupción voluntaria del embarazo también son insuficientes. Del análisis de las evidencias 

aportadas frente a la operación de la Mesa Intersectorial para la garantía de la IVE, en las que 

la Secretaría Distrital de la Mujer participó como entidad invitada, se observa que los 

compromisos de la entidad se enfocaron, principalmente, en aportar a la creación de una 

estrategia de información y comunicación que promoviera el ejercicio de este derecho. 

Aunque el diseño de una estrategia de comunicación y el desarrollo de procesos de 

capacitación a talento humano vinculado al ejercicio de este derecho hizo parte de la agenda 

de la Mesa desde el año 2022, no sería hasta la promulgación del Acuerdo 879 de febrero 20 de 

20232, que la necesidad de desarrollar estas acciones estaría respaldada por un desarrollo 

normativo emanado del Concejo de Bogotá, en el que se establecieron acciones y sectores 

responsables a nivel Distrital 3. 

 
2 ñPor medio del cual se toman medidas para garantizar el derecho a la vida, la salud plena, la dignidad humana, el libre 

desarrollo de la personalidad, y el derecho fundamental a la interrupción voluntaria del embarazo (IVE) y se dictan 
otras disposicionesò. 

3 El impulso a estas y otras estrategias impulsadas en el marco de la mesa intersectorial, darían alcance a lo señalado 
en la Sentencia C-055 de 2022, por medio de la cual la Corte Constitucional de Colombia fijó los estándares 
jurisprudenciales aplicables al derecho de la IVE en el país. 
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El artículo 6º del citado acuerdo, dispuso que la Secretaría Distrital de Salud y la Secretaría 

Distrital de la Mujer, junto con los òdem§s sectores con competencia en el temaó, deb²an crear una 

estrategia comunicativa de òAtenci·n Integral y Segura de Interrupci·n Voluntaria del 

Embarazo en la que desarrollara acciones de promoci·n y sensibilizaci·nó frente a este 

derecho. 

De la revisión de evidencias relacionadas por la SDMujer en materia de acciones 

comunicativas, se identifica que entre febrero de 2023 y julio de 2024, las únicas actividades 

realizadas por la entidad se centraron en la celebración de un evento anual sobre la IVE, la 

publicación de un documento y el desarrollo de contadas piezas comunicativas con ocasión 

del òD²a de Acci·n Global por el Aborto Legal, Seguro y Gratuitoó y otros desarrollos 

normativos asociados con este derecho.  Estas acciones no dan cuenta de una òestrategia 

comunicativaó integral, concertada y coordinada entre la Secretar²a Distrital de la Mujer, la 

Secretaría Distrital de Salud y demás sectores Distritales con competencia en el asunto, según 

lo establece la norma en mención.  

Respecto a lo anterior, es importante señalar que la capacidad con que cuenta la Secretaría 

Distrital de la Mujer para el impulso de acciones relacionadas con la IVE, en espacios de 

articulación interinstitucional del nivel Distrital, es de dos personas, aparte de los equipos 

vinculados a la Línea Púrpura Distrital, quienes realizan orientaciones en materia de 

Interrupción Voluntaria del Embarazo. De nuevo, al igual que lo ocurrido con las acciones 

asociadas a la implementación de la Estrategia Distrital de Cuidado Menstrual, en el caso de 

la Estrategia de Comunicación de la IVE, el principal factor que explica los marginales 

avances que presenta el sector Mujeres, es la baja asignación presupuestal y la baja capacidad 

operativa disponible. 

 

Sector Integración Social  

¶ Violencia sexual contra Niños, Niñas y Adolescentes 

 

Mediante el informe de seguimiento a la Acción de Prevención y Control a la Función Pública 

òViolencia Sexual contra Ni¶os, Ni¶as y Adolescentes en Bogot§ó, el ente de control 

identificó que, si bien la Secretaría Distrital de Integración Social -SDIS- cuenta con 

estrategias formuladas para la gestión y prevención del abuso sexual en NNA -ver Proyecto 

7939: òImplementar  una (1) estrategia para la promoción de derechos, prevención y atención 

violencia y abuso sexual en ni¶as, ni¶os y adolescentesó-, no es posible realizar seguimiento 

a su implementación y avance, debido a que las tareas asociadas a esta meta no determinan 

acciones puntales que aporten a su cumplimiento.  

La actividad general asociada a la meta, esto es, òatender 24000 ni¶as y ni¶os de primera infancia, 

infancia y adolescencia en riesgo de trabajo infantil, reclutamiento, explotación sexual comercial y otras 
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inobservancias, amenazas y/o vulneración de derechos, en los servicios, modalidades y estrategias que hacen 

parte de la Subdirección con enfoque diferencial, ®tnico y de g®neroó, presenta los mismos limitantes 

identificados por el ente de control, frente a la meta formulada en el marco del PDD 2020-

2024: La SDIS reportó un cumplimiento del 99,95% de la Meta Sectorial No. 43, basada 

únicamente en el número de NNA atendidos (14.993 de una meta de 15.000). Sin embargo, 

el análisis cualitativo de estos datos, evidencia que el reporte de cumplimiento no permite 

discriminar atenciones específicas a NNA en riesgo o víctimas de violencia sexual, a pesar de 

ser una población priorizada en el cuerpo de la meta. 

Respecto a los servicios sociales, modalidades de atención y acciones que aportarían al 

cumplimiento de la meta de producto No. 172 del PDD 2024-2027, òImplementar 1 plan, con su 

respectiva línea de política pública distrital, para la prevención de abuso sexual de niñas, niños y adolescentes 

y atención a las víctimas, que incluya un reporte ¼nico de presuntos casos de abuso sexualó, en lo relacionado 

con componente de prevención de violencia y abuso sexual en NNA, la Subdirección para la 

Infancia inform· que, a trav®s del Proyecto de Inversi·n No. 7939 ôõDesarrollo de capacidades 

para las personas gestantes, niñas, niños, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en 

Bogotá D.C.õõ, los servicios orientados a aportar a su cumplimiento serían los de Centro Amar; 

Estrategia Móvil para la Prevención y Erradicación del Trabajo Infantil. (EMPETIA); Centro 

Abrazar; el Arte de Cuidar-te; Atrapasueños; Estrategia PAS (Prevención, Acompañamiento 

y Seguimiento a presuntas vulneraciones de derechos de niñas, niños y adolescentes); Casas 

de la Juventud; Comisarias de Familia y Centros Proteger.  

No obstante, el ente de control no encontró evidencia del desarrollo de ninguna acción que 

permita dar cumplimiento, espec²ficamente, al dise¶o e implementaci·n de una òestrategia 

para la promoción de derechos prevención y atención de violencia y abuso sexual en niñas 

ni¶os y adolescentesó en Bogot§.  

¶ Inspección, Vigilancia y Control (IVC) a hogares geriátricos privados 

 

Mediante el informe de seguimiento a la Acción de Prevención y Control a la Función Pública 

òInspecci·n, Vigilancia y Control (IVC) a hogares geri§tricos privadosó, la Personer²a 

Delegada para los Sectores Mujeres e Integración Social identificó que tanto la Secretaría 

Distrital de Integración Social (SDIS) como la Secretaría Distrital de Salud (SDS), han 

adelantado acciones de articulación para la actualización de los estándares y criterios para el 

funcionamiento de las instituciones de protección y atención integral a las personas mayores. 

Sin embargo, a la fecha no existe un documento formalizado de dicha actualización.  

En el marco de este proceso, se discutieron soluciones frente a la duplicidad de criterios en 

las visitas de cada entidad para ser unificados y vigilados por la SDS. Se plantea un horizonte 

de revisión normativa, el cual incluye la actualización de la resolución conjunta emitida por 

estos dos sectores, mediante la cual se aclaran las competencias de Inspección, Vigilancia y 



43 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

Control ðIVC, tanto de la SDIS como de la SDS. En su versión actual, estas competencias 

fragmentan el proceso de vigilancia y control, y dejan vacíos en la formulación de medidas y 

sanciones frente a los hallazgos identificados.  

La Personería de Bogotá advirtió que es necesario prestar atención a la propuesta de 

formulación de estándares y criterios diferenciales para las comunidades de cuidado, con el 

fin de afanzar que las personas mayores tengan las mismas garantías de servicios de cuidados 

-dignos y de calidad-, independientemente del tipo de institución al que ingresen, sea pública 

o privada.  

Respecto del proceso de actualización normativa, también es necesario que se contemple la 

participación amplia y activa de los grupos de interés, tales como los vigilados, las personas 

mayores usuarias y sus familiares. Esto puede contribuir a la apropiación de los requisitos, su 

legitimidad y el conocimiento de las realidades disímiles en la operación de los servicios que 

las instituciones de protección y atención integral prestan a las personas mayores. El ejercicio 

también puede enriquecerse con las experiencias de otras entidades territoriales, contextos 

internacionales y la orientación del Ministerio de Salud y Protección Social como ente rector 

de la Política Pública de Envejecimiento y Vejez. 

Con relación a la magnitud de la problemática, se identifica que, a la fecha, no hay un censo 

oficial o una herramienta nacional o distrital que permita registrar el consolidado de usuarios 

de las instituciones de protección y atención integral a las personas mayores; tampoco se 

conocen sus condiciones sociodemográficas, lo cual resulta relevante para la toma informada 

de decisiones en materia de política pública. 

De cara a esta falencia, la SDIS informa que ha desarrollado un formulario a diligenciar 

durante las visitas administrativas de IVC. No obstante, el ente de control advierte que, 

aunque se haga esta encuesta a manera de línea base, las limitaciones en la información 

permanecen, en tanto que el instrumento no permite recopilar datos en tiempo real; a ello se 

suma que el diligenciamiento del instrumento es discrecional por parte de los vigilados.  

Es importante que la información recolectada y analizada, sea insumo para diseñar medidas 

de corto y mediano plazo que aporten a la salvaguarda de los derechos de las personas 

mayores vinculadas a hogares geriátricos. La captura de información y su gestión es un 

componente importante en la actualización de la Resolución Conjunta; existen referentes 

técnicos que podrían revisarse, como, por ejemplo, el Registro Especial de Prestadores de 

Servicios de Salud regulado por la Resolución 3100 de 2019, que permite que los prestadores 

notifiquen novedades de sus servicios (talento humano, capacidad operativa, situaciones 

administrativas, etc.). 
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Sector Ambiente 

Durante el segundo semestre de 2024 la Personería Delegada para el Sector Ambiente avanzó 

en el desarrolló de quince (15) ejercicios de prevención y control a la función pública. A 

continuación, los principales resultados arrojados por estos ejercicios de control: 

¶ Incendios Cerros Orientales 

 

Desde el seguimiento a los resultados de la Acción de Prevención y Control a la Función 

P¼blica òACCIONES DE CONTROL DEL RETAMO ESPINOSO Y LISO EN EL 

TERRITORIO DEL DISTRITO CAPITALó - julio de 2024, se verificaron los procesos de 

restauración ecológica espontáneos y los avances de la SDA para recuperar estas áreas 

quemadas. 

¶ Canal Boyacá 

 

Dando continuidad a la acción veedora realizada en el segundo semestre, se monitorearon 

ante la SDA las visitas de seguimiento adelantadas a la obra de construcción en la calle 24C 

NO. 72Bð70, para verificar que el sello instalado se mantenga sobre área afecta de la 

estructura ecológica principal del canal. 

¶ Casa ecológica de los animales (CEA) 

 

Se desarrolló un monitoreo permanente a la ejecución de la obra de la CEA a través del 

Contrato interadministrativo tripartito No. SDA 20221996 en SECOP I y los contratos 

derivados de obra e interventoría firmados por FINDETER. El énfasis del seguimiento por 

parte de la Personería de Bogotá ha estado dirigido a asegurar y acompañar a la SDA con las 

gestiones y avances en cuatro hitos: 1) Nueva licencia de construcción ante la curaduría 

urbana No. 1 de Funza, para la construcción de escaleras y pasarelas de acceso al segundo 

nivel de alojamiento de caninos, cumplimiento de las obligaciones derivadas de la licencia de 

parcelación; 2) Validación y aprobación de energización definitiva de la CEA a cargo de 

ENEL; 3) Actualización licencia por parte de la CAR de tubería de descargue de la petar; y 4) 

Recursos 2025 para terminar obras complementarias de urbanismo (vías internas y andenes; 

pintura epóxica de alojamientos y tanqué de almacenamiento de agua).  

¶ Costos Programa de Esterilizaciones caninas y felinas: 

 

En el segundo semestre de 2024, se adelantó una acción inmediata sobre el programa de 

esterilizaciones caninas y felinas para verificar el nuevo proceso de licitación LP-004-2024, 

donde se evidenció que los costos por procedimiento quirúrgico disminuyeron, y el proceso 

culminó con la adjudicación a cuatro contratistas u operadores del programa. De igual 
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manera, ha sido objeto de revisión el convenio IDPYBA- Universidad Nacional para punto 

fijo de esterilización el cual inicialmente estuvo vigente hasta el 31/12/2024. 

¶ Inundaciones en la Autopista Norte 

 

Mediante oficio, se requirió a la SDA informar las medidas que implementó en la Reserva 

Distrital de Humedal (RDH) Torca y Guaymaral con ocasión de las inundaciones sobre la 

Autopista Norte, las acciones previstas ante posibles nuevos eventos y las afectaciones que 

se pudieron presentar en el área protegida; ante lo cual, la entidad informó que se encontraba 

realizando recorridos diarios de verificación y seguimiento de los niveles de espejos 

principales y canales (internos y perimetrales), como parte de la administración de la RDH. 

También ejecutó actividades de recolección de residuos sólidos, retiro de individuos arbóreos 

y de material vegetal. 

¶ Calidad del aire y ruido 

 

Se realizó visita administrativa a la Subdirección de Calidad del Aire, Auditiva y Visual de la 

SDA, en la que se verificaron los tiempos de atención y la efectividad de las visitas técnicas 

que ejecuta la dependencia para la atención de derechos de petición ciudadanos sobre 

afectación por contaminación auditiva. De igual manera, se revisó el funcionamiento y reporte 

de las estaciones de monitoreo de la Red de Calidad del Aire de la Ciudad.  

Del ejercicio se logró inferir que trascurridos más de tres (3) años desde que la estación de 

Bosa dejó de funcionar, las gestiones realizadas por la SDA para su desmonte, traslado y 

puesta en marcha aparentemente no han cumplido con el principio de eficacia, pues a la fecha 

no se cuenta con el reporte de datos de contaminantes criterio para este sector, siendo esta la 

única estación de la RMCAB que se ha instalado en la Localidad. 

 

El periodo de funcionamiento de la RMCAB verificado correspondió a los meses de 

septiembre y parte de octubre de 2024 (55 días). Se evidenció que, durante este tiempo, seis 

(6) estaciones reportaron continuamente todos los parámetros: Bolivia, Colina, Ministerio de 

Ambiente, Suba, Usaquén, Usme. En contraste, trece (13) estaciones presentaron 

intermitencia, siendo las fallas de internet el problema más recurrente que afecta el reporte de 

datos, frente al cual la SDA informó los tickets registrados en la mesa de servicios para la 

reparación, aclarando que, a pesar de esta falla, los datos se guardan en el datalogger una vez 

retorna el internet, por lo tanto, no se pierde la medición. Las estaciones afectadas durante 

más tiempo fueron Las Ferias y Carvajal- Sevillana, el 50,1% y 47,3% de los días verificados.   
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¶ Seguimiento sentencia Rio Bogotá 

 

Se desarrollaron dos (2) informes trimestrales en los cuales se verificaron las acciones 

adelantadas por la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA) para el avance y/o cumplimiento 

de las órdenes 4.26, 4.58, 4.63 y 4.64 de la Sentencia del Río Bogotá que se orientan a la 

gestión en torno a las canteras y curtiembres del Distrito. El seguimiento consistió en solicitud 

de información a través de cuestionario mediante oficio y visita administrativa a las 

dependencias que están a cargo de la ejecución: Subdirección del Recurso Hídrico y del Suelo, 

Subdirección de Ecourbanismo y Gestión Ambiental, y Subdirección del Recurso Hídrico y 

del Suelo. 

¶ Atención de Animales en emergencias 

 

Se realizó visita administrativa al IDPYBA el 05 de diciembre de 2024, con el objeto de 

verificar las acciones adelantadas por esta entidad para atender los animales damnificados por 

las emergencias en la ciudad (Inundaciones, incendios y deslizamientos en masa), en el último 

trimestre de 2024. Información que fue útil para resplver peticiones y mantener informada a 

las personas sobre este particular. 

¶ Volcamiento de árboles 

 

Se realizó solicitud a la SDA mediante radicado 2024-EE-0807192 del 26 de noviembre de 

2024, en la que se pidió informar entre otros aspectos: (i) las medidas de prevención de 

volcamiento de árboles implementadas en el 2024; (ii) la cantidad de volcamientos; (iii) árboles 

en riesgo de volcamiento; (iv) emergencias relacionadas con árboles y, (vi) los conceptos 

técnicos emitidos para el tratamiento de árboles en riesgo de volcamiento. 

La autoridad ambiental informó que, frente a estas problemáticas ha realizado las siguientes 

medidas de intervención: recorridos de evaluación silvicultural preventivos, autorización de 

actividades silviculturales para árboles con riesgo de volcamiento o caída de ramas. De igual 

forma, la entidad indicó que de 2020 a 2024 con corte a 15 de diciembre, se identificaron 

4.029 árboles caídos o volcados; así mismo, que en el transcurso del año realizó evaluación 

silvicultural de 7.391 individuos arbóreos e hizo la respectiva autorización silvicultural para 

intervención prioritaria a 5.869 que deben ser intervenidos. En cuanto a las localidades que 

presentan más riesgo de volcamiento en la ciudad, se encuentran Suba con 1.551, seguido de 

Usaquén con 864 y Chapinero 554, para un total de 5.869 en toda Bogotá.  

¶ Conservación de Flora y Fauna en las Reservas Distritales de Humedal 

 

La Personería Delegada para el Sector Ambiente efectuó visitas de campo a 16 de las 17 RDH, 

es decir 94%, faltando únicamente la RDH Hyntiba-Escritorio, cuyo predio, según lo 



47 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

informado por la SDA, es propiedad de la empresa Avianca que no permitió el acceso.  En 

esta acción se constataron las actividades desarrolladas para la conservación de flora en los 

humedales del área urbana del distrito capital por parte de la SDA en el marco de sus 

competencias, a partir de la implementación de protocolos y procedimientos, la planeación y 

ejecución de proyectos de inversión y el reporte de acciones a través de informes de gestión, 

matrices de seguimiento, líneas bases, inventarios y otros instrumentos de registro de 

información, de igual forma se corroboraron en campo las acciones de administración, 

mantenimiento, restauración ecológica, gestión de tensionantes y monitoreo de la 

biodiversidad en las Reservas Distritales de Humedal del Distrito Capital.  

Entre las principales conclusiones arrojadas por este ejercicio de control se encontró que  es 

importante actualizar la documentación relacionada y publicarla en ISOLUCION 

manteniendo el ciclo de aprobación adecuado; se evidencia falta de articulación 

interinstitucional para el manejo de tensionantes; la SDA ha realizado actividades de 

plantación y replante de individuos vegetales de especies nativas y control de especies 

invasoras y/o exóticas en la mayoría de RDH; en cuanto al monitoreo, evaluación y 

seguimiento de la Biodiversidad, se observó que la SER realizó la línea base para 16 de las 17 

RDH, por medio de inventarios de Flora, Avifauna, Artropofauna, Mastofauna, 

Herpetofauna, además del seguimiento de especies focales de importancia ecológica en el año 

2023 y 53 monitoreos en el 2024; durante los recorridos se evidenció la presencia de cuadrillas 

realizando labores de mantenimiento en la mayoría de RDH, por lo que se reconoce que la 

gestión realizada por la SDA ha tenido efectos en estos ecosistemas; de acuerdo con lo 

reportado con la SDA, 15 RDH presentan deficiencia en el saneamiento predial, lo que genera 

un limitante para la inversión de recursos públicos, la administración y acciones de control 

ambiental de estas áreas; y el aula ambiental construida por la EAAB bajo el contrato No. 1-

01-25100-1435-2019 en el Humedal Córdoba no se encuentra dotada ni en funcionamiento, 

lo que refleja una posible falta de planeación y de los principios de la función administrativa. 

 

Seguridad, Convivencia y Justicia 

 

A partir de las competencias funcionales conferidas a la Personería Delegada para el sector 

de Seguridad, Convivencia y Justicia, mediante el Acuerdo Distrital 755 de 2019, en el 

segundo semestre del año 2024 se llevaron a cabo catorce (14) ejercicios de control, que 

permitieron velar por la garantía de los derechos fundamentales de los ciudadanos y por la 

protección de los recursos públicos de la ciudad. 
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¶ Estructuras Criminales en Bogotá 

 

Se logró observar, a partir de la información brindada por la Secretaría Distrital de Seguridad, 

Convivencia y Justicia -SDSCJ-, que el Inventario Unificado Criminal no da cuenta de un 

inventario con registros claros, fiables y pertinentes, en razón, que se exponen registros que 

no tienen pertinencia al inventario criminal como actores criminales individuales, estructuras 

criminales que no tienen presencia en Bogotá y registros duplicados, conllevando de esta 

manera, que no se generen insumos contundentes para la toma de decisiones en materia de 

política y acciones encaminadas a la desarticulación de estructuras criminales, e igualmente, la 

posible ausencia de innovación en las estrategias y/o acciones diseñadas por la Secretaría de 

Seguridad en la anterior Administración Distrital y la actual, con el propósito de lograr la 

desarticulación de estructuras criminales presentes en la ciudad de Bogotá. 

 

¶ Acciones de la SDSCJ para prevenir comportamientos contrarios en jóvenes 

 

Se logró observar que la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, dentro del 

Proyecto de Inversión 7692, en la meta de formar 10.000 jóvenes en habilidades de 

mediación, tolerancia, empatía, autocontrol y manejo de emociones, no enfatizó dentro de 

sus actividades de formación en el primer semestre de 2024 en las temáticas referidas a dos 

de los comportamientos contrarios a la convivencia más recurrentes por parte de la población 

juvenil durante el año 2023, tales como: evadir el pago del transporte público y el porte de 

armas. Así mismo, se evidenció que las actividades desarrolladas durante las vigencias 2022 y 

2023 no surtieron los efectos esperados que incidieran en la reducción de infracciones al 

Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana por parte de la población juvenil de 

la ciudad. 

 

¶ Maquinaria de Bomberos 

 

A través del Informe de Acción de Prevención y Control a la Función Pública, se logró 

determinar que el periodo de vida útil de las máquinas indica que las unidades bomberiles 

presentan un desgaste por envejecimiento acercándose a la edad de reposición. Estos dos 

factores en la gestión de obsolescencia y la prestación de un servicio público de calidad para 

los ciudadanos que permanecen o residen en la ciudad, evidencian que se presenta una flota 

de máquinas extintoras envejecidas, con un alto volumen de necesidades de mantenimiento 

y con poca disponibilidad para la atención de incendios y emergencias. 

 

En ese mismo contexto, la Personería Delegada para el sector de Seguridad, Convivencia y 

Justicia, observó que la ciudad presenta un descenso en el número de vehículos disponibles 

comparado con el parque automotor del año 2022, toda vez que, para el año 2024, se cuenta 

con una máquina extintora menos para la atención de incendios en la ciudad, así como la 
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disminución de una máquina de líquidos inflamables. Es preocupante que, en estaciones de 

altos requerimientos como Chapinero, las máquinas asignadas se encuentran en 

mantenimiento de forma simultánea, obligando el uso de vehículos complementarios de 

logística para suplir la necesidad, situación que se repite en cada estación en la que el vehículo 

no se encuentra disponible. Considerando las necesidades de atención de emergencias de 

incendios, la disminución de máquinas disponibles, así como los altos tiempos de 

mantenimiento, afectan de manera directa la posibilidad de atención requerida para la 

protección de la vida, integridad y bienes materiales de las personas en la ciudad. 

 

¶ Extorsión 

 

Se logró detectar que la administración distrital no cuenta con una identificación adecuada del 

fenómeno de la extorsión, especialmente de variables individuales, sociales y estadísticas por 

Unidades de Planeamiento Zonal ð UPZ, lo cual le permitiría conocer con mayor asertividad 

la dinámica de este delito, así como diseñar e implementar estrategias que contrarresten la 

materialización de la actividad criminal, robusteciendo la intervención interinstitucional en 

defensa de las víctimas.  

 

De otra parte, se observó que en el Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y 

Justicia (PISCCJ) de Bogotá 2020-2024, la extorsión no fue definida como un delito de alto 

impacto sino cómo un factor de riesgo, lo cual puede derivar en que no se diseñen e 

implementen estrategias o acciones que contrarresten directamente la materialización de 

hechos extorsivos por grupos u organizaciones criminales. 

 

¶ Hurtos y Homicidios en Bogotá 

 

Se corroboraron las dificultades que experimentan los ciudadanos ante el incremento del 

11.56% en los homicidios que se registraron en Bogotá durante enero a octubre de 2024, frente 

a igual periodo de 2023. A partir de lo anterior, se advirtió que, de continuar con esta tendencia, 

las metas del Plan Distrital de Desarrollo 2024 ð 2027, Bogotá Camina Segura no se 

cumplirían, pues en lugar de disminuir, dicho porcentaje ha aumentado por cada 100 mil 

habitantes en la ciudad. Así mismo, el Plan Distrital de Desarrollo 2024 ð 2027 también se fijó 

como meta disminuir los homicidios en donde la víctima es de sexo femenino, no obstante, 

este indicador tampoco ha logrado disminuir, por el contrario, ha aumentado de forma 

importante.  

 

¶ Informe de Seguimiento a la APYCFP òC§maras de Seguridadó 

 

El propósito de este informe de seguimiento era establecer la operatividad de las cámaras de 

videovigilancia en Bogotá, gestionadas por la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 
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Justicia. A través este ejercicio de control se pudo constatar que el porcentaje de cámaras fuera 

de servicio aumentó en aproximadamente siete puntos porcentuales entre enero y julio de 

2024. Adicionalmente, se estableció la continuidad de presuntas falencias en la contratación, 

situación que dio origen al traslado a la Personería Delegada para Coordinación de Potestad 

Disciplinaria y a la Contraloría Distrital. 

 

¶ Informe de Seguimiento a la APYCFP "Casas de Justicia" 

 

Como resultado del ejercicio de seguimiento, se encontró que aún no se pueden reconocer 

cambios significativos en materia de seguimiento, calidad y/o valoración de los servicios 

prestados en Casas de Justicia. Se mantienen brechas de acceso a la justicia, relacionado con 

déficits en los mecanismos de convocatoria y difusión del programa.  

 

Respecto a la oferta de servicios, en el 75% de las Casas se presentó algún tipo de disminución, 

ya sea porque no se cuenta con el servicio o porque se tuvo disminución en los horarios o días 

de atención. Solo para las Casas de Justicia de Bosa, Chapinero y Puente Aranda se observó 

incremento en la oferta prestada. Asimismo, se observó que persisten dificultades en la 

cualificación de los servicios en las Casas de Justicia dónde se cuenta con Ruta Mujer, el 

servicio de Medicina Legal no opera de manera continua todos los días de la semana y la Ruta 

no se ha ampliado a otras Casas de Justicia. 

 

¶ Informe de Seguimiento a la APYCFP "Delitos Informáticos" 

 

Mediante este informe se observó que la administración distrital no cuenta con procesos 

adecuados de seguimiento y/o evaluación al cumplimiento de los ejes referidos en el Plan 

Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia PISCCJ relacionados con la 

prevención del cibercrimen, y se evidenciaron dificultades en la formalización de un comité 

de expertos en esta materia. En esta misma línea, se identificó que las estrategias planteadas 

por la administración no han tenido el impacto esperado en la disminución de los delitos 

informáticos en la ciudad.  

 

La velocidad de operación de la ciberdelincuencia ha sido mayor a la velocidad de respuesta 

del distrito para hacerle frente, y las estrategias diseñadas no están acordes con el actuar 

delictivo y las dinámicas de este. En este sentido, no se logró el cumplimiento de disminución 

de 8% de delitos informáticos, y los resultados esperados de las acciones planteadas en el 

PISCCJ no se llevaron a cabo con suficiencia, lo que se vio reflejado en el aumento de este 

tipo delitos que afectan a las personas en Bogotá. 
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¶ Informe de Seguimiento cumplimiento metas sectoriales 224, 225, 348 y 352 del Plan de 

Desarrollo Distrital òUn nuevo contrato social y ambiental para la Bogot§ del siglo XXIó- 

2020-2024 

 

La Personería Delegada para los sectores Seguridad, Convivencia y Justicia, evidenció 

inconsistencias entre los valores de ejecución y magnitudes reportados por la SDSCJ respecto 

a algunas de las metas sectoriales a su cargo, e incumplimientos en la ejecución de estas metas: 

  

V Meta 348: Solo se construyó una de las tres URIs programadas.  

V Meta 352: La meta se reporta con un cumplimiento del 619.88%, pero en realidad, no se 

instalaron cámaras nuevas y se incrementó el 98.94% por la conexión de cámaras de 

terceros.  

V Meta 224: La meta específica de renovación con la adquisición de máquinas extintoras no 

fue completada; la asignación a la gestión fue de un 90%: sin embargo, los vehículos no 

han sido entregados.  

V Meta 225: La meta se reporta con un cumplimiento del 80%, sin embargo, solo se 

entregaron 2 de los 3 espacios establecidos para la gestión integral de riesgos, incendios e 

incidentes con materiales peligrosos y rescates. 

 

¶ Revisión contractual ð Contrato No. SCJ 1743 de 2023 

 

Se adelantó revisión de los estudios previos, pliego de condiciones y anexos técnicos al 

Contrato No. SCj-1743-2023, cuyo objeto es: òAdquisición de una solución tecnológica a través de la 

plataforma CARBYNE para la gestión de emergencias y seguridad pública para el número único de seguridad 

y emergencias NUSE 123 de Bogotáó. 

 

La revisión arrojó lo siguiente:  

 

V Presunta vulneración de los principios de planeación, selección objetiva y pluralidad de 

oferentes, incurriendo en una conducta que podría tener incidencia administrativa y 

disciplinaria. 

V Retrasos en la puesta en operación de la solución contratada.  

V Vulneración al deber funcional de la supervisión, por no haber entregado las 

especificaciones técnicas requeridas por el contratista para configurar correctamente la 

aplicación en los equipos de la SDSCJ.  

 

Conforme con las observaciones anteriores en las que se manifiesta la presunta configuración 

de conductas sujetas al análisis disciplinario y la posible vulneración a las normas de 

contratación estatal, la Personería Delegada para el Sector de Seguridad, Convivencia y 

Justicia, dio traslado del informe a la Personería Delegada para la Coordinación de Potestad 
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Disciplinaria, con el propósito que se evalúe la pertinencia de adelantar las acciones 

correspondientes. 

 

¶ Comité Distrital de Lucha Contra la Corrupción 

 

Derivado de lo anterior, y frente a presuntos riesgos en la contratación de los servicios 

tecnológicos para optimizar la atención de emergencias y seguridad ciudadana a través de la 

línea NUSE 123, a través del Comit® Distrital de Lucha Contra la Corrupción, se convocó 

para el lunes 23 de diciembre, en las instalaciones de la Personería de Bogotá a una audiencia 

pública al Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, con el propósito de que brindara 

respuesta a las quejas, denuncias, reclamos y observaciones de los ciudadanos a dicho proceso 

contractual. 

 

El Comité, conformado por el Contralor de Bogot§, Julián Mauricio Ruiz, el Personero de 

Bogotá, Andrés Castro Franco, y la Veedora Distrital, Adriana Herrera Beltrán, en el marco 

de sus acciones de control preventivo a temas de gran impacto para la ciudadanía, realizó 

seguimiento al proceso de selección abreviada subasta inversa SCJ-SIF-SASI-010-2024, el 

cual tenía plazo de ejecución de 12 meses y un presupuesto de $9.343 millones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Mesa resolutiva corredor Carrera Séptima 

 

La mesa resolutiva de trabajo propuesta por la Personería Delegada para el sector Seguridad, 

Convivencia y Justicia logró unificar el trabajo que están desarrollando varias entidades del 

Distrito, con el fin de garantizar el adecuado uso del espacio público y el orden en las ventas 

informales que se presentan en el corredor de la Carrera 7 entre Calles 26 y 11 (Plaza de 

Bolívar).  
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La mesa logró que el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público - 

DADEP, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia -SDSCJ, el Instituto para 

la Economía Social - IPES, la Secretaría Distrital de Integración Social, las alcaldías locales de 

Santa Fe y La Candelaria y la Policía Metropolitana de Bogotá - MEBOG, con el trabajo de 

veeduría que desarrolla la Personería de Bogotá, establecieran un cronograma de intervención 

para garantizar la mejora en la seguridad y la convivencia de este importante corredor de la 

ciudad, conllevando a desarrollar acciones que propendieran por el respeto de las normas 

sobre ocupación del espacio público, y con ello, aportar a la seguridad ciudadana a través de 

acciones de sensibilización y control.  

 

  

 

¶ Alerta parque automotor entregado por la SDSCJ a la MEBOG 

 

Se instó a la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia a agilizar el proceso 

contractual para contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las 

motocicletas marca Yamaha de la Policía Metropolitana de Bogotá, así como  los tiempos de 

atención en los talleres, para el mantenimiento técnico de estos vehículos, haciendo evidentes 

las dificultades que se presentan en las distintas Estaciones de Policía de Bogotá por el 

inadecuado servicio de mantenimiento del parque automotor.  
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Sectores Hacienda y Desarrollo Económico 

 

Durante el segundo semestre del 2024, la Personería Delegada para los sectores Hacienda y 

Desarrollo Económico, adelantaron dieciséis (16) ejercicios de prevención y control a la 

función pública, que arrojaron los siguientes resultados: 

¶ Vigilancia a la aplicación de los pagos en el sistema de información tributario de impuesto 

predial y vehículos vigencia 2024 

 

Desde finales de la vigencia 2022, la Personería de Bogotá ha recibido diferentes 

requerimientos ciudadanos relacionados con problemas en la aplicación de los pagos 

efectuados por concepto de impuesto predial unificado y vehículos automotores en sus 

respectivos estados de cuenta, hecho que ha redundado en problemas para los ciudadanos a 

la hora de realizar trámites como la transferencia de dominio de estos bienes. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se efectuó un seguimiento a la Secretaría Distrital de Hacienda 

sobre esta situación, que permitió identificar un incremento del 221% de los casos. De igual 

manera, respecto de la cantidad de pagos que se tardaron más de 5 días en aplicar, se evidenció 

que para 2024 esta situación se dio en un total de 385.722 pagos, equivalentes al 9.16%, con 

lo que se mantuvo un porcentaje similar al reportado en 2023.  

Además, se encontraron inconsistencias en la información entregada por la Secretaría Distrital 

de Hacienda sobre el recaudo de impuestos Predial Unificado y Vehículos Automotores. 

Finalmente, todavía persisten alrededor de 102.454 contribuyentes cuyos pagos no se 

encuentran correctamente aplicados en su cuenta corriente, hecho que redunda en diversos 

inconvenientes para trámites de compraventa de estos bienes. 

¶ Inoperancia de infraestructura construida con recursos públicos 

 

El Instituto Distrital de Turismo -IDT- aportó recursos económicos para la intervención en 

infraestructura física de tres atractivos turísticos de la ciudad. Mediante el ejercicio de control 

realizado por la Personería Delegada para los sectores Hacienda y Desarrollo Económico, se 

encontró que, a pesar de que la obra del Centro de Atención al Visitante (CAV) del Jardín 

Botánico de Bogotá ð JBB se encuentra terminada conforme a los diseños entregados, hasta 

la fecha del informe, esta instalación no ha entrado en funcionamiento para el público. La 

principal razón por la cual esta equipamento no inicia su operación, es la falta de adjudicación 

de los contratos necesarios para la operación de la tienda de suvenires y el restaurante, 

procesos que, aunque se iniciaron por parte del JBB, no han logrado concluirse. Así mismo, 

aunque está disponible en la infraestructura del CAV del JBB un espacio para el punto de 

información turística PIT que debe ser operado directamente por un servidor del Instituto 

Distrital de Turismo (IDT), este permanece inactivo y no está brindando el servicio previsto 

a los turistas. 
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¶ Cumplimiento en los tiempos de respuesta de los trámites catastrales 

 

Mediante informe de APCFP se encontró que, comparando el porcentaje de incumplimiento 

en los tiempos de respuesta de los trámites que se realizan ante la Unidad Administrativa 

Especial de Catastro Distrital analizados en el año 2022 frente a los presentados en la vigencia 

2023, se evidencia que estos tiempos se incrementaron. Por otra parte, la comparación de los 

tiempos de respuesta en la vigencia 2024, frente a los de la vigencia 2023, muestran mejoría, 

excepto en el trámite de revisión de avalúo, aun cuando la UAECD informa que viene 

realizando varias acciones encaminadas a mejorar la oportunidad de la respuesta en los 

trámites de la UAECD.  

 

¶ Atención al ciudadano 

 

Durante el segundo semestre del 2024, la Personería Delegada para los Sectores Hacienda, 

Desarrollo Económico, Industria y Turismo finalizó 346 requerimientos ciudadanos, dando 

respuesta de fondo a sus solicitudes, que en su mayoría correspondían a quejas relacionadas 

con la Secretaría Distrital de Hacienda ð SHD y el Instituto para la Economía Social ð IPES. 

De algunos de estos requerimientos ciudadanos, se realizaron acciones tendientes a mejorar, 

no solo la situación del ciudadano que acudió a la Personería de Bogotá, sino también de 

otros ciudadanos que presentan una situación similar. A continuación, se presenta el resumen 

de los trámites atendidos, a corte del 31 de diciembre de 2024.  

 

 

 

FONDO DE PRESTACIONES 
ECONÓMICAS, CESANTIAS Y 

PENSIONES - FONCEP
0,6%

INSTITUTO DISTRITAL DE 
TURISMO - IDT

0,6%

INSTITUTO PARA LA 
ECONOMÍA SOCIAL - IPES

19,1%SECRETARIA DE 
DESARROLLO ECONÓMICO -

SDDE
5,8%

SECRETARÍA DISTRITAL DE 
HACIENDA - SDH

63,9%

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE CATASTRO 

DISTRITAL - UAECD
10,1%

Trámites Atendidos
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Sectores Gestión Pública, Gestión Jurídica y Gobierno  

A lo largo del segundo semestre del 2024, desde la Personería Delegada para los sectores 

Gestión Pública, Gestión Jurídica y Gobierno se realizaron doce (12) ejercicios de control. A 

continuación, se presentan los resultados más destacables: 

¶ Alerta sobre la situación de la justicia policiva en la ciudad 

 

A partir de los diferentes ejercicios en materia de revisión, prevención y control a la función 

pública adelantados por esta Delegada, se logró evidenciar la situación que presentan las 

inspecciones de policía en la ciudad en relación con la cantidad de expedientes que se 

encuentran pendientes de fallo y que representan una congestión de la justicia policiva en la 

ciudad. Durante el segundo semestre del año 2024, en complemento de los ejercicios de 

prevención y control adelantados en 2023, esta delegada presentó:  

 

V Un (1) seguimiento de la acción de prevención y control realizada en 2023. 

V Un (1) control de advertencia de cara a la finalización de la planta temporal de 

inspectores y su posible impacto en la congestión de expedientes.  

 

En ese sentido, se determinó, por una parte, que las acciones de la Secretaría Distrital de 

Gobierno, aunque significativas, han resultado insuficientes a la hora de reducir la congestión 

que presentan las inspecciones; de otra, se alertó sobre las falencias que puede presentar el 

nuevo Plan de Desarrollo òBogot§ Camina Seguraó en la planeaci·n de sus metas producto 

a la hora de abordar esta problemática.  

 

Como resultado de lo anterior, esta Personería Delegada continúa en el seguimiento 

permanente de esta situación que afecta no solo los derechos de los ciudadanos que acuden 

a la justicia policiva para la resolución de sus conflictos, sino que además debilita la legitimidad 

y credibilidad de las autoridades frente a la ciudadanía en general.  

 

¶ Seguimiento a la labor de fortalecimiento de las instancias de participación en la ciudad 

 

Otro logro importante para esta Personería Delegada durante la segunda mitad del 2024, fue 

el ejercicio de control realizado a las acciones que adelanta el Instituto Distrital de la 

Participación y Acción Comunal ð IDPAC para el fortalecimiento de las instancias de 

participación en la ciudad.  

 

A partir de este seguimiento y control se logró, a través de dos mesas resolutivas, contribuir 

a dar celeridad a un proceso que estuvo detenido cerca de 6 meses, ya que sin la instalación 

formal de la òmesa de trabajo de la pol²tica p¼blica de comunicaci·n comunitariaó, los 

representantes electos en el mes de marzo no habrían podido avanzar correctamente con las 



57 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

labores y plan de acción de esta instancia; pues a pesar que estos realizaron algunas 

actividades, la incertidumbre jurídica que se presentaba impedía un desarrollo adecuado.  

 

En este sentido, con ocasión del seguimiento y las mesas de trabajo adelantadas con la 

Personería y la Veeduría Distrital, se dio celeridad a la toma de decisión del IDPAC, que 

conllevó a la instalación formal de los representantes electos en las asambleas. 

 

 

Sectores Educación, Cultura, Recreación y Deporte 

 

Durante los meses de julio y diciembre de 2024, la Personería Delegada para los sectores 

Educación, Cultura, Recreación y Deporte adelantó quince (15) ejercicios de prevención y 

control a la función pública. Dentro de los logros más representativos de la gestión de la 

delegada se destacan los siguientes: 

¶ Seguimiento a situaciones de convivencia escolar 

 

El lineamiento de Política de Educación Inclusiva señala que la convivencia debe basarse en 

respeto a todo tipo de estudiantes de diferentes estratos sociales, orígenes étnicos-raciales, 

capacidades y/o talentos excepcionales, y orientaciones sexuales, entre otros. 

 

Por lo tanto, la Personería Delegada, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio al 

31 de diciembre del año 2024, realizó el seguimiento a 134 casos de convivencia escolar, 

mediante mesas técnicas en diferentes instituciones educativas, y en las instalaciones de la 

Personería, con el fin de garantizar los derechos fundamentales de los niños, niñas y 

adolescentes. 

 

En igual sentido, por delegación del señor Personero, esta dependencia asistió a 4 sesiones 

del Comité Distrital de Convivencia Escolar, en los cuales se presentó la estrategia de la nueva 

administración para abordar la problemática de los entornos escolares, el nuevo software 

para el registro de los casos de violencia en las instituciones educativas y la actualización del 

Protocolo 5.0.  

¶ Verificación y puesta en marcha de equipamientos culturales en Ciudad Bolívar. 

 

La Delegada realizó seguimiento a la puesta en marcha de los equipamientos culturales: 1. 

Teatro el Ensueño, 2. Centro Cultural Manitas, 3. Biblioteca Pública el Mirador y 4. el Museo 

de la Ciudad Auto-construida, verificando la apropiación y el fortalecimiento del tejido social 

e involucramiento en los proyectos de infraestructura cultural del sistema Integral de 
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Transmicable, a través  de encuentros ciudadanos realizados con la comunidad y la realización 

de 631 eventos durante las vigencias 2020 a 2024. 

 

¶ Verificación, operación y desarrollo del programa CREA- òEstrategia de Formaci·n en 

las Artesó 

 

Se verificó la operación y el desarrollo del Programa CREA en la ciudad, encontrando que 

el programa de formación artística estuvo limitado por deficiencias en la planeación y 

ejecución de metas. Se evidenció ausencia de indicadores claros y reportes detallados sobre 

los beneficios del programa, lo cual impacta la capacidad para evaluar su efectividad y mejora 

continua. 

Además, se identificó que, aunque el programa CREA ha demostrado ser una herramienta 

valiosa para la formación artística en Bogotá, el mismo enfrenta desafíos en términos de 

cobertura, infraestructura, gestión administrativa y evaluación de impacto, por posibles fallas 

en la planificación estratégica respecto a la ejecución física y presupuestal, al encontrar que 

para la vigencia 2024 la ejecución presupuestal fue de 80.8% con tan solo el 52.7% de avance 

físico.  

 

De igual forma, se observó que la infraestructura y las condiciones operativas de los centros 

CREA representan un desafío clave. Aunque existen 20 centros en total, no todas las 

localidades están plenamente cubiertas. Algunos centros, como Bosa Naranjos y San Pablo, 

carecen de accesibilidad para personas con movilidad reducida, lo que limita su inclusión. 

Otros, como San Pablo, San Cristóbal y Castilla, enfrentan problemas de almacenamiento 

debido a la falta de bodegas adecuadas, lo que resulta en improvisaciones riesgosas para 

resguardar materiales e instrumentos. Adicionalmente, condiciones como la falta de 

ventilación en La Granja y problemas de seguridad en Lucero Bajo afectan negativamente la 

experiencia formativa de los participantes. 

 

¶ Mesa por el deporte capitalino 

 

Dada la relevancia de conocer el estado de la infraestructura deportiva de la Unidad 

Deportiva El Salitre, para el desarrollo deportivo en la ciudad, el Señor Personero de Bogotá, 

doctor Andrés Franco Castro, junto con el equipo de la Delegada para los Sectores 

Educación y Cultura, Recreación y Deporte, el 04 de junio de 2024 visitó las instalaciones de 

esa unidad, encontrando abandono de en su infraestructura, con alto grado de deterioro y 

sin avance en obras. A partir de allí y por las preocupaciones expresadas, se adelantó 

seguimiento a las diferentes acciones en el marco del contrato de obra 3113 de 2023, 
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òContratar las obras y actividades complementarias del centro de entrenamiento deportivo UDS código 

IDRD 10-290ó. 

 

Aunado a lo anterior, la Personería en diferentes reuniones de socialización del avance del 

proyecto, en las instalaciones del IDRD, acompañó a las ligas deportivas e indagó sobre los 

espacios que se constituirían dentro de la UDS para la práctica de deportes paralímpicos y lo 

referente al cumplimiento de las exigencias de los espacios adecuados y las condiciones 

necesarias para personas con movilidad reducida.   

 

En el mismo sentido, este ·rgano de control desde el 25 de junio de 2024 cre· òLa Mesa por 

el Deporte Capitalinoó, a la cual se invitó a las distintas ligas deportivas de la ciudad y a otros 

organismos deportivos y actores del sector, para construir conjunta y colaborativamente un 

diagnóstico de la situación que vive el deporte en la ciudad desde sus diversos componentes. 

 

¶ Diagnóstico del deporte 

 

En el lanzamiento de la Mesa por el Deporte Capitalino, el señor Personero de Bogotá 

explicó la metodología para levantar el diagnóstico del sector deporte en la ciudad. Para 

materializar tal objetivo, la delegada convocó y lideró una serie de reuniones con los distintos 

actores del sector deportivo en la ciudad, generando articulación con los organismos 

deportivos y la comunidad, a través de los DRAFE, administradores deportivos y docentes 

en esta materia, con el fin de identificar las necesidades, problemáticas y plantear posibles 

soluciones, generando como resultado de estas acciones un òDiagn·stico del Deporte en Bogotáó.   

 

Como resultado de este trabajo, se tiene una primera versión del diagnóstico el cual será 

socializado con los actores del sector, y se definirá una hoja de ruta para proponer soluciones.  

 

¶ Revisiones Contractuales 

 

Desde la Delegada para los sectores Educación, Cultura, Recreación y Deporte, se 

identificaron presuntas irregularidades al revisar el expediente del contrato SCRD-LP-01-

2024, òOperar la Red Distrital de Bibliotecas P¼blicas- BIBLIORED- Red Distrital de Biblioteca 

Públicas de Bogotáó, suscrito entre la Secretar²a de Cultura, Recreaci·n y Deporte y UT Bogot§ 

Lectora LJ 2024. En este proceso se encontró una presunta vulneración al deber de selección 

objetiva, a través de una conducta que podría beneficiar injustificadamente a un oferente 

(después adjudicatario). 
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De igual manera en revisi·n al contrato No. 349 de 2023, cuyo objeto fue òAunar esfuerzos 

para ejecutar la formación en habilidades para el siglo XXI y Competencias para el empleo, en sectores de 

mayor demanda en la ciudad de Bogot§ a trav®s del programa Todos a la Uó, suscrito entre la Agencia 

Distrital para la Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología -ATENEA, y la Fundación  

Universitaria Los Libertadores, se identificó un presunta falencia de planeación en el análisis 

de la oferta y demanda de los sectores educativos frente al análisis de oferta laboral para el 

sector de Gastronomía y Turismo en el Distrito de Bogotá, puesto que se dejaron de ofrecer 

y atender 3.744 cupos inicialmente contemplados, lo cual equivale a una pérdida del 60% de 

los beneficiarios presupuestados. 

 

Sector Hábitat 

 

La Personería Delegada para el sector Hábitat realizó durante el segundo semestre de 2024 

dieciocho (18) ejercicios de prevención y control a entidades del sector. A continuación, se 

presentan los principales resultados de esta gestión: 

¶ Titulación de predios 

 

La Personería Delgada adelantó una acción de prevención y control a la Caja de Vivienda 

Popular, que le permitió evidenciar falencias en el proceso de titulación de predios que 

adelanta esta entidad, especialmente en los procesos de titulación por mecanismo de cesión a 

título gratuito. Se identificaron deficiencias en la gestión documental y falencias en la 

actualización del procedimiento interno del proceso.  La entidad emitió la respuesta en la que 

indicó que se verificaría el procedimiento interno de titulación por mecanismo de cesión a 

título gratuito, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en cuanto a la 

disminución de los tiempos de respuesta por parte de los postulantes. 

¶ Permisos de ocupación de cauce- POC solicitados por la EAAB a las autoridades 

ambientales competentes 

 

Mediante este informe se logró establecer que existe una presunta afectación de los principios 

de economía, celeridad, eficacia y moralidad administrativa que deben estar presentes en el 

trámite de estas actuaciones administrativas, de acuerdo con lo establecido en el artículo 3 de 

la Ley 1437 de 2011. Se evidenció falta de planeación y de atención en los requisitos que se 

requieren para adelantar trámites tendientes a la obtención de Permisos de Ocupación de 

Cauces- POC, por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, que 

posiblemente ha redundado en una pérdida de recursos como tiempo y costos en sumas 

liquidas de dinero. 
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Producto de la información revisada, se logró concluir que la EAAB-ESP incurre de forma 

reiterada en varias faltas: 

V Ejecución de Obras sin Permiso: La principal falta de la EAAB fue realizar obras en los 

humedales Juan Amarillo ð Tibabuyes, Jaboque y Córdoba sin contar con el Permiso de 

Ocupación de Cauce (POC) necesario ni acatar los lineamientos dados por los POC 

otorgados. Esto constituye una infracción a las normas ambientales que regulan la 

intervención en cuerpos de agua y humedales, los cuales son ecosistemas protegidos 

debido a su importancia ecológica. 

  

V Procedimiento Administrativo: La EAAB no cumplió con el procedimiento 

administrativo adecuado al iniciar las obras sin tener previamente la autorización 

necesaria. Las entidades deben asegurarse de tener todos los permisos y aprobaciones en 

regla antes de llevar a cabo cualquier intervención que pueda afectar el ambiente.  

 

V Intento de Regularización a Posteriori: Al solicitar la modificación del POC después de 

haber realizado las obras, la EAAB está intentando regularizar una situación irregular de 

manera retroactiva. Aunque la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA) haya modificado 

el POC según lo solicitado por la EAAB, esto no elimina la falta inicial de haber 

comenzado las obras sin el permiso correspondiente.  

 

V Solicitar cese del proceso sancionatorio basado en permiso retroactivo: La solicitud de 

cese del proceso sancionatorio basándose en la aprobación de la modificación del POC 

no es válida, ya que la autorización se obtuvo después de haber cometido la infracción. 

El proceso sancionatorio se inició debido a una falta cometida antes de la obtención del 

permiso, y dicha falta no se subsana con la obtención retroactiva del permiso.  

 

Como se mostró, los incumplimientos por parte de la EAAB han conllevado a la imposición 

de dos (2) multas que suman un valor de $7.284.341.872 y medidas preventivas como la 

suspensión de actividades que repercuten en atrasos y abandono de obras, con la consecuente 

presunta afectación al ecosistema de humedales y a las comunidades aledañas junto con 

detrimento patrimonial que conlleva la inversión en obras que probablemente no se puedan 

finalizar y que posiblemente deban ser demolidas, incurriendo en costos adicionales. Las 

situaciones establecidas sugieren que la EAAB ESP podría haber incurrido en múltiples 

incumplimientos normativos, especialmente en relación con las obligaciones y funciones 

establecidas en el Acuerdo 11 del 25 de 2013, el cual define la estructura organizacional de la 

empresa y las responsabilidades de sus dependencias. 
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¶ Optimización del sistema de abastecimiento oferta de agua potable 

 

Mediante este ejercicio de control se logró evidenciar que, la EAAB ESP, no dio 

cumplimiento a la fecha establecida para la culminación de los proyectos de optimización en 

las plantas de tratamiento de agua potable de Wiesner y Tibitoc, los cuales estaban previstos 

para culminar en la vigencia 2023. La finalización del contrato de Optimización de la Planta 

de tratamiento Wiesner está prevista para el 27 de febrero de 2025, mientras que la 

culminación de los contratos de modernización y la optimización de la planta Tibitoc están 

previstos para terminar el 22 de marzo de 2025 y 16 de agosto de 2025 respectivamente. De 

otra parte, se evidencio que, respecto al Sistema Sur, la EAAB ESP no ha suscrito el contrato 

para la ejecución de las obras de optimización, y según se informó, solo se cuenta con un 

contrato suscrito de mantenimiento para la infraestructura. 

 

Según lo evidenciado por la Personería de Bogotá, el avance físico de las obras de 

optimización de la planta de tratamiento Wiesner, contrato 1-1-25300-1584-2022, con corte 

al 17 de octubre de 2024, se encuentra en un 28.16% frente a un avance programado del 

55.70%, es decir un retraso de la obra del 27.63%. La EAAB ESP atribuye esta demora a la 

ejecución de la fase I del actual negocio jurídico en el cual se realizaron las pruebas y ensayos 

de equipos que ya habían sido suministrados por el anterior contratista del contrato 1140 de 

2017, (en el cual fue declarada la caducidad), y a la complejidad que tiene la definición de 

obras adicionales y su alcance. Se ha realizado una modificación de adición por valor de 

$2.959.692.848 y prorroga por 6 meses.  

 

El avance físico de las obras de optimización de la planta de tratamiento Tibitoc, contrato de 

obra No. 1-01-25300-1455-2019, con corte a 18 de octubre de 2024, se encuentra en un 

82.16% frente a un avance programado del 98%, argumentadas dichas demoras por la EAAB 

ESP, en la emergencia sanitaria por el Covid-19, afectaciones por lluvias y la contingencia de 

los bajos niveles de almacenamiento en el sistema Chingaza.  

 

El contrato 1-01-25300-1095-2022 modernización de la PTAP Tibitoc se encuentra en 

ejecución con un avance físico a 25 de septiembre de 2024 del 72,42%, un avance financiero 

del 55,96% y un avance en tiempo del 78,13%.  

 

La meta 276 propuesta en el PDD un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del 

siglo XXI vigente en el periodo 2020-2024, propuso que òA 2024 Bogotá habrá alcanzado una 

oferta de agua potable de 21,2 m3/s, resultado de las intervenciones en las Plantas Wiesner y Tibitocó, no 
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se cumplió debido a los retrasos de las obras y sólo se llegó a alcanzar el 26.68% de 

cumplimiento es decir una oferta de agua potable de 18.4 m3/s.  

 

El sistema de abastecimiento de agua potable para las localidades de Usme y Ciudad Bolívar, 

cuenta con dos plantas de tratamiento de reserva La Laguna y Vitelma, que en situaciones de 

emergencia como es el caso de los bajos niveles de Chingaza y los altos niveles en La Regadera 

no cuentan con la infraestructura que permita una comunicación y conducción directa entre 

los tres sistemas de abastecimiento que eventualmente y de manera oportuna puedan apoyar 

estas deficiencias en el suministro, lo que denota que el sistema aun es vulnerable y no se 

encuentra articulado.  

 

¶ Puesta en servicio y cumplimiento de las garantías de funcionamiento de la mega obra 

fase 2 de la planta de tratamiento de aguas residuales - Ptar Salitreó 

 

El órgano de control ha venido realizando seguimiento a la medida cautelar decretada por el 

Tribunal Administrativo de Cundinamarca mediante auto proferido el 15 diciembre de 2022. 

Se determinó que la EAAB inicio la operación de la PTAR Salitre Fase II, a partir del 16 de 

diciembre de 2022,  de manera continua, y según se evidenció, debió incurrir en gastos 

adicionales a la prestación del servicio, a través de las tarifas por Consumo, componente 

Costo Medio de Operación ð CMO4 y a través del concepto de Costos de Tratamiento de 

Aguas Residuales, generando una variación total en cargo por consumo de 5.38% 

correspondiente a $154.05 por m3 durante las últimas tres vigencias, los cuales han impactado 

los costos en la facturación de los habitantes de la ciudad, generando un ingreso total estimado 

por recaudo a la EAAB ESP de $166.238,77 millones de pesos corrientes por concepto de 

Costo de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR El Salitre ampliada. 

 

Los daños causados y perjuicios en que tuvo que incurrir la empresa por la operación de la 

planta ascienden a los òDoscientos noventa y siete mil quinientos noventa y un millones 

ochocientos siete mil quinientos sesenta y nueve pesosó $ 297.591.807.569 m/cte.  Al 

respecto, en ejercicio de seguimiento adelantado por la delegada se logró evidenciar que la 

PTAR Salitre no cuenta con la infraestructura total prevista contratada ya que hacen falta 

según lo establecido inicialmente en el contrato: 

V El edificio automotriz 

V La barrera ambiental 

V Un aula Ambiental 

V Algunos ítems de urbanismo y  
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V la conexión final Fase I a Fase II, esta infraestructura, aunque no es vital para la 

operación de la planta si impacta el correcto funcionamiento de esta. 

 

Así mismo, ante la gestión adelantada por la Delegada, la EAAB ESP indicó que, no recibió 

los manuales de operación y mantenimiento, así como tampoco un plan estructurado de 

mantenimiento de equipos, situación que ha dificultado entre otras, el acceso a los 

proveedores de los repuestos necesarios para el mantenimiento y en dado caso la reparación 

de los equipos, temas importantes en la operación que garantizan la confiabilidad y la 

eficiencia en el funcionamiento, sin embargo, la cantidad de equipos disponibles con corte al 

1 de noviembre de 2024 es de 314 lo que representa un 90% de disponibilidad.  

 

¶ Plan terrazas de la Caja de la Vivienda Popular (CVP) 

 

En el seguimiento al desarrollo de este programa, se determinó que no se dio cumplimiento 

a la meta sectorial 129, puesto que se encontraron varias deficiencias en la ejecución de las 

intervenciones prediales, así como en los criterios utilizados para el reporte de la meta, entre 

las cuales se destacan: 

V La CVP no cumplió con la meta de 1.250 intervenciones prediales, alcanzando solo el 

76.6% (958 predios con subsidio). 

V Los criterios utilizados por la CVP para evaluar el cumplimiento de la meta no se 

basaron en el número de predios con intervenciones finalizadas, sino en el número de 

predios asignados a un contrato de obra, lo cual, no da garantía sobre la finalización de 

las obras.  

V Se encontraron inconsistencias en la información reportada en las intervenciones, 

como fechas de finalización de la etapa de prefactibilidad posteriores a la fecha de 

radicación de documentos, lo cual no es coherente con el proceso. 

V Atrasos en la expedición de licencias por parte de la Curaduría Pública Social (CPS), en 

la asignación de subsidios por parte de la Secretaría Distrital del Hábitat, y en la entrega 

de predios a los contratistas de obra, esto entre otras situaciones impactaron 

negativamente y repercutieron en el atraso de la ejecución de las intervenciones.  

V De los 958 predios reportados en el avance de la meta, solo en 258 se realizaron las 

intervenciones y se finalizaron en vigencia del PDD 2020-2024. Se evidencio que 169 

predios fueron entregados a los contratistas, pero no se reportaron fechas de finalización 

de las intervenciones, y en 531 predios no se reportaron fechas de entrega para inicio de 

intervenciones a los contratistas. 

V Se observaron deficiencias en la aplicación de los principios de eficacia y economía por 

parte de la CVP. 
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Ante las observaciones realizadas por la Delegada para el Sector Hábitat, en la respuesta al 

informe, la CVP señala que lo mencionado por este ente de control corresponde con la 

realidad en cuanto al cumplimiento de la meta sectorial, además, señalan que al finalizar el 

2023, es decir al término de la pasada administración, solo se habían entregado 114 viviendas 

terminadas, y que se presentaron fallas en la estructuración de las intervenciones y el alcance 

de los mejoramientos de vivienda, superando los tiempos contemplados inicialmente.  

De igual manera la entidad indicó que en el transcurso de la actual administración, alcanzaron 

a junio 30 de 2024 la culminación de 144 viviendas. Frente a las demoras en la expedición de 

licencias se identificaron falencias en los tiempos y en la conformación de expedientes, sin 

embargo, frente a los nuevos licenciamientos, la CVP informó que se han tomado medidas 

para optimizar los procesos. 

 

Así mismo se realizaron cerca de 30 visitas a algunos de los predios reportados por la CVP 

como terminados al 31/10/2024. Los predios visitados en diciembre de 2024 se ubican en 

las localidades de Usme, Ciudad Bolívar y San Cristóbal, y se observó que en algunos de estos 

los beneficiarios quedaron inconformes debido a que algunos de los acabados de las obras 

presentan deficiencias como filtraciones de agua en los techos, entre otros que afectan su 

calidad de vida. 

 

Algunas de las situaciones se muestran en el siguiente registro fotográfico de las visitas: 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 
Las tejas que instalaron tienen agujeros y están 

en mala condición. 

Humedad en primer nivel (bajo la ducha del 

segundo nivel) 
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Con el objeto de continuar con el seguimiento del desarrollo de las obras del Plan Terrazas, 

se solicitó a la CVP reportar desde el mes de octubre de 2024 informe mensual sobre el avance 

de las obras que se adelanten en los predios adscritos al programa, esto con el fin de hacer 

seguimiento ante las dificultades evidenciadas en el programa y a la atención de los 

requerimientos que se reciben en el órgano de control.  

¶ Control de Advertencia Contrato de Concesión 415-2021 ð Cementerios Públicos del 

Distrito (UAESP) 

 

Con ocasión del cese de operaciones de los cementerios del Distrito presentados los días 20, 

21, 22 y 23 de septiembre de 2024, días en los cuales no se prestaron en absoluto los servicios 

de inhumación, exhumación ni cremación, se emitió control de advertencia a la UAESP. 

Al respecto, se le solicitó a la entidad que tomara medidas contundentes y eficaces dirigidas a 

garantizar la continua y eficiente prestación de los servicios funerarios en los cementerios 

públicos, impidiendo que a futuro vuelvan a ocurrir ceses de operaciones de tal naturaleza. 

Así mismo la Personería de Bogotá realizó visita a las instalaciones del cementerio Serafín el 

17 de octubre de 2024 con el fin de verificar la prestación del servicio y la disponibilidad de 

bóvedas. 

Finalmente, la UAESP, el 6 de diciembre de los corrientes indicó que había expedido la 

Resolución No. 643 de 2024 que confirmó en todos sus efectos la Resolución No. 511 por la 

Problemas de humedad en la fachada Teja de segundo piso mal instalada: Se 

levantaba con el viento, tuvo que ser 

remendada con alambre por los propietarios 



67 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

cual se declaró la terminación unilateral del contrato de concesión No. 415-2021 celebrado 

con JARDINES DE LUZ Y PAZ SAS, aclarando que a partir del 17 de diciembre del año 

2024 asumió directamente la operación de los cementerios distritales. 

¶ Mesa resolutiva con el gremio reciclador sobre Ecas, bodegas de reciclaje y Decreto 014 

de 2023.    

 

 

 

 

 

 

 

Mediante esta mesa, llevada a cabo el 29 de agosto del 2024, se logró que las entidades 

Distritales UAESP, SDP y SDJ se pronunciaran y establecieran compromisos sobre las 

problemáticas expuestas por los recicladores con respecto al Cumplimiento del Decreto 203 

de 2024 - temas normativos de conceptos de usos del suelo y avances en los mecanismos de 

apoyo, acciones y procedimientos a la comunidad recicladora. 

Se logró que las entidades Distritales y el gremio reciclador establecieran compromisos claros, 

entre los que se pueden destacar:  

V Entregar el diagnóstico del inventario de las bodegas existentes a cargo de UAESP. 

V Priorizar 15 bodegas en zonas de protección, brindándoles mecanismos de ayuda para su 

reubicación.  

V Realizar procesos de socialización sobre la normativa de uso del suelo con los actores 

interesados de forma virtual y una sesión presencial a cargo de Secretaría Distrital de 

Planeación.  

V Realizar capacitaciones con relación al control urbano de los territorios de las bodegas de 

reciclaje dirigido a las Alcaldías Locales, a cargo de Secretaría Distrital de Gobierno.  

V Realizar capacitaciones a las Alcaldías Locales e Inspectores para la interpretación del 

Decreto 2023 y el POT a cargo de Secretaría Distrital de Planeación. 

 

La Personería Delegada para el sector Hábitat continuará haciendo seguimiento al 

cumplimiento de estos compromisos. 
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¶ Mesa resolutiva y de seguimiento al contrato de renovación de redes de EAAB para el 

barrio Vitelma y sectores aferentes de la localidad de San Cristóbal 

 

Esta mesa de trabajo fue llevada a cabo el 30 de octubre del 2024. El recorrido se realizó con 

funcionarios de la EAAB encabezado por el supervisor del contrato de interventoría y 

miembros de la comunidad.  

Se visitaron los puntos críticos de la obra en los que se evidenciaron atrasos en su avance 

físico. El plazo de ejecución del contrato estaba próximo a terminar (15 de noviembre), no 

obstante, y según el seguimiento realizado, el contrato fue prorrogado por la EAAB y por 

tanto este órgano de control continuará realizando seguimiento.  

Se identificaron aproximadamente 22 puntos con falencias en la intervención o que no se 

habían culminado por parte del contratista, situaciones que afectaban la calidad de vida de los 

habitantes del sector.  

 

Sectores planeación y Movilidad 

 

La Personería Delegada para los Sectores Planeación y Movilidad desarrolló durante el 

segundo semestre de 2024, diecisiete (17) ejercicios de control a sus sujetos de control. A 

continuación, se presentan los principales resultados:  

¶ Cables Aéreos 

 

La Personería Delegada logró evidenciar que existe una importante desarticulación entre lo 

planteado en el artículo 46 del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, la meta 376 y el 

proyecto de inversión 7782 respecto a la estructuración y construcción de cables aéreos. 

Dicha situación pone de manifiesto una posible falta de planeación y transgresión del 

principio de eficacia de la función administrativa contemplado en el artículo 209 de la 

Constitución Política de Colombia. Así mismo, se encontró la comisión de una presunta falta 

disciplinaria y un hallazgo fiscal, por la priorización del proyecto del Cable Aéreo Reencuentro 

Monserrate, sin justificación técnica y conociendo que tenía un bajo potencial de viabilidad 

según la matriz multicriterio realizada por la Secretaría Distrital de Movilidad y la Empresa 

de Transporte Masivo del Valle de Aburrá. Adicionalmente, se advirtió la alta probabilidad 

de que se generen retrasos en el inicio de la etapa de construcción del Cable Aéreo Potosí, si 

no se toman medidas para acelerar la gestión predial de este proyecto, que apenas lleva un 

14% del área requerida. 
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¶ Obras para la adecuación de corredores de transporte masivo en Bogotá, D.C. 

 

Se realizó un informe de seguimiento sobre los avances del proceso de adecuación de los 

corredores de transporte masivo: Troncal extensión caracas tramo 1, Troncal Avenida ciudad 

de Cali y Troncal Avenida Congreso Eucarístico (carrera 68). Mediante este informe se 

identificaron serios retrasos en estas obras, problemas relacionados con la gestión predial y 

dificultades en la coordinación entre entidades distritales para el trámite de permisos 

ambientales, demoras en maniobras de las Empresas de Servicios Públicos y Planes de Manejo 

de Tráfico. Se pudo establecer que persisten los retrasos en diversos frentes de obra, no 

obstante, se han reactivado grupos que venían con mayores desfases en la programación, 

como el caso del Grupo 6 de la Av. 68. Se determinó además que el tiempo promedio de 

aprobación de los Planes de Manejo de tráfico bajó entre los años 2023 y 2024. 

Mediante este informe se llamó la atención nuevamente a la administración sobre la diferencia 

que existe entre los avances de obra de los diferentes grupos de los proyectos Av. Ciudad de 

Cali y Av. 68. Lamentablemente, a pesar de que algunos de estos grupos cuentan con avances 

importantes, el retraso de otros no permitirá la puesta en operación completa de las troncales 

de Transmilenio. 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconstrucción puente Auto Sur con Av. 68 Deprimido Av. Américas con Av. 68 

Puentes reforzados sobre la calle 26 Tuneladora hincando tubería Grupo 7 



70 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

           

 

 

 

 

 

 

¶ Reglamentación del Plan de Ordenamiento Territorial ð POT 

  

 

Mediante informe de seguimiento al proceso de reglamentación del POT, se logró identificar 

que faltan 23 artículos por reglamentar del POT y que 34 artículos no serán reglamentados 

por decisión de la administración distrital, a pesar de que desde la Personería de Bogotá se 

cuestionó técnicamente su necesidad.  

 

Adicionalmente, se advirtió que, a pesar de que distintas entidades tienen a cargo 

componentes específicos del proceso de reglamentación, la entidad encargada de coordinar a 

las demás entidades para la expedición de la reglamentación faltante es la Secretaría Distrital 

de Planeación. 

 

Por otro lado, se señaló que a pesar de que se avanzó en la reglamentación por parte de la 

SDP de las condiciones para compensar en dinero las solicitudes de reconocimiento, licencias 

en modalidad de ampliación y la regulación por la ocupación de antejardines, no se establecen 

en esta reglamentación condiciones mínimas de habitabilidad de los inmuebles, por lo que se 

resalta el riesgo que esta situación representará para los arrendatarios o compradores de buena 

fe. 

  

Frente al Decreto 563 de 2023, relativo a la òprotecci·n a moradoresó se advierte que se 

puede presentar una posible vulneración al derecho a la propiedad privada puesto que aquellas 

personas que se quieran acoger no estarían recibiendo una compensación equivalente del bien 

inmueble entregado en canje. Según lo expuesto en la norma, su enfoque va dirigido a un 

aspecto financiero y no necesariamente a la restitución de condiciones originales donde se 

deben tener en cuenta aspectos sociales, culturales, comunitarios y de acceso a servicios 

básicos. 

Grupo 1 Av. Ciudad de Cali                                Glorieta elevada Grupo 4 Av. Ciudad de Cali 
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Finalmente, la Personería Delegada coincidió con la posición expresada por los Curadores 

Urbanos, quienes afirman que la expedición de licencias de obra nueva se ha reducido 

considerablemente en Bogotá, en el marco del nuevo POT. Esto sumado a que las 

actuaciones estratégicas continúan congelando el mejor suelo de Bogotá hasta que se 

reglamenten o pase el tiempo decretado en el POT de seis años, es decir diciembre de 2027. 

  

¶ Actuaciones Estratégicas 

  

Mediante este ejercicio de control se logró determinar el incumplimiento por parte de la 

pasada Administración Distrital 2020-2024 en el proceso de reglamentación de las nueve 

actuaciones priorizadas para su adopción. Por otro lado, se advirtió que la actual 

administración distrital 2024-2027, ha manifestado que a discrecionalidad se priorizaran y 

adoptaran las Actuaciones Estratégicas, desconociendo lo estipulado en el artículo 480 del 

Decreto 555 de 2021. Adicionalmente, en el PDD se indica que aquellas AE que se decidan 

priorizar, llegarán a la fase dos de directrices para lo público, es decir que no hay un 

compromiso frente a la reglamentación de las actuaciones estratégicas faltantes. 

 

Lo anterior se traduce que el suelo cobijado por estas actuaciones estratégicas queda 

congelado en un índice de construcción base 1.3 para los tratamientos de Consolidación y 

Renovación Urbana y uno de 0.2 para el tratamiento de desarrollo, lo cual se traduce en una 

edificabilidad de hasta dos pisos de altura. 

  

¶ Reglamentación Unidades de Planeamiento Rural 

Este Órgano de Control evidenció que, a través del Decreto 573 de 2024, no se adoptaron 

Unidades de Planeamiento Rural, sino Unidades de Planeamiento Local del sector Rural, sin 

una clara motivación técnica y/o jurídica para esta decisión. 

De igual forma, se encontró que, la administración distrital, no ha cumplido con su deber de 

priorizar y definir los Proyectos Integrales de Proximidad (PIP) que serán ejecutados durante 

la vigencia del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 òBogot§ Camina Seguraó, para cada una 

de las UPL del sector rural, incumpliendo las disposiciones establecidas en el artículo 13 del 

Decreto Distrital 573 de 2023 y el artículo 302 del Acuerdo 927 de 2024. 

También se advierte que, transcurridos 10 años de la expedición de la sentencia de los Cerros 

Orientales, en relación con la legalización de los barrios que no se encuentran dentro del área 

de reserva del bosque protector de Bogotá D.C., la administración Distrital, en cabeza de la 

SDP y la SDHT, sólo han cumplido con la legalización del 50% de los barrios identificados. 

En este sentido, no se ha cumplido a cabalidad con la orden impartida por el Consejo de 

Estado. 
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Así mismo, se encontró que, si bien el POT vigente ð Decreto 555 de 2021, aborda la 

importancia de los bordes urbano ð rurales, no define ni delimita de manera precisa una 

franja de transición entre los suelos urbanos y rurales, lo que puede reducir el impacto de las 

estrategias propuestas en el POT, como la creación de ecobarrios y parques de borde. Esta 

imprecisión genera incertidumbre sobre dónde priorizar y ejecutar estas acciones, 

dificultando su implementación y seguimiento. 

Por otro lado, aunque el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2024-2027 òBogot§ Camina Seguraó 

incluye referencias a los bordes urbano-rurales, carece de estrategias concretas y mecanismos 

claros para implementar las acciones propuestas en el Plan de Ordenamiento Territorial 

(POT). Los artículos del PDD que abordan este tema presentan objetivos y postulados 

generales, pero no establecen medidas específicas ni estrategias claras para materializar dichos 

planteamientos, lo que genera que no exista una verdadera articulación entre ambos planes, 

dejando en evidencia, falta de claridad sobre una apuesta real por desarrollar el principio 

rector del componente urbano del POT, establecido en el artículo 103 numeral 7, que 

consagra la necesidad de organizar las áreas de transición entre los espacios urbanos y rurales, 

exhortando a la administración distrital para que adopte medidas eficaces orientadas a 

materializar lo dispuesto en la citada norma, a través de iniciativas concretas y cuantificables. 

¶ Diseño y construcción de la Estación Central del sistema Transmilenio: 

 

La Personería Delegada para los sectores Planeación y Movilidad adelantó una acción de 

prevención y control para determinar los avances en el proceso de diseño y construcción de 

la Estación Central del Sistema Transmilenio. Mediante este informe y el informe de 

seguimiento a la construcción de Cables aéreos, la Personería Delegada identificó la posible 

comisión de una falta disciplinaria y un hallazgo fiscal debido a la priorización del proyecto 

"Cable Aéreo Reencuentro Monserrate" sin una justificación técnica adecuada, a pesar de que, 

según la matriz multicriterio elaborada por la Secretaría Distrital de Movilidad y la Empresa 

de Transporte Masivo del Valle de Aburrá, el proyecto presentaba un bajo potencial de 

viabilidad. 

Igualmente realizó observaciones sobre la viabilidad del desarrollo del derecho real de 

superficie a cargo de Transmilenio. Se evidenció también que RenoBo ya no incluye entre sus 

objetivos, la articulación del plan para garantizar la coordinación entre las entidades y sus 

respectivos proyectos. Su gestión se ha enfocado exclusivamente en el desarrollo urbanístico 

de las unidades 2 y 3, así como en los proyectos que puedan implementarse en dichas áreas. 

Así mismo, se advierte que de no construirse el cable aéreo Monserrate deberá modificarse el 

Plan Parcial; modificaciones que contradicen lo estipulado en el parágrafo 2 del artículo 27 

de la Ley 388 de 199721: òPARćGRAFO 2. Las autoridades ante las cuales se deban adelantar 

trámites urbanísticos con posterioridad a la adopción del plan parcial estarán obligadas a emitir sus conceptos 
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o permisos con base en lo aprobado en el plan parcial y en su documento técnico de soporte. En todo caso, desde 

la aprobación del plan parcial se deberán tener definidos y resueltos todos los impactos de la operación sin que 

se requiera para su ejecuci·nó 

¶ Diseño y contratación de la construcción de 6 patios troncales y zonales del SITP 

 

Este ente realizó un ejercicio de control al proceso de diseños y construcción de los 6 patio 

troncales y zonales del SITP. Se advirtió a la administración sobre el riesgo que implica que 

los patios Norte II y Calle 80 que operan actualmente, se encuentren sobre la franja de reserva 

vial de la Avenida Longitudinal de Occidente -ALO-. Será fundamental que el distrito tome 

decisiones sobre la continuidad o reubicación de estos patios, dado que en el plan de 

desarrollo del cuatrienio 2024 ð2027 òBogot§ Camina Seguraó, Acuerdo 927 de 2024, prevé 

continuar con el proyecto de la ALO. En el art²culo 300 de este plan se establece: òArt²culo 300: 

Proyectos de infraestructura de movilidad del Plan Distrital de Desarrollo. Alo Norte Entre calle 80 y calle 

153 y sus conectantes por Av. Suba y Taboraó. 

¶ Control de Advertencia Avenida Longitudinal de Occidente ð Tramo Norte 

Este Personería Delegada alertó al Instituto de Desarrollo Urbano ð IDU y demás Entidades 

involucradas (Secretaría Distrital de Hábitat ð SDHT, SDP y RenoBo), sobre la necesidad de 

aclarar, ajustar y/o modificar el instrumento de planeación Actuación Estratégica Ciudadela 

Educativa y del Cuidado, el cual fue adoptado por Decreto Distrital 612 de 2023, de modo que 

la ejecución del contrato de consultoría IDU-1746-2023, cuyo objeto es òActualización y/o 

elaboración y/o complementación de los estudios y diseños de la Avenida Longitudinal de Occidente en el 

tramo comprendido entre la Av. Calle 80 y Av. Calle 153 y tramos complementarios en Bogot§ D.C.ó, 

guarde plena coherencia y consistencia con las disposiciones del Acuerdo 927 de 2024 ð Plan 

de Desarrollo 2024-2027 òBogot§ Camina Seguraó y lo definido en el POT - Decreto 555 de 

2021, en salvaguarda del ordenamiento jurídico vigente y en procura que se satisfagan las 

necesidades que persiguen en materia de infraestructura y dotacional, para beneficio de la 

ciudadanía.   
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3. EJE POTESTAD DISCIPLINARIA  
  

 

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del artículo 102 del Decreto Ley 1421 de 

1993, según el cual, es deber del señor Personero de Bogotá, D.C. presentar informe semestral 

al cabildo distrital, se da a conocer la gestión del Eje disciplinario en el segundo semestre de 

2024. 

 

Sea del caso precisar que en la organización Estatal, para la realización de los fines del Estado 

Social de Derecho y la materialización de los derechos y garantías de las personas, constituye 

un elemento esencial la atribución de la facultad de ejercer control disciplinario sobre los 

servidores públicos, para garantizar no solo el cumplimiento de los deberes y las 

responsabilidades de aquellos, sino que, adicionalmente, este se dé dentro del marco de la 

ética del servicio público y con acatamiento a los principios que regulan el ejercicio de la 

función pública, como lo son los de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, 

imparcialidad, so pena de la sanción respectiva. 

 

En ese sentido la potestad disciplinaria está en cabeza del Estado y la titularidad de la acción 

disciplinaria, recae en las oficinas de control disciplinario interno, sin perjuicio del poder 

disciplinario preferente de la Procuraduría General de la Nación y de las personerías distritales 

y municipales. 

 

Lo anterior, se traduce en que corresponde a las oficinas de control disciplinario interno 

adelantar los procesos por la posible comisión de faltas disciplinarias por parte de sus 

servidores, pero que dichos asuntos también pueden ser asumidos mediante poder preferente 

por parte de la Procuraduría General de la Nación o por las personerías municipales o 

distritales. 

 

En ese orden, el artículo 100 del Decreto Ley 1421 de 1993 fijó como atribuciones del 

Personero de Bogotá como veedor ciudadano, entre otras, las de: i) adelantar las 

investigaciones disciplinarias e imponer las sanciones que fueren del caso frente a los 

empleados y trabajadores del distrito y, ii) Vigilar de oficio o a petición de parte los procesos 

disciplinarios que se adelanten en las entidades del Distrito. Facultades que fueron reiteradas 

en los numerales 2.8 y 2.9 del art²culo 16 del Acuerdo 755 de 2019 òPor el cual se modifica 

la estructura organizacional, la planta de empleos de la Personería de Bogotá, D.C., y se dictan 

otras disposicionesó. 
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El ejercicio de las competencias relacionadas con la conducción de acciones disciplinarias 

frente a los servidores y empleados del Distrito Capital, en virtud del poder preferente 

conferido a este Órgano de Control, se desarrolla de la siguiente manera: en primera instancia, 

a través de las Personerías Delegadas para la Potestad Disciplinaria I, II, III, la Dirección de 

Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico durante la etapa de instrucción, y de la Delegada 

para la Potestad Disciplinaria IV en la etapa de juzgamiento. Estas dependencias están 

adscritas a la Coordinación de Potestad Disciplinaria. 

 

En segunda instancia, corresponde al Personero de Bogotá, quien actúa por medio de la 

Personería Delegada para la Segunda Instancia, la Personería Auxiliar y la Oficina Asesora 

Jurídica. Cabe destacar que estas dos últimas dependencias asumieron funciones disciplinarias 

a partir de febrero de 2023, con el propósito de proyectar las decisiones correspondientes 

para la firma del Personero de Bogotá. 

 

Bajo el citado marco normativo el objetivo estratégico de este eje misional consiste en òVigilar 

la conducta oficial de los(as) servidores(as) públicos(as) del Distrito Capital, mediante 

acciones preventivas y correctivas, que permitan un adecuado cumplimiento de los principios 

de la Funci·n P¼blicaó. Para el cumplimiento de tal objetivo, se fijaron las siguientes metas 

estrat®gicas: òi) Dise¶ar e implementar el 100% de la estrategia para impulsar el 100% de los 

procesos disciplinarios en cumplimiento de la Constitución, la ley, la doctrina, la 

jurisprudencia y los estándares internacionales sobre derechos humanos vigentes, en el 

cuatrienio. ii) Diseñar e implementar el 100% de la estrategia de articulación y comunicación 

con los otros ejes misionales de la Entidad y las OCID de la Administración Distrital, en el 

cuatrienio. iii) Desarrollar 43 escenarios y documentar 4 para fortalecer el conocimiento y las 

competencias de los operadores disciplinarios de la Personería de Bogotá, D.C. y entidades 

territoriales y nacionales que apoyan el cumplimiento de la labor misional, en el cuatrienio.ó 

 

Con base en el contexto previamente expuesto, se presenta al Concejo de Bogotá un informe 

detallado sobre la gestión institucional realizada durante el segundo semestre de 2024 por la 

Coordinación de Potestad Disciplinaria, las Personerías Delegadas para la Potestad 

Disciplinaria I, II, III y IV, así como por la Dirección de Investigaciones Especiales y Apoyo 

Técnico. 

3.1. Análisis Estadístico del Proc eso Potestad Disciplinaria  

 
 

En cumplimiento del mandato constitucional y legal de supervisar la conducta oficial de los 

servidores públicos del Distrito Capital de Bogotá, así como de adelantar las actuaciones 

disciplinarias e imponer las sanciones correspondientes, la Personería de Bogotá, D.C. ejerce 

estas funciones a través de la Coordinación de Potestad Disciplinaria, las Personerías 
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Delegadas para la Potestad Disciplinaria I, II, III y IV, y la Dirección de Investigaciones 

Especiales y Apoyo Técnico. Estas dependencias son responsables de tramitar, en primera 

instancia (A quo), las actuaciones disciplinarias contra los servidores y exservidores públicos 

del Distrito Capital, cuando a ello haya lugar. 

Por otro lado, la Personería Delegada para la Segunda Instancia y la Personería Auxiliar tienen 

a su cargo la proyección de decisiones sobre recursos de apelación y quejas interpuestas contra 

las determinaciones adoptadas en primera instancia. Asimismo, deciden sobre las peticiones 

relacionadas con el ejercicio del poder preferente en los procesos adelantados por distintas 

entidades del Distrito, siempre que dichos procesos cuenten con fallo en primera instancia. 

Estas actuaciones se desarrollan en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolución Interna 

120 de 20244 y el Acuerdo 755 de 2019. 

Estadística de la gestión consolidada para el segundo semestre de 2024  

 

A continuación, se presenta la estadística consolidada de la gestión disciplinaria 

correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2024, comprendido entre los meses de 

julio y diciembre: 

 

En la tabla que a continuación se relaciona, se detalla la cantidad de expedientes según su 

etapa procesal al 31 de diciembre de 2024, junto con la gestión realizada durante dicho 

periodo. El análisis refleja el porcentaje de evacuación por etapa procesal. 

 

Del total de expedientes gestionados, se observa que el 38% corresponde a ingresos derivados 

del inventario inicial, evidenciando la adopción de decisiones de fondo que modificaron la 

etapa procesal de dichos casos. Asimismo, un 35% de los expedientes fueron culminados, 

representando egresos generados por decisiones de fondo en las actuaciones disciplinarias, 

tales como fallos, archivos o terminaciones de procedimiento. 

Información General de Expedientes 

Expedientes 
Inventario 

inicial 
Ingresos 

Total 
procesos 

Egresos 
Inventario 

final 
% Evacuación 
Total Procesos 

% Evacuación 
Etapa 

Expedientes en etapa 
de Indagación 

preliminar 
660 471 1131 536 595 22% 47% 

Expedientes en etapa 
de Investigación 

disciplinaria 
781 349 1130 227 903 9% 20% 

Expedientes en etapa 
de Juzgamiento 

44 86 130 86 44 4% 66% 

 
4 Resoluci·n No. 120 del 8 de marzo de 2014, ñPor medio de la cual se establece el tr§mite y se 

fijan los criterios y reglas para el ejercicio del poder disciplinario preferente y la vigilancia de 
las actuaciones disciplinarias, al interior de la Personería de Bogotá, D.C." 
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Información General de Expedientes 

Expedientes 
Inventario 

inicial 
Ingresos 

Total 
procesos 

Egresos 
Inventario 

final 
% Evacuación 
Total Procesos 

% Evacuación 
Etapa 

Expedientes 
adelantados por 

procedimiento verbal 
0 0 0 0 0 0% 0 

Supervigilancias 14 2 16 4 12 0% 0 

Veedurías 
disciplinarias 

0 0 0 0 0 0% 0 

Total 1499 908 2407 853 1554 35%   

Fuente. Base de datos - Impulso y decisiones efectuadas por cada delegada adscrita. 

 

La siguiente grafica muestra el comportamiento de evacuación que ha tenido cada expediente 

en su etapa procesal, evidenciando que el 66% corresponde a los expedientes que se 

encontraban en la etapa de juzgamiento por procedimiento ordinario y en segundo lugar, con 

un 47%, se encuentra la etapa de indagación previa. 

 

 
 

 

La siguiente tabla muestra el número de providencias emitidas en el eje misional de los 

procesos disciplinarios, junto con la cantidad de investigados involucrados, clasificadas según 

el tipo de decisión adoptada. Durante este semestre, se registraron un total de 1.169 

providencias. Cabe destacar que en esta clasificación no se incluyen las decisiones de trámite 

ni los impulsos procesales previos a la adopción de una decisión de fondo. 
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Decisiones en expedientes No de providencias No de funcionarios 

Decisiones 

Autos de apertura de 
Indagación previa 

407 31 

Autos de apertura de 
Investigación 
Disciplinaria 

321 547 

Pliegos de cargos 40 53 

Auto de citación a 
audiencia 

0 0 

Autos de archivo y 
terminación 

364 318 

Autos decretando 
suspensión provisional 

0 0 

Resoluciones 
decidiendo sobre 
revocatoria directa 

0 0 

Autos que Decretan 
fallos 

37 42 

 

De los 37 fallos proferidos en primera instancia, 22 fueron exoneratorios lo cual refleja un 

59% frente al total y 15 sancionatorios con un 41%, los cuales son provenientes de 

expedientes sustanciados por el procedimiento ordinario. 

 

Identificación de los  sujetos que intervienen en el proceso disciplinario  

 

La actuación disciplinaria se inicia con la evaluación de la noticia disciplinaria, la cual es puesta 

en conocimiento por quejosos o informantes a través de los canales de comunicación 

establecidos. Una vez radicada en la Secretaría Común del eje de Potestad Disciplinaria, la 

noticia es sometida a revisión y reparto, para ser evaluada posteriormente por las delegadas 

de instrucción del eje disciplinario. 

Fallos 
Sancionatorios; 15; 

41%Fallos 
exoneratorios; 22; 

59%

Fallos primera instancia
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En esta etapa, se pueden adoptar diversas decisiones, tales como: auto inhibitorio, auto de 

indagación previa, auto de apertura de investigación disciplinaria, o la remisión por 

competencia, ya sea a la oficina de control interno disciplinario de la entidad correspondiente, 

a la Procuraduría General de la Nación, o a alguna de las personerías delegadas encargadas de 

ejercer funciones de veeduría, conforme a los procedimientos establecidos en la normatividad 

vigente. 

A continuación, se relaciona la clasificación según la calificación del quejoso o informante. 

Clasificación Según Quejoso 

Calificación 
Indagaciones 
Preliminares 

Investigaciones 
Disciplinarias 

Expedientes en 
Juzgamiento 

Procesos 
verbales 

Total 
semestre 

Particulares 126 285 15 0 426 

De oficio 448 592 28 0 1068 

Anónimo 21 26 1 0 48 

Total 595 903 44 0 1542 

 

En el cuadro anterior se observa que la mayor parte de las quejas disciplinarias que ingresan 

al Eje de Potestad Disciplinario provienen de actuaciones desplegadas de oficio, esta 

clasificación corresponde a los procesos disciplinarios que la Personería decide iniciar en 

ejercicio de sus funciones, así como a los informes reportados por los funcionarios públicos 

del Distrito, cuyo porcentaje es del 69%. El 28% son los procesos que inician por denuncias 

de origen particular y el 3% corresponden a quejas anónimas, como se puede evidenciar en 

el siguiente gráfico: 
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La siguiente tabla muestra la distribución de los funcionarios involucrados en las 

investigaciones y el nivel jerárquico al cual pertenecen. 

 

Clasificación según nivel jerárquico de funcionarios investigados 

Clasificación 
Indagaciones 
Preliminares 

Investigaciones 
Disciplinarias 

Expedientes 
en 

Juzgamiento 

Procesos 
verbales 

Total 

Nivel directivo 8 1281 46 0 1335 

Nivel asesor 1 30 0 0 31 

Nivel profesional 3 182 12 0 197 

Nivel técnico 0 7 1 0 8 

Nivel asistencial 0 16 2 0 18 

Sin identificar 190 5 2 0 197 

Total disciplinados 202 1521 63 0 1786 

 

Los porcentajes más representativos de los niveles jerárquicos de las investigaciones 

adelantadas corresponden al nivel directivo con el 75%, incurriendo con mayor frecuencia en 

algún tipo hechos catalogados con falta disciplinaria por acción, omisión o extralimitación en 

ejercicio de sus funciones. En segundo lugar, se encuentra el nivel profesional con una 

participación del 11%. 

 

Identificación de l as conductas que constituyen la noticia disciplinaria  

 

La siguiente tabla presenta la tipología de quejas según el consolidado de procesos 

disciplinarios vigentes, indicando las conductas asociadas y la cantidad de noticias 

disciplinarias por cada tipología. En él se detalla el número actualizado de procesos para cada 

una de las conductas que generan actuaciones disciplinarias. 

 

Tipo de conducta Cantidad 

Violación régimen contratación/ convenios 665 

Acoso laboral /hostigamiento /maltrato 156 

Debido proceso 115 

Mora en trámites, respuestas y Derechos de Petición. 61 

Detrimento patrimonial 38 

Extralimitación funciones 28 

Acoso Sexual 27 

Medio ambiente / espacio publico 27 

Incumplimiento fallos  26 
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Tipo de conducta Cantidad 

Servicio salud 19 

Violación ley carrera administrativa - Vinculación/ 
doble asignación salarial 

15 

Derechos humanos 11 

Inhabilidades e Incompatibilidades 10 

Participación en política 8 

Abuso de autoridad 7 

incumplimiento de deberes 6 

Uso indebido de bienes públicos 5 

Servicio educación 4 

Irregularidades en querella 2 

Abuso sexual 1 

Actos abusivos y/o irrespeto contra menores 1 

NR 377 

Total 1609 

 

Como se puede apreciar, la violación al régimen jurídico de la contratación estatal es la 

conducta que mayor número de actuaciones disciplinarias genera en la Personería de Bogotá, 

D.C., con un total de 665 procesos disciplinarios. 

A continuación, se relacionan las tipologías de conducta según los registros de las noticias 

disciplinarias. 
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3.2. Acciones Estratégicas Desplegadas desde la Coordinación de Potestad 

Disciplinaria  

 

Implementación de nuevas tecnologías  

Implementación del aplicativo de reporte de las Oficinas de Control Interno Disciplinario del 

Distrito:  

La implementación del aplicativo cumple con lo establecido en la Resolución 451 de 2021, 

que impartió directrices para el registro de la siguiente información: i) apertura de 

investigación disciplinaria, ii) suspensión provisional y/o su prórroga, iii) archivo, iv) fallo de 

primera y segunda instancia, v) constancia de ejecutoriedad de la providencia que finaliza el 

proceso, vi) remisión de la actuación a la Procuraduría General de la Nación, y vii) vinculación 

de nuevos investigados al proceso. 

Esta herramienta facilita que el ejercicio del poder preferente por parte de la Personería de 

Bogotá, D.C. sea ágil, razonable, motivado y oportuno, ya que la información registrada a 

través del aplicativo es conocida de manera inmediata. Permite acceder a los presupuestos 

fácticos y jurídicos relevantes de los procesos disciplinarios a cargo de las OCDI, 

garantizando que las decisiones sobre el ejercicio de esta potestad estén sustentadas en 

criterios razonables y motivados. Además, contribuye a la reducción del uso de papel en las 

oficinas del Distrito. 

A continuación, se presenta la cantidad de actuaciones procesales reportadas por el aplicativo 

OCDI. 

OFICINA CONTROL INTERNO CANTIDAD PROCESOS REPORTADOS VIGENTES 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DEL DISTRITO 2434 

EMPRESA DE ACUEDUCTO DE BOGOTÁ EAB - ESP 537 

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL 454 

SECRETARÍA DISTRITAL DE GOBIERNO 417 

SUBRED INTEGRA DE SERVICIOS DE SALUD SUR/ HOSPITAL EL 
TUNAL E.S.E. - INSTITUCIÓN DE III NIVEL 

235 

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD 227 

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y 
JUSTICIA 

207 

SECRETARÍA DISTRITAL DE HACIENDA 155 

CONTRALORIA DE BOGOTÁ 135 

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ Y 
LA JUVENTUD - IDIPRON 

102 

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO 93 

SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 89 
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OFICINA CONTROL INTERNO CANTIDAD PROCESOS REPORTADOS VIGENTES 

SUBRED INTEGRA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE/ 
HOSPITAL BOSA E.S.E. - INSTITUCIÓN DE II NIVEL 

80 

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO- IDU 79 

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CUERPO OFICIAL DE 
BOMBEROS DE BOGOTÁ 

71 

JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JOSÉ CELESTINO MUTIS 65 

INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACIÓN Y DEPORTE - IDRD 64 

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL 57 

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES - 50 

SUBRED INTEGRA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE/ 
HOSPITAL CENTRO ORIENTE E.S.E. - INSTITUCIÓN DE II NIVEL 

50 

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO 
CLIMÁTICO - IDIGER 

44 

SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD 37 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACIÓN Y 
MANTENIMIENTO VIAL 

35 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 33 

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACIÓN Y ACCIÓN 
COMUNAL - IDEPAC 

32 

SECRETARÍA DISTRITAL DE PLANEACIÓN 32 

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 31 

CAJA DE VIVIENDA POPULAR 27 

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 26 

SUBRED INTEGRA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE/ HOSPITAL 
DE USAQUÉN E.S.E. - INSTITUCIÓN DE I NIVEL 

25 

SECRETARÍA DISTRITAL DE LA MUJER 24 

CATASTRO BOGOTÁ 23 

EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A. 18 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORÍA DEL 
ESPACIO PÚBLICO - DADEP 

12 

FUNDACIÓN GILBERTO ALZATE AVENDAÑO 12 

SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 9 

FONDO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS, CESANTÍAS Y 
PENSIONES - FONCEP 

8 

TRANSMILENIO S.A. 7 

SECRETARÍA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACIÓN Y 
DEPORTE 

5 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS 4 

VEEDURÍA DISTRITAL 4 

EMPRESA DE RENOVACIÓN URBANA - ERU 3 

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR, LA 
CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA - ATENEA. 

1 

TOTAL 6053 

Fuente. Aplicativo OCDI 
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Escenarios de Intercambio de Conocimiento  

 

La Personería de Bogotá D.C., como órgano de control líder en el Distrito Capital en derecho 

disciplinario y garante de la función pública, ha actuado frente a las entidades públicas que 

enfrentan los retos impuestos por el nuevo Código General Disciplinario (Ley 1952 de 2019), 

modificado por la Ley 2094 de 2021, que introdujo cambios sustanciales y procedimentales. 

En este contexto, es necesario fortalecer las competencias de los operadores disciplinarios 

mediante escenarios de difusión y capacitación. 

En cada vigencia, se tiene previsto llevar a cabo dos actividades masivas con ponentes 

expertos en temas de Derecho Disciplinario, con el fin de actualizar los conocimientos, 

fomentar el debate jurídico y proponer soluciones que respondan a los desafíos y 

controversias que surgen en el ejercicio de la acción disciplinaria, promoviendo así el buen 

funcionamiento de la Administración Pública. 

Para facilitar el acceso a estos escenarios, se han establecido diversas modalidades, tanto 

presenciales como a través de transmisiones en el canal institucional de YouTube, con el 

objetivo de impactar a un mayor número de interesados en esta materia. 

A continuación, se presentan los escenarios en los que se llevaron a cabo espacios de 

discusión sobre Derecho Disciplinario, logrando una amplia participación: 

 

V VIII Encuentro de Oficinas de Control Disciplinario Interno: denominado como 

òDiagn·stico y desaf²os de la actuaci·n disciplinaria en el Distrito Capital de Bogot§ó 

realizado el 26 de septiembre de 2024, que contó con la participación presencial de 309 

servidores públicos y registró 1.201 visualizaciones en formato remoto. 

 

 

 

 

 

 

 

V VIII Congreso Nacional de Derecho Disciplinario: Denominado òLa Inteligencia 

Artificial aplicada al derecho disciplinario: oportunidades y desaf²osó realizado los d²as 09 

y 10 de diciembre, con la participación presencial de 371 servidores públicos y 1.500 

visualizaciones de manera remota. 
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Visitas presenciales a las Oficinas de Control Interno Disciplinario del Distrito  

 

En el marco de la función preventiva del Eje Misional, se realizaron 23 visitas a las OCDI, 

con el fin de verificar los procesos que cursan en dichas entidades y definir en qué casos 

corresponde aplicar la competencia preferente, para dar continuidad a estos casos en este 

órgano de control, considerando la priorización establecida en la Resolución Interna 120 de 

2024. 

Å Se revisaron 6.053 expedientes directamente en la base de datos y el aplicativo. 

Å Se revisaron físicamente 372 expedientes de manera presencial. 

Å Se tomó la decisión de asumir por competencia preferente 12 expedientes, los cuales 

serán gestionados por la entidad. 
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4. EJE MINISTERIO PÚBLICO Y DERECHOS 
HUMANOS  

 

 

Con la expedición del Acuerdo Distrital 514 de 2012 se creó la Personería Delegada para la 

Coordinación del Ministerio Público y Derechos Humanos, la cual bajo la expedición del 

Acuerdo Distrital 755 de 2019 sufrió el cambio en su denominación a Personería Delegada 

para la Coordinación del Ministerio Público y los Derechos Humanos, así como en el número 

de dependencias que tiene a cargo para el establecimiento de lineamientos, seguimiento a su 

gestión, y respectiva coordinación, quedando de la siguiente manera:  nueve (9) Personerías 

Delegadas y una (1) Dirección. 

 

El informe presenta el balance de la gestión para el periodo comprendido entre el 1 de julio 

y el 31 de diciembre de 2024, el cual se abordará utilizando el esquema de funciones según la 

naturaleza de las actuaciones que éstas implican, determinando cinco principales así: 

 

Å Orientación y asistencia  

Å Intervención procesal del Ministerio Público  

Å Medidas de Intervención especial en derechos fundamentales 

Å Instrumentos complementarios de protección de derechos 

Å Servicios 
 

Finalmente, se presenta un apartado que contiene los logros más destacados en la gestión de 

la Personería Delegada para la Coordinación del Ministerio Público y los Derechos Humanos 

y las dependencias que la conforman. 

   

4.1. Orientación y  Asistencia al Ciudadano 

 

 

Esta función hace referencia al trámite de las peticiones que presentan las personas en la 

Entidad y que son asignadas a alguna de las dependencias adscritas a esta instancia de la 

Coordinación de acuerdo con sus competencias; dichas peticiones pueden ingresar de manera 

presencial, virtual, telefónica, chat institucional, WhatsApp, correo electrónico o escrito. 
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Personerías delegadas y Dirección adscritas a la Coordinación  del Ministerio Público 

y los Derechos Humanos 

 

Para el segundo semestre de 2024 se dio trámite a un total de 85.958 peticiones, a través de 

las diez dependencias adscritas a esta Personería Delegada para la Coordinación del Ministerio 

Público y los Derechos Humanos. 

 

Según el registro efectuado en el aplicativo SINPROC del trámite de los requerimientos 

clasificados a partir de la identidad de género del peticionario, presenta la siguiente 

participación porcentual: 

 

Identidad de Género Porcentaje 

Femenino 45.4% 

Masculino 41,6% 

LGBTI 1,0% 

No específica 12,0% 

 

La participación de cada dependencia y las temáticas más recurrentes se describen a 

continuación: 

 

Dependencias / grupo 
Porcentaje de 

participación 
Temáticas más frecuentes 

Personería Delegada 

para la Asistencia en 

Asuntos 

Jurisdiccionales. 

26.1% 

Orientaciones jurídicas 

Tutelas 

Desacatos  

Impugnaciones 

Asistencia al Derecho de Petición 

Vigilancias especiales a fallos de tutela 

Vigilancias de pagos por sentencias contra el Distrito. 

Actuaciones frente al Comité de Verificaciones de 

Acciones Populares. 

Personería Delegada 

para la Orientación y 

Asistencia a las 

Personas 

42.5% 

Seguridad Social 

Servicios Públicos 

Laboral 

General 

Asistencia en Salud 

Asistencia al Derecho de Petición 

Asistencia en la elaboración de recursos 

Traslados por no competencia 

Seguimiento a Términos del Derecho de Petición 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

Dependencias / grupo 
Porcentaje de 

participación 
Temáticas más frecuentes 

Personería Delegada 

para la Familia y 

Sujetos de Especial 

Protección 

Constitucional 

6.5% 

Solicitud de intervención Ministerio Público 

Orientación y asistencia en la valoración de apoyos 

Orientación y asistencia en: 

Niños, niñas y adolescentes - NNA 

Mujer 

Persona Mayor 

Persona en Condición Discapacidad 

Personería Delegada 

para la Protección de 

las Víctimas del 

Conflicto Armado 

Interno 

7.6% 

Orientaciones 

Toma de Declaraciones 

Apoyo Jurídico 

Atención Psicosocial  

Intervención para acceso a derechos 

Asistencia en la elaboración de derechos de petición 

Acciones constitucionales 

Personería Delegada 

para la Defensa y 

Protección de los 

Derechos Humanos 

8.7% 

Requerimientos recibidos en CTP 

Población privada de la libertad 

Abuso de autoridad 

Reclutamiento militar irregular 

Etnias 

Prostitución 

LGBTI 

Personería Delegada 

para la Defensa y 

Protección de los 

Derechos del 

Consumidor 

2.1% 

Orientaciones 

Garantía 

Servicios Bancarios 

Cooperativas y Créditos 

Publicidad Engañosa 

Centrales de Riesgo 

Dirección de 

Conciliación y 

M.A.S.C. 

2.2% 

Orientaciones en temas de M.A.S.C. 

Solicitud de información 

Petición de Copias 

Personería Delegada 

para Asuntos Penales 

II  

1.1% 

Orientaciones penales 

Acompañamiento a audiencias 

Revisión de procesos 

Personería Delegada 

para Asuntos 

Policivos y Civiles 

1.0% 

Orientaciones 

Revisión de proceso juzgados 

Acompañamiento movilidad 

Acompañamientos juzgados 

Revisión de actuación de Movilidad 

Revisión Querellas 

Personería Delegada 

para Asuntos Penales 

I  

2.2% 

Orientaciones penales 

Acompañamiento a audiencias 

Revisión de procesos 
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La información desagregada por meses y dependencias se presenta en las siguientes gráficas: 
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Es importante destacar que, la gestión de peticiones se concentra en la Personería Delegada 

para la Orientación y Asistencia a las Personas y la Personería Delegada para la Asistencia en 

Asuntos Jurisdiccionales, las cuales cuenta con puntos de atención al público en los diferentes 

CADES y SuperCADES de la ciudad. Desde estas Delegadas se ha apoyado principalmente 

a las personas con las orientaciones jurídicas en las diferentes áreas del derecho y sobre 

asuntos de interés para cada una de ellas con 47.030 peticiones. 

 

Con el fin de obtener una pronta solución por parte de la administración o de los particulares 

en diferentes temas de su interés, las personas del Distrito Capital han solicitado la 

elaboración de 3.873 derechos de petición, durante el segundo semestre de 2024, mediante 

las Personerías Delegadas para la Protección de las Víctimas del Conflicto Armado, Asistencia 

en Asuntos Jurisdiccionales, Asuntos Policivos y Civiles, Defensa y Protección de los 

Derechos Humanos, Familia y Sujetos de Especial Protección Constitucional y la Delegada 

de Orientación y Asistencia a las Personas. 

 

Por otra parte, la Personería Delegada para la Asistencia en Asuntos Jurisdiccionales y la 

Personería Delegada para la Protección de las Víctimas del Conflicto Armado Interno, asisten 

a las personas que consideran ser titulares de un derecho fundamental que está siendo 

vulnerado, con la elaboración de acciones constitucionales (tutela, desacatos e 

impugnaciones) para que soliciten ante la autoridad judicial la protección de este. A través de 

estos mecanismos, en el segundo semestre de 2024 se elaboraron un total de 5.034 acciones 

constitucionales. 
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Personería Delegada Para la Coordinación del Ministerio Público y Derechos 

Humanos 

 

La instancia de coordinación viene atendiendo peticiones relacionadas principalmente con 

temas de: autorización para enajenación de bienes de incapaces y orientación jurídica 

aportando el 0.03% del total de las peticiones tramitadas y gestionadas. 

 

Atención Línea 143, Chat y WhatsApp Institucional  

 

La línea 143 y sus canales complementarios como lo son el Chat y WhatsApp Institucional 

se conciben como un instrumento que permite tener varios canales permanentes de 

comunicación con la ciudadanía, este instrumento funciona como una herramienta para 

salvaguardar el legítimo y real ejercicio de los derechos fundamentales de las personas, a la 

vez que garantiza el cumplimiento de los deberes por parte de autoridades y las personas. 

 

En este sentido, la Personería de Bogotá a través de este instrumento recibe los distintos 

requerimientos por parte de las personas, cuando consideran que alguno de sus derechos se 

encuentra amenazado o vulnerado. 

 

La forma de acceder a estos servicios es la siguiente: 

 

V Canal Telefónico: Marcando 143 desde un teléfono fijo o celular de lunes a viernes de 

7:00 a.m. a 7:00 p.m.  
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V Chat en Línea: Este es un servicio que se brinda como alternativa de interacción en línea 

para el ciudadano, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., al cual se puede acceder a 

través del siguiente link: https://www.personeriabogota.gov.co/servicios-a-la-

ciudadania/chatinstitucional. 

 

V WhatsApp: Este es un servicio que se brinda como alternativa de interacción en línea para 

el ciudadano, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., al cual se puede acceder a través 

del siguiente link: https://api.whatsapp.com/send?phone=573182066705. 

 
De esta manera la ciudadanía es atendida por uno de los agentes de servicio, quienes son 

encargados de realizar las siguientes acciones: 

 

Å Registro y control del requerimiento 

Å Orientación y asesoría jurídica al ciudadano 

Å Coadyuvar en la solución de problemas institucionales que afectan o pueden afectar a los 

ciudadanos. 

Å Escalar los requerimientos, de acuerdo con la competencia y/o alcance establecido en los 

protocolos. 

Å Radicación de los requerimientos bajo un número consecutivo en el sistema SINPROC.  
 

 

En el periodo de julio a diciembre de 2024 fueron recibidos un total de 23.448 peticiones por 

los diferentes canales habilitados (Línea 143, Chat institucional y WhatsApp). Canal telefónico 

con un 64,6% de las atenciones es el medio más utilizado por los peticionarios, seguido con 

un 31,6% vía WhatsApp institucional y un 3,8% vía chat institucional. 
 

Mes Llamadas contestadas Chat WhatsApp 

Julio 2.413 186 1.117 

Agosto 1.873 160 1.185 

Septiembre 2.219 149 1.256 

Octubre 2.699 162 1.463 

Noviembre 3.019 131 1.287 

Diciembre 2.914 103 1.112 

Total 15.137 891 7.420 

 

 

 

https://www.personeriabogota.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/chatinstitucional
https://www.personeriabogota.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/chatinstitucional
https://api.whatsapp.com/send?phone=573182066705
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La tabla que se presenta a continuación contiene el reporte consolidado en el período de julio 

a diciembre de 2024, con las peticiones creadas desde Línea 143 (incluye Chat y WhatsApp 

Institucional), peticiones finalizadas y remitidas a otras dependencias de la Entidad según los 

temas de las peticiones. 

 

Mes Peticiones creadas Peticiones finalizadas 
Peticiones remitidas a 
otras dependencias 

Julio 3.396 3.042 333 

Agosto 2.840 2.563 245 

Septiembre 3.365 3.000 336 

Octubre 3.885 3.394 409 

Noviembre 3.560 3.082 446 

Diciembre 3.063 2.773 261 

Total 20.109 17.854 2.030 

 

Con base en las peticiones finalizadas y de acuerdo con la siguiente tabla, los temas más 

consultados son los relacionados en materia de solicitudes de información de los contactos 

de dependencias y funcionarios de la Personería de Bogotá con 3.994 peticiones, equivalente 

a un 22%, seguido de información general de entidades públicas y/o privadas con 3.103 

peticiones equivalentes a un 17%, solicitudes relacionadas con asuntos de conciliación con 

2.923 peticiones equivalentes a un 16%, asuntos relacionados a familia con 1.599 peticiones, 

equivalentes al 9% y temas asociados a salud con 1.353 peticiones equivalentes al 8%, son los 

temas más solicitados, evidenciando que estas cinco temáticas ocupan el 72,8% de las 

peticiones, convirtiéndose en el eje fundamental de atención de la Línea 143. 
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Temas Total % % acumulado 

Contactos de dependencias y funcionarios de la entidad 3.994 22,40% 22,40% 

Información general de entidades públicas y/o privadas 3.103 17,40% 39,70% 

Conciliación 2.923 16,40% 56,10% 

Familia 1.599 9,00% 65,10% 

Salud 1.353 7,60% 72,60% 

Acciones de tutela 875 4,90% 77,50% 

Civil 593 3,30% 80,90% 

Laboral 543 3,00% 83,90% 

Administrativo 422 2,40% 86,30% 

Policivos y civiles 302 1,70% 88,00% 

Consumidor 227 1,30% 89,20% 

Comercial 210 1,20% 90,40% 

Antecedentes disciplinarios 190 1,10% 91,50% 

Salud consulta casos P.D. Sector salud 189 1,10% 92,50% 

Penales I y II  186 1,00% 93,60% 

Víctimas del conflicto armado interno 183 1,00% 94,60% 

Seguridad social 181 1,00% 95,60% 

Servicios públicos domiciliarios 131 0,70% 96,30% 

Desacatos y/o seguimientos a fallos de tutela y otros 118 0,70% 97,00% 

Constitucional 116 0,60% 97,60% 

Personerías locales 86 0,50% 98,10% 

Elaboración de derecho de petición 72 0,40% 98,50% 

Planeación y movilidad 50 0,30% 98,80% 

Derechos humanos 45 0,30% 99,10% 

Educación, cultura, recreación y deportes 41 0,20% 99,30% 

Hábitat 33 0,20% 99,50% 

Hacienda y desarrollo económico 27 0,20% 99,60% 

No aplica 24 0,10% 99,80% 

Salud - regímenes especiales 14 0,10% 99,80% 

Tributario y fiscal 12 0,10% 99,90% 

Acciones populares y/o acciones de grupo 8 0,00% 99,90% 

Medio ambiente 4 0,00% 100,00% 

Seguridad y convivencia 2 0,00% 100,00% 

Citas medicas 1 0,00% 100,00% 

Negación de servicios 1 0,00% 100,00% 

Policivo 1 0,00% 100,00% 

Total  17.859 100% 100% 

 

Según el registro efectuado en el sistema de información misional SINPROC del trámite de 

las peticiones clasificadas a partir de la identidad de género del peticionario, se presenta la 

siguiente participación porcentual: 
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Identidad de Género Porcentaje 

Femenino 65,1% 

Masculino 34,7 % 

LGBTI 0,2% 
 
 

4.2. Intervención Procesal Del Ministerio Público  
 

La institución del Ministerio Público se concibe constitucionalmente para intervenir en 

situaciones de asimetría del poder a fin de garantizar a las personas el pleno goce los derechos 

y garantías constitucionales. Sin embargo, para facilitar el análisis de la gestión institucional, 

se ha separado la intervención procesal que realizan los profesionales del derecho como 

agentes del Ministerio Público de las demás actuaciones que se despliegan en virtud de la 

garantía de derechos. 

 

Bajo esta función se presentarán los resultados de la gestión que las Personerías Delegadas 

para Asuntos Policivos y Civiles, Asuntos Penales I, Asuntos Penales II y la Delegada para la 

Familia y Sujetos de Especial Protección Constitucional realizaron en marco de las 

actuaciones judiciales, administrativas y de policía.   

 

En el segundo semestre de 2024 se realizaron un total de 63.513 intervenciones de las cuales 

24.603 corresponden a intervención procesal del ministerio público, con el 74% perteneciente 

a intervenciones de oficio y el restante 26% a petición de parte, como se presenta en la 

siguiente gráfica. Así mismo, se realizaron 38.910 intervenciones especiales en derechos 

fundamentales que serán detalladas en el numeral 4.3. 
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Las actividades referidas a su vez se agrupan como se presenta a continuación: 

 
 
Participac ión en audiencias  
 
 

Incluye la participación e intervención que los agentes del Ministerio Público realizan en las 

audiencias convocadas por jueces, fiscales o comisarios de familia según la naturaleza de las 

funciones de la delegada que reporta. 

Las Delegadas para Asuntos Penales, atienden audiencias ante juzgados de conocimiento y 

control de garantías, y la delegada para la Familia y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional participan e intervienen en audiencias de medidas de protección por violencia 

intrafamiliar en comisarías de familia, en procesos administrativos de restablecimiento de 

derechos y de conductas contrarias a la convivencia ciudadana cometidas por adolescentes. 

En ese sentido se destaca las intervenciones de la dependencia en este tipo de diligencias, tal 

como se evidencia en la gráfica a continuación. 

 

 
 

En el segundo semestre del año 2024 los Ministerios Públicos de la Personería Delegada para 

Asuntos Penales I, participaron en 5.114 audiencias ante juzgados penales municipales con 

función de conocimiento y garantía, fiscalías locales, la Unidad de Violencia Intrafamiliar 

(CAVIF) y ante el Centro de Atención Penal Integral a Víctimas y Usuarios (CAPIV). 

En este mismo periodo, los ministerios públicos de la Personería Delegada para Asuntos 

Penales II participaron en un total de 3.862 audiencias realizadas, de las cuales el 81.0% 

(3.127) tuvieron lugar en las unidades de reacción inmediata URI y el 19.0% (735) en las 

unidades radicadas ubicadas en el complejo judicial de Paloquemao. 
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Por su parte los Ministerios Públicos de la Personería Delegada para la Familia y Sujetos de 

Especial Protección Constitucional participaron en un total de 3.180 audiencias realizadas en 

Comisarías de Familia. 

 

Así mismo, los Ministerios Públicos de la Personería Delegada para Asuntos Policivos y 

Civiles participaron en este periodo en un total de 849 audiencias, ante los Juzgados Civiles 

Municipales de Pequeñas Causas y Competencias Múltiples y en la Subdirección de 

Contravenciones de la Secretaría Distrital de Movilidad como se detalla en la siguiente gráfica: 

 

 

 
 
 
Diligencias en Protección d e Derechos 
 

En procura de garantizar el debido proceso, la Personería Delegada para la Familia y Sujetos 

de Especial Protección Constitucional, participó en 4.046 diligencias de rescate o de 

restablecimiento de derechos en favor de los menores de edad, así como en la imposición y 

seguimiento a las medidas de protección que los Comisarios de Familia interponen ante 

situaciones de violencia intrafamiliar. 
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Las Personerías Delegadas para Asuntos Penales I y II, como parte de sus funciones asistieron 

como garantes de derechos en las diligencias ante Policía Judicial. Para el periodo 

comprendido entre julio a diciembre de 2024 asistieron a un total de 586 diligencias, 

discriminadas en la siguiente forma: 

 

Tipo de diligencia Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Diligencia de 
allanamiento y registro 

0 0 0 0 0 1 1 

Diligencia de 
reconocimiento 

fotográfico 

97 42 66 142 152 67 566 

Diligencia de 
reconocimiento en fila 

de personas 

2 5 0 0 0 0 7 

Destrucción de 
evidencias 

7 1 1 0 2 0 11 

Entrega vigilada 0 0 0 0 0 0 0 

Asistencia a pesaje 0 0 0 0 0 0 0 

Exhumaciones 0 0 0 0 0 0 0 

Entrevista o 
declaración jurada 

0 1 0 0 0 0 1 

Interrogatorio a 
indiciado 

0 0 0 0 0 0 0 

Cotejo de voz 0 0 0 0 0 0 0 

Total semestre 106 49 67 142 154 68 586 
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Actuaciones en Expedientes  
 

Todas las dependencias que tienen a cargo la función de intervención procesal del Ministerio 

Público revisan constantemente las actuaciones desplegadas por las autoridades de 

conocimiento, ya sea de oficio o a petición de parte, a fin de garantizar el debido proceso. En 

ese sentido y ante eventuales advertencias de estar faltando a alguno de los postulados del 

derecho referido, interponen recursos, solicitan impulso procesal o revocatorias directas. 

 

En la siguiente gráfica se puede observar la gestión que al respecto realizó cada una de las 

Personerías Delegadas en el segundo semestre, con un total de 6.901 actuaciones. 

 

 

 
 

En este periodo, los Ministerios Públicos de la Delegada para Asuntos Penales I, partiendo 

de la revisión de procesos realizaron 2.403 solicitudes de nulidad, traslados de nulidad, 

desarchivo, actos de investigación y procesales ante Juzgados penales municipales con 

función de conocimiento, fiscalías locales y la Unidad de Violencia Intrafamiliar. 

 

Por su parte, los Ministerios Públicos de la Delegada para Asuntos Penales II, partiendo de 

la revisión de procesos y en otras ocasiones por solicitud de peticionarios, realizaron en total 

469 solicitudes de desarchivo, 0 solicitudes de nulidad, 218 impulsos procesales, 204 

solicitudes de restablecimiento de derechos, 14 compulsas de copias disciplinarias o penales 

y 330 solicitudes de medida de protección. 

 

Para este periodo igualmente se realizaron un total de 31.412 enteramientos de los cuales el 

52% corresponde a la gestión de la Personería Delegada para Asuntos Penales II y el restante 

48% a la Personería Delegada para Asuntos Penales I. 
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También se realizaron un total de 4.730 notificaciones, de las cuales 99 corresponden a la 

gestión de la Personería Delegada para Asuntos Penales II, 401 a la gestión de la Personería 

Delegada para Asuntos Policivos y Civiles y 4.230 a la gestión de la Personería Delegada para 

Asuntos Penales I. 

 

Adicionalmente, la Personería Delegada para la Coordinación del Ministerio Público y los 

Derechos Humanos a través de las Personerías Delegadas para Asuntos Penales I y II, realizó 

durante el segundo semestre de 2024, seguimiento a 28 agencias especiales. A continuación, 

se listan cada una de las agencias especiales que han sido creadas y canceladas. 

 

Agencias 

especiales 
Delito Despacho de conocimiento 

1 Homicidio Fiscalía 11 Seccional 

2 Lesiones Personales Fiscalía 326 Seccional 

3 Actos Sexuales con menor de 14 años Fiscalía 231 Seccional 

4 Lesiones Personales Fiscalía 241 Local  

5 Violencia Intrafamiliar 
Fiscalía 280 Local de la Unidad de 

Armonía Familiar 

6 Tentativa de Homicidio Fiscalía 307  URI 

7 Lesiones Personales 

Fiscalía 251 Local Juzgado 17 Penal 

Municipal con Funciones de 

Conocimiento 

8 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 99 Local ð Juzgado 24 P.M.C. 

9 Actos Sexuales con Menor de 14 años Fiscalía 175 Seccional 

10 
Falsedad Material en Documento 

Público 
Fiscalía 365 Seccional 

11 Injuria por vías de hecho Fiscalía 63 Local 

14.950 

16.462 

 14.000

 14.500

 15.000

 15.500

 16.000

 16.500

 17.000

P.D. Asuntos Penales I P.D. Asuntos Penales II

Enteramientos 
(Ley 906 de 2004)
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Agencias 

especiales 
Delito Despacho de conocimiento 

12 Cohecho Fiscalía 379 Seccional 

13 Tentativa de Homicidio Fiscalía 302 URI Engativá 

14 Lesiones Personales Culposas Fiscalía 197 Local 

15 Lesiones Personales Dolosas Fiscalía 241 Local SAU 

16 Violencia Intrafamiliar 
Juzgado 26 Penal Municipal de 

Conocimiento 

17 Homicidio Fiscalía 374 Local 

18 Violencia Intrafamiliar Juzgado 8 Penal Municipal 

19 Lesiones personales dolosas Fiscalía 97 Local 

20 Violencia Intrafamiliar  Fiscalía 08 Local 

21 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 08 Local 

22 Homicidio Fiscalía 09 Seccional 

23 Violencia Intrafamiliar 
Juzgado 7 Penal Municipal con funciones 

de conocimiento 

24 Homicidio Fiscalía 510 Local 

25 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 403 Local CAPIV- CAVIF 

26 Violencia Intrafamiliar 
Juzgado 13 Penal Municipal con 

funciones de Conocimiento 

27 Violencia Intrafamiliar 
Juzgado 11 Penal Municipal con 

funciones de Conocimiento 

28 Actos Sexuales con menor de 14 años 
Fiscalía 229 Seccional- Unidad de Delitos 

Sexuales 

29 
Fraude procesal y obtención de 

documento público falso 

Fiscalía 365 seccional unidad de delitos 

contra la fe pública y patrimonio 

económico 

30 Contra la vida e integridad personal Fiscalía 326 Local 

31 
Actos Sexuales Abusivos Con Menor De 

14 Años 

Fiscalía 378Seccional, Unidad de Delitos 

Sexuales -Tardía al 2017- 

32 Violencia Intrafamiliar 
Fiscalía 367 Local, Unidad de Delitos 

Contra la Violencia Intrafamiliar 

33 Actos de discriminación Fiscalía 298 Seccional 

34 Actos Sexuales con Menor de 14 años 
Fiscalía 175 URI- Fías Seccional grupo de 

flagrancias 

35 Homicidio Fiscalía 326 Local ð Unidad de Vida 

36 Hurto Juzgado 33 Penal Municipal 

37 Actos Sexuales Abusivos Fiscalía 421 local CAPIV_ CAIVAS 

38 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 36 Local 

39 Estafa Fiscalía 378 Local Unidad de Estafas 

40 Violencia Intrafamiliar 
Juzgado 13 Penal Municipal de 

Conocimiento de Bogotá 
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Agencias 

especiales 
Delito Despacho de conocimiento 

41 Feminicidio Fiscalía 326 local - Unidad de Vida 

42 
Homicidio Agravado ð Violencia 

Intrafamiliar 
Fiscalía 415 local ð Unidad de Vida 

43 Lesiones Personales 

Fiscalía 324 local ð Unidad de 

Conciliación Preprocesal /fiscalía 397 

local 

44 Acoso Sexual  Fiscalía 225 Seccional  

45 Inasistencia Alimentaria  
Juzgado 7 penal municipal de 

conocimiento 

46 Falsa Denuncia Fiscalía 214 seccional  

47 Feminicidio Fiscalía 371 local 

48 
Acceso carnal violento / Violencia 

intrafamiliar 
Fiscalía 175 seccional 

49 Lesiones Personales 
Fiscalía 39 Local ð Grupo flagrancias / 

Ciudad Bolívar  

50 Violencia Intrafamiliar 
Fiscalía 400 Local / Unidad de Delitos 

No Querellables Residuales 

51 (001) - 2021 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 387 Local 

52 (002) - 2021 
Violencia Intrafamiliar y maltrato 

mediante restricción a libertad física 

Juzgado 13 penal municipal de 

conocimiento 

53 (003) - 2021 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 364 local de UVIF 

54 (004) - 2021 Violencia Intrafamiliar 
Juzgado 24 penal municipal de 

conocimiento 

55 (001) - 2022 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 105 Local 

56 (002) - 2022 
Homicidio Agravado en concurso con 

Hurto Calificado 
Fiscalía 373 Local 

57 (003) - 2022 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 44 Local, Juzgado 4 PMC 

58 (001) - 2023 Violencia Intrafamiliar Agravada  Fiscal 387 Local 

59 (002) - 2023 Homicidio Fiscalía 58 Local 

60 (003) - 2023 Homicidio Fiscalía 508 Local Unidad de vida 

61 (004) - 2023 Violencia Intrafamiliar Agravada  
Juzgado 16 penal municipal con función 

de conocimiento 

62 (005) - 2023 Violencia Intrafamiliar Agravada  Fiscalía 403 Local 

63 (006) - 2023 

Homicidio Agravado, Tortura Agravada, 

Porte de Armas, Tráfico y Porte de 

Estupefacientes. 

Fiscalía 326 local 
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Agencias 

especiales 
Delito Despacho de conocimiento 

64 (007) - 2023 Violencia Intrafamiliar Juzgado 17 penal de conocimiento 

65 (001) - 2024 Violencia Intrafamiliar 
Fiscalía 293 local unidad de violencia 

intrafamilar  

66 (002) - 2024 Violencia Intrafamiliar Agravada  
Fiscalía 365 local unidad de violencia 

intrafamiliar  

67 (003) - 2024 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 98 Local 

68 (004) - 2024 Estafa Fiscalía 236 Local 

69 (005) - 2024 Hurto calificado y agravado  
Juzgado 22 Penal del Circuito de 

Conocimiento 

70 (006) - 2024 Violencia Intrafamiliar Fiscalía 277 Local   

71 (007) - 2024 Violencia Intrafamiliar Juzgado 122 Penal Municipal 

72 (008) - 2024 
Acceso carnal violento 

agravado  

Fiscal 113 Local Unidad Delitos Sexuales 

Campo Verde 

 

 

Se han constituido desde el mes de agosto de 2017 a la fecha, 72 agencias especiales, de las 

cuales 19 se encuentran activas y 53 han sido canceladas. Durante el segundo semestre de 

2024 se crearon seis (6) agencias especiales y fueron canceladas nueve (9). De la totalidad de 

agencias especiales, cuarenta y cinco (45) tienen como sujetos pasivos a personas del género 

femenino, una (1) a una persona transexual y cinco (5) a menores de edad, en atentados contra 

su vida, integridad y libertad sexual. 

 

4.3. Medidas de inte rvención especial en derechos fundamental es 

 

Intervención del Ministerio Público en Centro de Traslado por Protección (CTP)  
 

En marco de las responsabilidades que le asisten a la Personería de Bogotá como agente del 

Ministerio Público y en virtud de lo ordenado por la honorable Corte Constitucional mediante 

la Sentencia C-720/07, esta entidad ha dispuesto la presencia permanente de funcionarios, 

adscritos a la Personería Delegada para la Defensa y Protección de los Derechos Humanos, 

en la Unidad Permanente de Justicia con el propósito de velar por que la aplicación de la 

medida preventiva se enmarque dentro de los preceptos del debido proceso y atienda en su 

totalidad lo dispuesto por la Corte Constitucional. 
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En el mismo escenario se interviene, cuando sea necesario, ante las autoridades competentes 

en pro de garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales y prevenir la ocurrencia 

de abuso de autoridad. 

 

El Centro de Traslado por Protección (CTP), antes llamado Unidad Permanente de Justicia, 

es una unidad de coordinación interinstitucional de apoyo a la justicia para mejorar la 

seguridad y convivencia ciudadana en el Distrito Capital. Al CTP son trasladadas las personas 

por protección, según lo estipulado por el artículo 155 de la Ley 1805 de 2016, òCuando la vida 

e integridad de una persona o de terceros esté en riesgo o peligro, el personal uniformado de la Policía Nacional, 

podrá trasladarla para su protección o la de terceros, en los siguientes casos: 

 
Cuando deambule en estado de indefensión o de grave alteración del estado de conciencia por aspectos de orden 

mental, o bajo efectos del consumo de bebidas alcohólicas o sustancias psicoactivas o tóxicas, cuando el traslado 

sea el único medio disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o los terceros. 

Cuando esté involucrado en riña o presente comportamientos agresivos o temerarios, realice actividades 

peligrosas o de riesgo que pongan en peligro su vida o integridad o la de terceros, o esté en peligro de ser agredido 

cuando el traslado sea el único medio disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o los 

tercerosó. 

 

La administración del Centro de Traslado por Protección (CTP) se encontraba suspendida 

de manera transitoria y excepcionalmente con ocasión de la pandemia por el COVID-19 

desde el 27 de mayo de 2020 hasta el 31 de agosto de 2021. Con base en lo anterior, durante 

el segundo semestre del 2024, se garantizaron y protegieron los derechos fundamentales de 

3.324 personas trasladadas al Centro de Trasladado por Protección (CTP). 

 

Tal como se evidencia en la gráfica que se presenta a continuación, por intervención directa 

del agente del Ministerio Público, fueron devueltas 315 personas, que fueron privadas de su 

libertad de manera arbitraria al pretender ingresarlas al centro de traslado por protección sin 

que se cumplieran los presupuestos establecidos para la aplicación de la medida,  porque no 

requerían de protección o en los que se advierte alguna restricción de ingreso al CTP, 

(enfermos, lesionados, menores de edad, adultos mayores de 60 años, mujeres en estado de 

gestación o lactancia entre otros; quienes deben ser trasladados a sus residencias, centros de 

salud, defensoría de familia, ICBF u otras entidades pertinentes para su tratamiento o 

restablecimientos de sus derechos). 

 

Esto pone de presente que por intervención de la Personería de Bogotá se evitó la aplicación 

irregular de la medida de prevención respecto del 9.5% de las personas que pretendieron ser 

ingresadas. 
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Visitas a Celdas en Unidades de Reacción Inmediata (URI) ɀ Salas de Retenidos 

 

Desde la Personería Delegada para Asuntos Penales II se realiza presencia permanente en las 

salas de retenidos5 de las Unidades de Reacción Inmediata (URI), a fin de velar por que se respeten 

las garantías constitucionales a las personas judicializadas.  

 

En desarrollo de esta labor se interviene en procura de reestablecer o evitar vulneración de 

derechos fundamentales; para tal fin se realizaron 343 visitas en el segundo semestre de 2024. 

 

De esta manera, lo que hace el agente del ministerio público es verificar mediante visitas diarias 

las condiciones de reclusión de las personas que se encuentran en las salas de detenidos (estado 

de salud, alimentación, tiempo de permanencia en la celda, entre otras). 

En la siguiente gráfica se verifica el número de visitas realizadas de manera mensual a las salas 

de detenidos. 
 

 
5 Es el sitio al que son llevados todas aquellas personas que tengas orden de captura o sean capturadas en flagrancia 

cometiendo un delito, mientras son presentadas ante la autoridad de competencia (Fiscalía General), esto significa 
que la reclusión en estas celdas es de carácter temporal (deberían permanecer máximo 48 horas). 
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Inter vención del Ministerio Público e n Cárceles 

 
A través de la Personería Delegada para la Defensa y Protección de los Derechos Humanos, 

se realiza verificación de las condiciones de los reclusos en los establecimientos carcelarios: 

reclusión de mujeres el buen pastor, establecimiento carcelario de Bogotá la Modelo, 

complejo carcelario y penitenciario metropolitano Picota y cárcel distrital de varones y anexo 

de mujeres.  

  

Así mismo, en su rol de agente del Ministerio Público acude de manera permanente a los 

consejos realizados en los cuatro (4) establecimientos carcelarios y penitenciarios que 

funcionan en la ciudad y a cuatro (4) establecimientos de reclusión militar en el Distrito 

Capital, acudiendo en calidad de garante de derechos fundamentales. En este contexto los 

ministerios públicos participaron en 19 Comités de Derechos Humanos y 107 Consejos de 

Disciplina en los diferentes establecimientos carcelarios, así: 

 

Periodo 

 Acciones en Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios 

Consejo 
de 

Disciplina 

Conceptos para 
la Libertad 
Condicional 

Investigaciones 
Disciplinarias 

Calificación 
Conducta 

Estímulos 
Comités 
Derechos 
Humanos 

Julio 15 373 160 4.169 0 4 

Agosto 21 485 250 6.427 0 3 

Septiembre 16 460 111 5.047 0 3 

Octubre 20 503 226 7.050 0 4 

Noviembre 17 367 141 5.057 0 4 

Diciembre 12 273 118 3.583 0 1 

Total 101 2.461 1.006 31.333 0 19 
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Periodo 

 Acciones en Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios 

Consejo 
de 

Disciplina 

Conceptos para 
la Libertad 
Condicional 

Investigaciones 
Disciplinarias 

Calificación 
Conducta 

Estímulos 
Comités 
Derechos 
Humanos 

Julio 2 0 0 8 0 0 

Agosto 0 0 0 0 0 0 

Septiembre 2 0 1 17 0 0 

Octubre 2 2 0 6 0 0 

Noviembre 0 0 0 0 0 0 

Diciembre 0 0 0 0 0 0 

Total 6 2 1 31 0 0 

 

 

4.4. Instrumentos complementarios de protección de derechos  

 

 

Este numeral incluye la apropiación de los deberes y derechos de los ciudadanos y la 

responsabilidad de denunciar, como mecanismos esenciales para prevenir la vulneración de 

los derechos y garantías constitucionales. 

 

Visibilización  

Una de las herramientas utilizadas por la Personería de Bogotá D.C. en la defensa de las 

personas, es la visibilización en diferentes medios de comunicación de las acciones 

adelantadas por las diferentes personerías delegadas cuando son identificadas vulneraciones 

a los derechos. En ese sentido se han implementado procedimientos que facilitan el flujo de 

información oportuna desde las delegadas hasta el despacho del Personero de Bogotá, donde, 

previa consideración del impacto de la situación se procede a formalizar la denuncia pública. 

 

A continuación, se presenta un resumen de las denuncias públicas realizadas por petición de 

esta Coordinación, durante el período comprendido entre julio y diciembre de 2024. 

 

Asunto Fecha 

Personería de Bogotá recibió 20.000 solicitudes de conciliación en 17 

meses. 
8 de julio de 2024 

Aumenta hacinamiento en estaciones de Policía y URI en Bogotá: ya 

supera el 167%. 
9 de julio de 2024 

Llamado de emergencia al gobierno nacional por situación de 

hacinamiento en estaciones de Policía y URI de Bogotá. 
19 de julio de 2024 

Personería rechaza agresiones contra mujer indígena embera y constituye 

agencia especial para intervenir como Ministerio Público. 
24 de agosto de 2024 
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Asunto Fecha 

Transformando vidas: jornadas de capacitación en la Cárcel La Picota. 
17 de septiembre de 

2024 

Personería de Bogotá logra el amparo de los derechos de siete privados 

de la libertad en estación de policía de Kennedy. 

17 de septiembre de 

2024 

Cerca de 900 audiencias llevar§ a cabo la Personer²a en òFestival de la 

Conciliación 2024. 

27 de septiembre de 

2024 

Logramos, a través de acción popular, que se proteja el derecho colectivo 

a un ambiente sano en zona residencial del barrio Modelia. 

23 de septiembre de 

2024 

Personería logró orden de traslado de 64 privados de la libertad que se 

encuentran en estaciones de Policía. 

23 de septiembre de 

2024 

Crítica situación de hacinamiento, seguridad y salubridad pública en la 

UPI La Rioja. 
8 de octubre de 2024 

Realizamos 4.911 intervenciones ante comisarías de familia para proteger 

a los niños, niñas y adolescentes de la ciudad 
30 de octubre de 2024 

Personería pide al Supersalud verificar atención médica a internos de La 

Picota. 
31 de octubre de 2024 

Nueva sede del Centro de Atención a la Comunidad (CAC) de la 

Personería abrió sus puertas a los capitalinos. 

7 de noviembre de 

2024 

La Personería publicó libro de cuentos infantiles sobre derechos y 

deberes ciudadanos. 

14 de noviembre de 

2024 

Personería de Bogotá advierte cobros irregulares de gastos de cobranza 

en créditos en mora. 

18 de noviembre de 

2024 

Personería investigará y sancionará de forma contundente la violencia 

contra las mujeres. 

25 de noviembre de 

2024 

Siete recomendaciones para garantizar sus derechos como consumidor 

en temporada de fin de año. 

13 de diciembre de 

2024 

 

 

Traslados p ara Investigaciones Disciplinarias  

 

Si bien es cierto que la queja disciplinaria, en su acepción genérica, corresponde a un deber 

de todo servidor público, esta Personería Delegada para la Coordinación ha realizado acciones 

importantes con el ánimo de reforzar su apropiación. Lo anterior conlleva no sólo dar a 

conocer las irregularidades de que se tenga noticia a las autoridades competentes sino además 

realizar el seguimiento permanente a dichas quejas. 

 

En concordancia con lo anterior, en el segundo semestre de 2024 se dio traslado a un total 

de 222 presuntos hallazgos con incidencia disciplinaria, como se detalla en la tabla siguiente. 
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Dependencia / Grupo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Subtotal 

P.D. PENAL I 0 0 0 0 0 0 0 

P.D. PENAL II 2 3 2 3 0 1 11 

P.D. POLICIVO Y CIVILES 0 0 0 0 0 0 0 

P.D. DERECHOS HUMANOS 3 3 5 3 2 1 17 

P.D. FAMILIA 5 0 1 0 0 5 11 

P.D. VÍCTIMAS 0 0 0 0 2 2 4 

P.D. ASUNTOS 

JURISDICCIONALES 
0 0 0 0 0 0 0 

P.D. CONSUMIDOR 0 0 0 0 0 0 0 

DIRECCIÓN DE 

CONCILIACIÓN Y MASC 
0 0 0 0 0 0 0 

P.D. ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA 
24 23 38 38 24 32 179 

P. D. COORDINACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 34 29 46 44 28 41 222 

 

Participación en E spacios Interinstitucionales  

 

Las acciones y gestiones adelantadas en los espacios interinstitucionales a los que acude la 

entidad están sujetas a las disposiciones legales. En ese sentido se aclara que por ejemplo a 

los Consejos de Disciplina y Comités de Derechos Humanos realizados en los centros 

penitenciarios se acude en calidad de garante de derechos fundamentales, mientras que en la 

Mesa Distrital de Participación de Víctimas se ejerce la Secretaría Técnica y en los Comités 

de Verificación de Fallos se ejercen funciones de ente de control. 

 

A continuación, se relacionan los 510 espacios a los que han asistido las Personerías 

Delegadas adscritas a la Coordinación del Ministerio Público y los Derechos Humanos 

durante el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2024: 

 

DEPENDENCIA 
ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 
JUL AGO SEP 

OC

T 
NOV DIC SUBTOTAL 

P.D. PARA LA 

PROTECCIÓN DE LAS 

VÍCTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO 

INTERNO 

PROTOCOLO DE PARTICIPACIÓN NINOS, 

NIÑAS Y ADOLESCENTES VÍCTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO INTERNO 

1 1 1 1 1 2 7 

MESA DISTRITAL DE PARTICIPACIÓN 

EFECTIVA DE VÍCTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO 

7 2 3 1 2 1 16 

COMITÉ DISTRITAL DE JUSTICIA 

TRANSICIONAL 
1 0 1 0 0 3 5 

COMISIÓN DISTRITAL DE BOGOTÁ DEL 

MINISTERIO PÚBLICO PARA LA JUSTICIA 

TRANSICIONAL 

0 0 0 1 0 2 3 

SESIONES DEL CONCEJO DE BOGOTÁ 0 0 0 0 0 0 0 

CONSEJO DISTRITAL DE PAZ, 

RECONCILIACIÓN, CONVIVENCIA Y 

TRANSFORMACIÓN DEL CONFLICTO 

0 0 0 0 1 1 2 
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DEPENDENCIA 
ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 
JUL AGO SEP 

OC

T 
NOV DIC SUBTOTAL 

MESA DE ENFOQUE DIFERENCIAL DE 

MUJERES VÍCTIMAS DEL CONFLICTO 

ARMADO EN BOGOTÁ D.C. 

0 0 0 0 1 1 2 

MESA DE ENFOQUE DIFERENCIAL DE 

LAS COMUNIDADES NEGRAS, 

AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y 

PALENQUERAS VÍCTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO EN BOGOTÁ D.C. 

2 1 1 1 1 0 6 

MESA DE ENFOQUE DIFERENCIAL DE 

LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES 

INDÍGENAS VÍCTIM AS DEL CONFLICTO 

ARMADO EN BOGOTÁ, D. C. 

1 0 0 4 0 0 5 

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 

P.D. PARA LA 

DEFENSA Y 

PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS DEL 

CONSUMIDOR 

CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCIÓN 

AL CONSUMIDOR 
0 0 1 0 1 0 2 

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 

P.D. ASUNTOS 

PENALES II 

CONSEJO SECCIONAL DE POLICIA 

JUDICIAL 
0 0 0 0 0 0 0 

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 0 0 0 0 0 1 1 

P.D. ASUNTOS 

PENALES I 

CONSEJO SECCIONAL DE POLICIA 

JUDICIAL 
0 0 0 0 0 0 0 

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 0 0 0 0 1 0 1 

P.D. PARA LA 

DEFENSA Y 

PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS 

CONSEJO DE DISCIPLINA EN PRIMERA Y 

SEGUNDA INSTANCIA. 
24 19 19 36 16 18 132 

COMITÉS DE DDHH EN 

ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSIÓN, 

CARCELARIOS Y PENITENCIARIOS. 

1 2 2 2 2 1 10 

CONSEJO CONSULTIVO Y DE 

CONCERTACIÓN PARA EL PUEBLO RRON 

Y GITANO DE LA KUMPINA DE BOGOTÁ. 

0 0 5 6 0 0 11 

COMITÉ DISTRITAL DE LIBERTAD 

RELIGIOSA. 
2 1 1 0 2 1 7 

COMITÉ CONTRA LA LUCHA PARA LA 

TRATA DE PERSONAS DE BOGOTÁ, D.C. 
1 1 0 1 1 0 4 

MESA DE PROTECCIÓN Y ASISTENCIA 

DEL COMITÉ PARA LA LUCHA CONTRA 

LA TRATA DE PERSONAS EN BOGOTÁ 

D.C. 

2 0 0 1 1 1 5 

MESA DE INVESTIGACIÓN Y 

JUDICIALIZACIÓN DEL COMITÉ PARA LA 

LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS 

EN BOGOTÁ D.C. 

1 1 0 0 1 0 3 

MESA DE PREVENCIÓN DEL COMITÉ 

PARA LA LUCHA CONTRA LA TRATA DE 

PERSONAS EN BOGOTÁ D.C.  

1 0 0 0 1 1 3 

MESA INTERSECTORIAL DE DIVERSIDAD 

SEXUAL (MIDS). 
0 0 0 0 0 0 0 

CONSEJO CONSULTIVO LGBTI. 0 0 0 0 1 1 2 

MESA DE CASOS URGENTES LGBTI 0 1 2 1 1 1 6 

CONSEJO DISTRITAL DE PAZ. 0 0 0 0 0 0 0 

COMITÉ DE EDUCACIÓN EN DDHH, 

DEBERES, GARANTÍAS Y PEDAGOGÍA DE 

LA RECONCILIACIÓN. 

2 0 1 0 0 0 3 

COMITÉ DISTRITAL DE DERECHOS 

HUMANOS. 
0 0 0 0 0 1 1 

MESA INTERINSTITUCIONAL PARA EL 

MANEJO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS 

DE ALTO IMPACTO REFERIDOS A LA 

0 0 0 2 2 1 5 



111 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

DEPENDENCIA 
ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 
JUL AGO SEP 

OC

T 
NOV DIC SUBTOTAL 

PROSTITUCIÓN Y ACTIVIDADES AFINES-

ZESAI. 

COMITÉ CIVIL DE CONVIVENCIA 

DISTRITAL. 
1 1 2 2 0 0 6 

COMISIÓN CONSULTIVA DE LAS 

COMUNIDADES NEGRAS, 

AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y 

PALENQUERAS. 

2 9 22 13 5 18 69 

CONSEJO CONSULTIVO DE LOS PUEBLOS 

INDÍGENAS. 
2 8 11 2 1 7 31 

COMITÉ DISTRITAL DE PREVENCIÓN 

PARA LA COORDINACIÓN DE ACCIONES 

DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 

ESTRATEGIA DE PREVENCIÓN DE 

VULNERACIONES A LOS DERECHOS A LA 

VIDA, LIBERTAD, INTEGRIDAD Y 

SEGURIDAD DE PERSONAS, GRUPOS O 

COMUNIDADES. 

0 0 0 3 2 1 6 

COMISIÓN INTERSECTORIAL DEL 

DISTRITO CAPITAL PARA LA ATENCIÓN E 

INTEGRACIÓN  DE LA POBLACION 

PROVENIENTE DE LOS FLUJOS 

MIGRATORIOS MIXTOS. 

1 0 0 0 0 1 2 

MESA DISTRITAL DE COORDINACIÓN Y 

SEGUIMIENTO A LA GARANTIA Y 

PREOTECCIÓN DE LOS DERECHOS A LA 

REUNION, MANIFESTACIÓN PÚBLICA Y 

LA PROTESTA SOCIAL. 

3 1 3 0 0 0 7 

SUB-MESA PRA LA GARANTÍA Y 

SEGUIMIENTO DE LOS DERECHOS DE 

LAS MUJERES, DIVERSIDADES, 

DISIDENCIAS DE GÉNERO Y SEXUALES. 

2 0 0 0 1 0 3 

MESA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO A 

CASOS DE PRESUNTO ABUSO DE 

AUTORIDAD. 

0 0 0 0 0 0 0 

COMISIÓN INTERDISCIPLINARIA DE 

OBJECIÓN DE CONCIENCIA 

TERRITORIAL BOGOTÁ  

1 0 0 0 0 1 2 

CONSEJO DISTRITAL DE PAZ, 

RECONCILIACION, CONVIVENCIA Y 

TRANSFORMACÓN DEL CONFLICTO 

0 0 0 0 0 0 0 

MESAS TÉCNICAS DE ARTICULACIÓN EN 

PROCURA DE LA COORDINACIÓN Y 

COLABORACIÓN ARMÓNICA ENTRE 

INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES 

PARA ESTACIONES DE POLICÍA 

0 0 0 0 0 0 0 

MESA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE 

VIOLACIONES A DDHH Y ALERTAS 

TEMPRANAS 

0 1 0 0 0 0 1 

OTRAS FORMAS ORGANIZATIVAS DE 

GOBIERNO. 
0 0 0 0 0 0 0 

SESIONES DEL CONCEJO DE BOGOTÁ 0 1 0 2 0 0 3 

COMISIÓN ASESORA DISTRITAL DE 

POLÍTICA CRIMINAL Y TRATAMIENTO 

CARCELARIO 

0 0 1 0 0 0 1 

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 5 2 1 0 0 0 8 

P.D. PARA LA FAMILIA 

Y SUJETOS DE 

ESPECIAL 

PROTECCIÓN 

CONSTITUCIONAL 

CONSEJO DISTRITAL PARA LA 

ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS DE 

VIF Y EXPLOTACIÓN SEXUAL 

0 0 0 0 0 0 0 

CONSEJO DISTRITAL DE DISCAPACIDAD 1 0 0 0 0 0 1 
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DEPENDENCIA 
ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 
JUL AGO SEP 

OC

T 
NOV DIC SUBTOTAL 

CONSEJO DISTRITAL DE POLÍTICA 

SOCIAL 
0 0 0 0 0 0 0 

COMITÉ OPERATIVO PARA LA INFANCIA 

Y LA ADOLESCENCIA (CODIA) 
0 0 2 0 0 0 2 

PRUUNNA-MESA DE PREVENCIÓN DEL 

RECLUTAMIENTO, USO Y UTILIZACIÓN 

DE NNA 

0 1 0 2 0 1 4 

PETIA-MESA DISTRITAL DE 

PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL 

TRABAJO INFANTIL AMPLIADO 

0 1 0 0 0 0 1 

SESIONES DEL CONCEJO DE BOGOTÁ 0 0 0 0 0 0 0 

COMITÉ DISTRITAL DE SEGUIMIENTO A 

CASOS 
0 0 4 0 0 0 4 

MESA DISTRITAL DE ATENCIÓN A 

VÍCTIMAS 
0 0 0 0 0 0 0 

MESA DISTRITAL CONTRA LA ESCNNA 0 0 4 0 0 0 4 

COMITÉ OPERATIVO DE 

ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 
2 0 0 0 0 2 4 

CONSEJO DISTRITAL DE SABIOS Y 

SABIAS 
0 0 0 0 0 0 0 

COMITÉ TÉCNICO DISTRITAL DE 

DISCAPACIDAD 
0 1 0 0 0 0 1 

MESA OPERATIVA DISTRITAL DE 

ABORDAJE A LAS FAMILIAS PARA LA 

PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL 

TRABAJO INFANTIL, EL 

ACOMPAÑAMIENTO LABORAL Y LA 

INSTRUMENTALIZACIÓN DE NNA PARA 

EL EJERCICO DE LA MENDICIDAD 

1 1 0 0 0 0 2 

COMITÉ OPERATIVO DISTRITAL PARA LA 

ADULTEZ 
1 0 0 0 0 0 1 

COMITÉ OPERATIVO PARA EL 

FENÓMENO DE LA HABITABILIDAD EN 

CALLE 

0 0 1 0 0 1 2 

COMITÉ DE COORDINACIÓN DISTRITAL 

DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA 

ADOLESCENTES 

0 1 0 1 0 0 2 

SUBCOMITÉ DE SALUD 1 0 0 0 0 0 1 

SUBCOMITÉ DE EDUCACIÓN 1 0 1 0 0 1 3 

SUBCOMITÉ DE INCLUSIÓN SOCIAL 0 0 0 0 0 1 1 

SUBCOMITÉ DE SEGURIDAD E 

INFRAESTRUCTURA 
1 0 0 1 0 0 2 

SUBCOMITÉ DE POLÍTICA PÚBLICA Y 

DESARROLLO NORMATIVO 
0 1 0 0 0 0 1 

SUBCOMITÉ DE JUSTICIA JUVENIL 

RESTAURATIVA 
0 0 0 0 0 0 0 

SUBCOMITÉ DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN Y GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO 

1 0 0 1 1 1 4 

MESA DE TRABAJO Y COORDINACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL PARA 

VALORACIONES DE APOYO EN LA 

CIUDAD DE BOGOTÁ- MIVAB 

0 0 0 0 0 0 0 

MESA DE TRABAJO DEL SISTEMA 

DISTRITAL SOFIA 
0 0 0 0 0 0 0 
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DEPENDENCIA 
ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 
JUL AGO SEP 

OC

T 
NOV DIC SUBTOTAL 

SISTEMA ARTICULADO DE ALERTAS 

TEMPRANAS PARA PREVENIR EL 

FEMINICIDIO EN BOGOTÁ- SAAT- MESA 

DE TRABAJO DISTRITAL 

0 0 0 0 0 0 0 

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 0 0 1 0 0 0 1 

GRUPO GAEPVD 

MESAS DECRETO 053 DE 2023 3 7 6 2 5 0 23 

SUBMESA DE GÉNERO Y DIVERSIDADES 

SEXUALES DEL DECRETO 053 DE 2023 
2 1 2 1 1 1 8 

COMISIÓN DISTRITAL DE SEGURIDAD, 

COMODIDAD Y CONVIVENCIA PARA EL 

FÚTBOL DE BOGOTÁ 

3 6 6 4 6 2 27 

MESA DE DERECHOS HUMANOS EN EL 

CONTEXTO UNIVERSITARIO 
1 1 1 2 1 1 7 

MESA INTERUNIVERSIDADES 0 0 1 1 0 0 2 

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 7 3 1 1 5 1 18 

P.D. COORDINACIÓN 

MP Y LOS DDHH 

COMITÉ DE SEGUIMIENTO A ALERTAS 

TEMPRANAS - CIPRAT 
1 0 0 0 0 1 2 

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 1 0 0 0 0 0 1 

TOTAL 90 76 107 95 64 78 510 

 

 

Promoción d e Derechos 

 

Las Personerías Delegadas y la Dirección de Conciliación y M.A.S.C. realizaron 

sensibilizaciones en diferentes temas de interés de los habitantes del Distrito Capital, a través 

de los instrumentos que contribuyen en la apropiación de derechos con los potenciales 

agentes vulneradores y con las poblaciones vulnerables, a un total de 33.073 personas; de 

donde se puede destacar la gestión efectuada por dependencia así: 

 

Dependencias Julio 
Agost

o 
Septiembre Octubre Noviembre 

Diciembr

e 
Subtotal 

P.D. PENAL I 0 0 300 0 97 0 397 

P.D. PENAL II 0 200 167 413 110 0 890 

P.D. POLICIVO 135 182 179 276 100 0 872 

P.D. DERECHOS 

HUMANOS 
404 517 562 288 0 0 1.771 

P.D. FAMILIA 704 570 681 519 334 355 3.163 

P.D. VÍCTIMAS 562 386 1.118 20 21 0 2.107 

P.D. ASUNTOS 

JURISDICCIONALES 
1.019 1.050 957 750 100 0 3.876 

P.D. CONSUMIDOR 133 100 121 121 90 0 565 

DIRECCION DE 

CONCILIACIÓN Y 

MASC 

157 137 156 159 159 0 768 

P.D. ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA 
506 444 754 960 552 316 3.532 

GRUPO GAEPVD 0 41 87 115 13 201 457 
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Dependencias Julio 
Agost

o 
Septiembre Octubre Noviembre 

Diciembr

e 
Subtotal 

P. D. COORDINACIÓN - 

EQUIPO CIMA 
745 2.230 2.198 4.554 3.753 1.195 14.675 

SUBTOTAL 4.365 5.857 7.280 8.175 5.329 2.067 33.073 

 

 

Durante el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2024 se realizaron 

sensibilizaciones de manera presencial y virtual en los siguientes temas: 

 

DEPENDENCIAS TEMAS 

P.D. PENAL I 

1. Lesiones personales dolosas y VIF con enfoque de género 

2. Inasistencia Alimentaria 

3. Violencia intrafamiliar entre jóvenes "la culpa no es del reguetón" 

4. Violencia de género - Violencia intrafamiliar 

5. Proceso Penal 

6. ¿Qué relación hay entre violencia de género, redes sociales y ciberacoso? 

7. Conversatorio de Violencia dentro del marco de la ley 1959 de 2019 

8. La garantía de los Derechos Humanos en el Derecho Penal Colombiano al cumplir 
30 años de la Constitución Política de 1991. 

P.D. PENAL II 

1. Policía y Prevención de riesgos de corrupción ð Énfasis en derechos humanos 

2. Policía y prevención de riesgos de corrupción ð Énfasis en Disciplinario 

3. Policía y Prevención de riesgos de corrupción ð Énfasis en Delitos 

4. Mecanismos de prevención en Sexting, Grooming y Ciber acoso. 

5. Violencia de Género. 

6. Prevención de riesgos de corrupción. 

P.D. POLICIVOS Y 
CIVILES 

1. Código nacional de seguridad y convivencia ciudadana (ley 1801 de 2016)- para 
vivir en paz. 

2. Rol del Ministerio Público en las audiencias de impugnación de orden de 
comparendos ante la secretaria distrital de movilidad. 

3. Código Nacional de seguridad y convivencia ciudadanía-sobre la tenencia de 
animales de compañía (mascotas). 

4. Intervención del Ministerio Público ante los Juzgados Civiles Municipales y de 
Pequeñas causas. 

P.D. DERECHOS 
HUMANOS 

1. Derecho a la protesta social. 

2. Prevención de trata de personas 

3. Oferta Institucional Distrital para Población Proveniente de Venezuela. 

4. Definición del servicio militar y derecho a la objeción de conciencia. 

5. Prevención del Reclutamiento Forzado en Medio de las Alertas Tempranas. 

6. Nociones básicas sobre diversidad sexual. 

7. Nociones básicas de Derecho Internacional Humanitario 

8. Garantía, respeto y protección de los derechos en el marco de la protesta social 

9. Derechos humanos de las mujeres y equidad de género 

10. Retos de la lucha contra la discriminación racial 

11. Atención, respeto y protección de los defensores de los derechos humanos. 

12. Reclutamiento y uso de NNA y jóvenes en el marco de las alertas tempranas 

13. Migración, retorno y refugio. Una mirada de derechos humanos. 

P.D. FAMILIA Y 
SUJETOS DE 

1. Violencia intrafamiliar de género. 

2.   Derechos y Deberes del Adulto Mayor 
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DEPENDENCIAS TEMAS 

ESPECIAL 
PROTECCIÓN 

CONSTITUCIONAL 

3. Garantía de Derechos a NNA proceso administrativo de Restablecimiento de 
Derechos 

4. Curso Pedagógico sobre Derechos de las Mujeres y la Familia en el Marco de la 
Ley de Violencia Intrafamiliar. 

5. Derechos y Deberes y Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes  

6. Prevención en Violencia Intrafamiliar y Violencia Contra la Mujer 

7. Deberes y Derechos de las personas con discapacidad 

8. Uso responsable de las redes sociales. 

9. Código de Infancia y Adolescencia ley 1098 del 2006. 

10. Rutas de Atención y Restablecimiento de Derechos  

P.D. VÍCTIMAS 

1. Derechos y deberes de las víctimas 

2. Cultura para la Paz 

3. El papel de la mujer en la sociedad. 

4. Sociedad patriarca y confianza entre los ciudadanos. 

5. la mujer en el conflicto armado. 

6. Sistema Integral de Justicia Transicional y Democracia. 

7. Ley 1448 de 2011 

P.D. ASUNTOS 
JURISDICCIONALE

S 

1. Cultura para la Paz 

2. Derechos Fundamentales 

3. Prevención de la violencia contra la mujer 

4. El Derecho de petición como Derecho Fundamental. 

5. ABC de las Acciones de tutela, incidente de desacato e impugnaciones.  

6. Acciones Populares como mecanismo de protección de los derechos colectivos 

P.D. CONSUMIDOR 

1.  Garantía de bienes muebles e inmuebles 

2. Comercio electrónico 

3. Habeas Data 

4. Derechos y Deberes del Consumidor 

DIRECCION DE 
CONCILIACIÓN Y 

M.A.S.C. 

1. Mecanismos alternativos de resolución de conflictos. Que son, para que sirven y 
como puedo acceder a ellos. 

2. Conciliación Extrajudicial en materia de arrendamientos 

3. Responsabilidad civil ante los mecanismos alternativos de resolución de conflictos. 

4. Ruta de Conciliación. 

5. Conciliación en derecho en materia de alimentos. 

P.D. ORIENTACIÓN 
Y ASISTENCIA A 
LAS PERSONAS 

1. Cultura para la Paz - Construyendo una cultura ciudadana 

2. El Derecho de Petición como canal de comunicación. 

3. Prevención de la violencia de género. 

4. Ruta del paciente - Atención de Urgencias 

5. Servicios Públicos - Cobros Excesivos 

GRUPO GAEPVD 

1. Derecho a la protesta y protocolos. 

2. Decreto 053 - Protocolo Distrital para la garantía y protección de derechos a la 
reunión, manifestación pública y a la protesta social pacífica. 

3. Ministerio público y Puesto de Mando Unificado. 

4.  Protesta Social y Participación Ciudadana. 

5. Escenarios de posible vulneración de derecho. 

6. Curso Pensamiento Crítico para la Acción Pacífica. 

7. Encuentro de Culturas Indígenas y su forma de vida. 

8. Garantía de derechos con enfoque étnico y atención diferencial. 

1. Importancia del liderazgo y la representación en los cargos de gobierno escolar 
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DEPENDENCIAS TEMAS 

P. D. 
COORDINACIÓN - 
PROGRAMA CIMA 

2. Cultura Ciudadana - Democracia - Gobierno Escolar - Control Político - Manual 
de Convivencia. 

3. Decreto 003 de 2021 

4. Comunidad LGBTIQ 

5. Importancia los derechos y los deberes, la equidad de género, la prevención en 
redes sociales y el consumo de SPA. 

6. Importancia de la prevención en el manejo de Redes Sociales y el proyecto de vida. 

7. Prevención del Bullying en todas sus formas. 

8. Manejo de lenguaje asertivo entre estudiantes y maestros. 

9. Emprendimiento e innovación como proyecto de vida. 

10. Los juegos que descargas y las actividades en línea con otros chicos y chicas. 

 

 

4.5. Grupo para el Acompañamiento en Escenarios de Posible Vulneración de 

Derechos - GAEPVD 

 

 

A continuación, se presentan las acciones desarrolladas por el grupo para el acompañamiento 

en escenarios de posible vulneración de derechos ð GAEPVD en el periodo de julio a 

diciembre de 2024 de acuerdo con los siguientes campos de acción: 

Å Monitoreos en escenarios de posible vulneración de derechos. 

Å Jornadas de Sensibilización y Verificación a la Fuerza Pública. 

Å Personas sensibilizadas y/o capacitadas en el Distrito Capital. 

 

Monitoreos en escenarios de posible vulneración de derechos  

 

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre del año 2024, el 

equipo atendió 346 monitoreos, distribuidos de acuerdo con las categorías registradas en la 

siguiente tabla: 

 

Acción Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Protestas 40 38 36 26 25 22 187 

Generales 9 12 14 23 20 6 84 

Disturbios 2 4 5 2 1 3 17 

Estadios 2 3 4 7 5 3 24 

Emergencias 2 0 0 0 0 0 2 

Recorridos 

comunitarios 
0 0 0 0 7 24 31 

Otros 0 0 1 0 0 0 1 

Total 55 57 60 58 58 58 346 
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Como se observa en la tabla anterior, las protestas corresponden al 54,05% del total de 

monitoreos en el periodo. A nivel mensual, se puede observar que los monitoreos se 

distribuyeron de forma equitativa durante el periodo, con un ligero incremento en el mes de 

septiembre 2024. Asimismo, se puede evidenciar que los monitoreos del equipo se centran 

principalmente en las jornadas de protesta social, aspecto que hace necesario revisar el 

comportamiento de éstas respecto a las demás categorías durante el periodo indicado, como 

se presenta en la siguiente gráfica. 

 

 
 

 

En este sentido, es importante mencionar que, durante el segundo semestre de 2024, la 

conflictividad social disminuyó en términos cuantitativos, pero situaciones como el paro de 

transportadores en septiembre o las protestas universitarias generaron momentos complejos, 

debido a que se presentaron escenarios de concertación en los cuales el Grupo GAEPVD 

actuó como mediador y garante de derechos. 

 

 

Jornadas de sensibilización y verificación a la fuerza pública  

 

En el segundo semestre se realizaron 31 jornadas de sensibilización y verificación a la Fuerza 

Pública, especialmente a los uniformados de la Unidad Nacional de Diálogo y Mantenimiento 

del Orden (UNDMO). Como se puede observar en el gráfico siguiente, el mes de septiembre 

fue el que presentó un mayor número de acciones, debido a la situación propiciada por el 

paro de transportadores. 
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En estas jornadas se verificaron 105 Dispositivos Especializados de Intervención (DEI) de 

UNDMO, para un total de 2.841 uniformados. En las jornadas donde participaron del 

ejercicio uniformados del Grupo Fuerza Disponible (GUFUD), en total se verificaron 106 

uniformados en 7 Dispositivos Mínimos de Atención (DMA). No se presentaron hallazgos 

durante las verificaciones adelantadas. 

 

Personas sensibilizadas y/o capacitadas en el distrito capital  

 

 

Durante el periodo se lograron sensibilizar un total de 373 personas, distribuidas de acuerdo 

con la siguiente tabla. Cabe resaltar dos situaciones particulares que se desarrollaron durante 

las sensibilizaciones hechas en el segundo semestre de 2024: 

¶ Este semestre se capacitaron nuevas poblaciones como fueron empleados de empresas o 

movimientos sociales, aspecto que demuestra el reconocimiento que viene obteniendo el 

grupo GAEPVD. 

¶ El òCurso en Pensamiento Cr²tico para la Acci·n Pac²ficaó alcanz· su tercera versión, lo 

cual es muestra de la consolidación del grupo GAEPVD como referente en temas de 

derechos humanos. El curso se llevó a cabo en 13 sesiones. 

 

Tema Lugar Tipo población Personas 

Protocolo Distrital Decreto 053/23 
Universidad 

Nacional 
Universitarios 41 

Democracia, Protesta Social y Ministerio Público 

Universidad 

Distrital - 

Ingeniería 

Universitarios 70 

Garantía de Derechos con Enfoque Étnico y 

Atención Diferencial 

Ecopetrol ð 

Usaquén 
Empleados 57 

Ministerio Público y Puesto de Mando Unificado Virtual Movimientos Sociales 17 
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Tema Lugar Tipo población Personas 

Pueblos Indígenas Sikuani y Wounaan Nonam 
Gimnasio 

Campestre 
Estudiantes de Primaria 60 

Fundamentos de Derechos Humanos, 

Poblaciones Vulnerables y Derecho a la Protesta 
Virtual 

Funcionarios Públicos Min 

Transporte 
48 

Ministerio Público y Protesta Social en el 

Decreto 053/23 

Ministerio del 

Interior ð 

Bancol 

Gestores para la Vida 67 

Curso òPensamiento Cr²tico para la Acci·n 

Pac²ficaó 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana 

Colectivas Feministas y líderes 

estudiantiles  
13 

 

4.6. Servicios 

 

En la función de servicios se han incluido las labores de asistencia a las personas; a esta le 

aportan la Personería Delegada para la Protección a las Víctimas del Conflicto Armado 

Interno a través de la toma de declaraciones para que la Unidad de Víctimas valore la inclusión 

o no de personas en el Registro Único de Víctimas y la Dirección de Conciliación y 

Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos mediante la realización de audiencias y 

declaraciones de uniones maritales de hecho. 

 

Mecanismos Altern ativos d e Resolución de Conflictos 

La Dirección de Conciliación y Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos de la 

Personería de Bogotá D.C., atendió en el periodo de julio a diciembre de 2024, un total de 

8.362 solicitudes de audiencias de conciliación y uniones maritales de hecho atendidas, estas 

últimas corresponden al 2.8 % del total. 

  

A continuación, se presenta el comportamiento de la demanda de los servicios de conciliación 

del segundo semestre de 2024. 
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Estas solicitudes son atendidas en los diferentes puntos de atención de la Dirección de 

Conciliación, con un aporte porcentual presentado en la siguiente tabla: 

 

Puntos de Atención Solicitudes de Conciliación y UMH % de Participación 

C.A.C 4.183 50% 

VIRTUAL 1.382 17% 

CADE SERVITÁ 379 5% 

SUPERCADE AMERICAS 221 3% 

SUPERCADE BOSA 449 5% 

SUPERCADE CRA 30 881 11% 

SUPERCADE SUBA 590 7% 

SUPERCADE 20 DE JULIO 277 3% 

 

De las audiencias de conciliación efectuadas por la Dirección de Conciliación y M.A.S.C. en 

los puntos de atención anteriormente descritos y durante el período de julio a diciembre de 

2024, se presentaron: 2.124 acuerdos totales, 70 acuerdos parciales, 1.611 no acuerdos, 3.606 

inasistencias, 557 desistimientos, 161 solicitudes inadmitidas y 233 uniones maritales de 

hecho. 

 

Toma de Declaraciones de Víctimas del Conflicto Armado  

 

Como agentes del Ministerio Público, la Personería de Bogotá, D.C. cumple con la función 

de tomar la declaración a las personas que se consideran víctimas del conflicto armado 

interno, diligenciando el Formato Único de Declaración (FUD), el cual es enviado a la Unidad 

para la Atención y Reparación Integral de las Víctimas (UARIV) para que evalúe los hechos 

y decida la inclusión o no de las personas en el Registro Único de Víctimas. 

 

Esta labor se realiza a través de la Personería Delegada para la Protección a las Víctimas del 

Conflicto Armado Interno, adscrita a la Personería Delegada para la Coordinación del 

Ministerio Público y los Derechos Humanos, y por las veinte (20) Personerías Locales de la 

ciudad. No obstante, en este aparte se ocupa de la gestión realizada por parte de la Personería 

Delegada para la Protección a las Víctimas. 

 

La Delegada de  Protección a las Víctimas diligenció 2.590 solicitudes de inscripción en el 

Registro Único de Víctimas (RUV) durante el segundo semestre de 2024. A continuación, se 

presenta el comportamiento de las solicitudes recibidas en los diferentes puntos de atención 

con que cuenta la delegada. 
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Es importante destacar, que la Personería de Bogotá, D. C., en la atención de las víctimas del 

conflicto armado brinda atención integral a los niños acompañantes, a través del Taller de la 

Alegría, siendo este un espacio que como resultado del acompañamiento de UNICEF se 

transformó de ludoteca hacia un espacio de atención estratégica, con herramientas y 

metodologías para el desarrollo de actividades que buscan mitigar e identificar posibles 

vulneraciones de los derechos de la población infantil. 

 

Por otra parte, en desarrollo de las funciones y labores relacionadas con la atención a la 

población víctima del conflicto armado interno, la Personería Delegada para la Protección de 

las Víctimas ha venido identificando presuntos fraudes que pueden generar instauración de 

denuncias, demandas o acciones disciplinarias y penales; los cuales se han puesto en 

conocimiento de la UARIV. 

 

4.7. Logros Asociados a la Gestión Segundo Semestre 

 

 

Personería Delegada p ara la Coordinación d el Ministerio Público y Derechos 

Humanos 

Por medio del Equipo CIMA, adscrito a la Personería Delegada para la Coordinación del 

Ministerio Público y los Derechos Humanos, 14.675 personas entre niños, jóvenes y adultos 

fueron sensibilizados en diferentes temáticas de interés como el respeto por los derechos y 

deberes de los individuos y la sociedad, cultura ciudadana, gobierno escolar, lenguaje asertivo 

entre maestros y estudiantes, proyecto de vida, bullying, consumo de SPA, prevención de 

violencia contra la mujer, cultura para la paz, vulneración de derechos, entre otros. Estas 

sensibilizaciones se han efectuado de manera virtual, presencial y por medio de las redes 
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sociales de la Entidad y del equipo CIMA, bajo diferentes estrategias según la población a la 

que se desea llegar. 

 

Personería Delegada Para la Orientación y Asistencia a las Personas 

En el periodo de julio a diciembre de 2024, se han atendido 36.497 peticiones en temas 

relevantes para la comunidad como seguridad social, servicios públicos, asistencia en salud, 

derecho laboral, constitucional, civil, comercial, penal, tributario, fiscal, policivo, 

administrativo y de familia bajo los diferentes canales de atención dispuestos por la Entidad, 

incluyendo la línea 143. 

 

Personería Delegada para Asuntos Policivos  y Civiles 

 

La Personería Delegada para Asuntos Policivos y Civiles realizó por medio de sus agentes de 

ministerio público 3.312 intervenciones en garantía de derechos ante los Juzgados Civiles 

Municipales, Subdirección de Contravenciones de la Secretaría Distrital de Movilidad y 

Autoridades Administrativas Especiales de Policía en segunda Instancia. Realizando 2.612 

intervenciones de oficio y 700 a petición de parte. 

 

Personería Delegada para Asuntos Penales I 

Se realizó por medio de sus agentes de ministerio público 9.006 intervenciones en garantía de 

los derechos vulnerados de las personas, de las cuales 6.925 fueron intervenciones de oficio 

y 2.081 a petición de parte. 

 

Se realizó el 17 de septiembre de 2024 una sensibilización sobre el "Proceso Penal " dirigida 

a estudiantes de la facultad de derecho de la Universidad de Colombia, logrando la 

participación de más de 300 estudiantes. 

 

Personería Delegada para Asuntos Penales II  

 

Se realizó por medio de sus agentes de ministerio público 6.151 intervenciones en garantía de 

los derechos vulnerados de las personas, de las cuales 5.575 fueron intervenciones de oficio 

y 576 a petición de parte. 

 

Se sensibilizó a más de 350 personas en diferentes instituciones educativas sobre temas de 

interés actual como: Peligros que enfrentan los NNA en redes sociales, Violencia de género 

y Riesgos en los videojuegos en línea. 
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Se realizó el 25 de octubre de 2024 un conversatorio sobre el Manejo de actos urgentes en 

los delitos sexuales contra menores de edad, logrando la participación de más de 200 

personas, entre rectores de instituciones educativas, maestros, estudiantes, entre otros grupos. 

 

Personería Delegada para la Defensa y Protección d e los Derechos Humanos 

 

Se realizó por medio de sus agentes de ministerio público 38.910 intervenciones en garantía 

de los derechos vulnerados de las personas, de las cuales 36.247 fueron intervenciones de 

oficio y 2.663 a petición de parte. 

Se realizó acompañamiento al programa de jornada de desarme en ERON con prioridad por 

conflictividad en la Carcel òLa Modeloó, cuyo resultado fue la incautaci·n de 148 armas de 

fabricación carcelaria entregadas de manera voluntaria por las personas privadas de la libertad 

(PPL) a la Unidad de Policía Judicial del centro penitenciario. 

Se llevó a cabo jornadas de capacitación para 37 guardias del Centro Especial de Reclusión 

sobre la trascendencia de los derechos humanos en el ámbito penitenciario. Este tipo de 

formación fomenta un enfoque ético y profesional en el desempeño de sus funciones, 

contribuyendo al fortalecimiento del sistema penitenciario y al respeto de la dignidad humana 

en todas sus formas. 

Se realizó sensibilización para 90 orientadores(as) de la localidad de Ciudad Bolívar, frente a 

información relacionada con la circular 038 de MEN que brinda herramientas para garantizar 

el derecho a la educación y la permanencia de los mismos en el sistema educativo. 

Se participó en la mesa de seguimiento a la alimentación, infraestructura y salud de la 

CPAMSM-BOG, convocada por el Ministerio de Justicia, realizando seguimiento a los 

compromisos del operador de alimentación, a partir de este ejercicio se sensibilizaron 1.840 

mujeres privadas de la libertad (PPL) del Buen Pastor. 

 

Personería Delegada Para la Familia y Sujetos de Especial Protección Constitucional  

 

Se realizó por medio de sus agentes de ministerio público 6.134 intervenciones en garantía de 

los derechos vulnerados de las personas, de las cuales 3.123 fueron intervenciones de oficio 

y 3.011 a petición de parte. 

 

Se realizó acompañamiento en terreno a la jornada diurna y nocturna de recopilación de la 

información censal para el octavo censo de población habitante de calle en el Distrito Capital 

para la Localidad de Kennedy, Rafael Uribe Uribe Santa Fe y Teusaquillo, logrando un avance 

en el reconocimiento territorial de los habitantes de calle del Distrito Capital, no solo a nivel 
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cuantitativo sino identificando aspectos cualitativos relacionados con la garantía de sus 

derechos. 

 

Se participó en el Foro Local Educativo sobre la Ley 1996 de 2019, en el marco del Consejo 

Local de Discapacidad de la Localidad de Ciudad Bolívar, sensibilizando a más de 55 docentes 

y orientadores de colegios. 

 

Se realizó una jornada de trabajo liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho y el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para la consolidación de la fase de agenda 

pública y definición del problema público del documento de Política Pública de Acceso a la 

Justicia y la Prevención de Delitos Sexuales contra NNA. 

 

Personería delegada para la protección de las víctimas del conflicto armado interno  

 

Se realizó durante el periodo reportado, 4.212 acciones en favor de las víctimas, en garantía 

de derechos. 

Se realizó el encuentro Galería "Tejiendo Historias y Sueños" del Servicio Atrapasueños, en 

el marco de la metodología de escuelas de la memoria durante la implementación del 

Protocolo de Participación de NNA víctimas del conflicto armado interno", logrando la 

participación de más de 80 personas. 

Se realizó el evento de cierre del proceso de protocolo de participación de NNA víctimas del 

conflicto armado interno, òEl arte de lo posible: peque¶as voces, grandes cambiosó, en el 

cual fueron sensibilizados 43 niños, niñas y adolescentes y 40 servidores públicos, de la 

Secretaría de Integración Social e Idartes. 

Se realizó la socialización de la Ley 2421 de 2024, centrada específicamente en modificaciones 

en la atención y en retos para las Personerías en la implementación, la cual fue presentada a 

50 personeros(as) municipales de Cundinamarca. 

 

Se participó en la acción interinstitucional "Memoria Histórica, Derechos y Reconocimiento 

del Territorio - Un Ejercicio de Cartografía, Diversidad y Seguridad Digital para la 

Adolescencia", llevado a cabo en el Colegio Gimnasio del Campo Juan de la Cruz Varela, 

Sumapaz, logrando la asistencia de más de 120 personas, quienes fueron sensibilizados en la 

importancia de la memoria como componente de la reparación integral de las víctimas del 

conflicto armado interno. 

Se llevó a cabo la jornada de acercamiento a la comunidad con el pueblo ROOM, donde se 

lograron prestar 77 atenciones en garantía de los derechos de esta comunidad (3 atenciones 

psicosociales, 40 tomas de declaraciones, 32 orientaciones jurídicas, 2 remisiones RAPIV). 
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Se realizó una jornada de Toma de Declaración en coordinación con la Fundación 

MUVICEM, en la cual se llevaron a cabo 25 tomas de declaración, atención en crisis, remisión 

a RAPIV y sensibilizaciones con la población convocada. 

 

Personería delegada para la defensa y protección de los derechos del consumidor  

 

Se atendieron 1.837 peticiones de orientación y asistencia en temas relacionados con el 

consumidor tales como: centrales de riesgo, cooperativas, créditos, garantía, publicidad 

engañosa, servicios bancarios. En concordancia con lo anterior, se asistió a los ciudadanos en 

1.381 reclamaciones directas remitidas a las entidades comerciales, públicas, financieras, entre 

otras. 

 

Se llevó a cabo un encuentro sobre vivienda de interés social y vivienda de interés prioritario, 

el pasado 14 de agosto de 2024; evento programado dentro del plan de acción del año 2024 

del Consejo Distrital de Protección al Consumidor. En este espacio se suministró 

información en relación con la defensa de los derechos de los consumidores que se vinculan 

como compradores de proyectos de vivienda de interés social (VIS) o de interés Prioritario 

(VIP) y que se han visto afectados por las prácticas de las constructoras que, de conformidad 

con el número significativo de quejas recibidas en la Entidad, se tornan lesivas para los 

derechos de los consumidores. El encuentro se llevó a cabo en el Auditorio Alfonso Reyes 

Echandía de la Personería de Bogotá. 

 

Se participó junto a las Ligas de Consumidores Republicana y con el apoyo del Consejo 

Distrital de Protección al Consumidor del Distrito Capital, en la campaña educativa realizada 

en la localidad de Engativá denominada "Los consumidores tenemos el derecho a recibir 

educación sobre derechos y deberes estipulados en el artículo 3 de la Ley 1480 de 2011ó, 

logrando llegar a más de 20 personas de la localidad. 

 

Personería delegada para la asistencia en asuntos jur isdiccionales  

 

Bajo muestreo realizado por la Personería Delegada para la Asistencia en Asuntos 

Jurisdiccionales, en promedio el 84% de las tutelas elaboradas en la delegada presentaron 

como resultado un fallo a favor referente al periodo evaluado. 

 

La Personería Delegada para la Asistencia en Asuntos Jurisdiccionales hace parte del comité 

de verificación del cumplimiento de 43 acciones populares respecto al periodo requerido. 

 

Se sensibilizaron de forma presencial, virtual y telefónica a 3.876 personas en derechos 

fundamentales, acciones populares, acciones constitucionales, entre otros temas. 
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Se realizó de manera presencial y virtual, 4.986 acciones constitucionales en garantía de 

derechos, mediante 3.939 acciones de tutela, 3 acciones populares, 177 impugnaciones y 867 

desacatos. 

 

Dirección de Conciliación y Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos 

 

Radicación y trámite de 1.921 peticiones relacionadas con las solicitudes de conciliación 

(solicitud de copias, orientaciones, solicitud de información, restitución de inmueble y otros). 

Durante el periodo de julio a diciembre de 2024, se atendieron 8.362 audiencias de 

conciliación dentro de las cuales se realizaron 233 uniones maritales de hecho. 

Se adelantó un taller de solución pacífica de conflictos con 40 mujeres del pabellón 5 de la 

Cárcel y Penitenciaría de Alta y Media Seguridad para Mujeres, que voluntariamente aceptaron 

participar con el objetivo de brindar herramientas para la solución pacífica y efectiva de 

conflictos, promover la sana convivencia y proponer la creación del grupo de mediación 

penitenciaria. 

Se participó del 23 al 30 de septiembre en el Festival de Conciliación programado por el 

Ministerio de Justicia y del Derecho, donde se llevaron a cabo atenciones de audiencias de 

conciliación en temas civiles y de familia, declaraciones de unión marital de hecho, acuerdos 

de apoyo y directivas anticipadas. Durante este periodo la Dirección de Conciliación atendió 

450 audiencias de conciliación. 

Grupo Para El Acompañamiento En Escenarios De Posible Vulneración De Derechos 

(GAEPVD) 

La Personería de Bogotá a través del Grupo GAEPVD fue nominada al premio de Alta 

Gerencia en la l²nea òBogot§ Avanza en Seguridad" como una de las mayores experiencias de 

innovación en el Distrito Capital. 

El grupo GAEPVD actuó como garantes de derechos en mediación de las acciones 

interinstitucionales, durante la manifestación de vendedores informales que realizan 

actividades comerciales dentro de la estación de Transmilenio Ricaurte, donde se fijó un 

compromiso de mantener monitoreo a la población que se está viendo afectada por el cambio 

de política pública dentro de las estaciones de transporte masivo. En este espacio se logró 

beneficiar a más de 220 ciudadanos del Distrito Capital. 

Se actuó el 3 de septiembre de 2024 como garantes de derechos bajo mediación en el paro de 

transportadores de carga pesada que reclamaron por el aumento en los precios del Diesel, 

junto a otras peticiones de los conductores; logrando el compromiso de mantener el 

monitoreo y la actuación como garantes de derechos durante el transcurso del paro, 

beneficiando a más de 600 personas del Distrito Capital. 
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Se adelantó el 8 de septiembre de 2024, el monitoreo para el retorno de la comunidad Emberá 

que se encontraba asentada en el Parque Nacional desde octubre de 2023, garantizando los 

derechos de la comunidad indígena durante el levantamiento de la toma del Parque Nacional 

por parte de esta comunidad indígena, logrando beneficiar a 769 personas de la ciudad de 

Bogotá. 

Se realizó el monitoreo en garantía de derechos a la Minga indígena CRIC llevada a cabo en 

el Parque El Renacimiento, logrando actuar como mediadores en el desarrollo de esta 

actividad, la cual fue convocada en razón a la situación de orden pública que actualmente 

sufre el Departamento del Cauca, logrando beneficiar a más de 4.000 personas en el Distrito 

Capital. 
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5. PERSONERÍA DELEGADA PARA LA COORDINACIÓN DE 
GESTIÓN DE LAS PERSONERÍAS LOCALES 

 
 
 

El Acuerdo 755 de 2019 define las funciones de la Personería delegada para la Coordinación 

de Gestión de las Personerías Locales y la principal es la de Coordinar, dirigir y orientar a las 

Personerías locales en el ejercicio de sus competencias y en el cumplimiento de las políticas, 

proyectos y procesos para garantizar el ejercicio de la misión, objetivos y funciones de la 

Personería de Bogotá. A continuación, se presentan los logros más relevantes de la gestión 

para el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2024 y el 31 de diciembre 2024, divido 

en cinco grandes ejes: 

 

Å Promoción y Defensa de Derechos Humanos 

Å Ministerio Público 

Å Prevención y Control a la Función Pública 

Å Principales actuaciones realizadas por las personerías locales 

Å El Personero en Tu Localidad 
 

5.1. Promoción y Defensa de Derechos Humanos 

 

Se ha promovido la defensa de los Derechos Humanos en las 20 localidades a través del 

acompañamiento, asistencia, intervención y orientación a las personas para la defensa y 

garantía de sus derechos, realizando las siguientes actividades: 

 

Actuaciones Total Segundo Semestre 2024 

Intervenciones asistencias y orientaciones - finalizadas 

Número de Intervenciones en defensa de derechos  4.131 

Número de Personas Asistidas en defensa de los DD. HH ð (tutelas ð 
derechos de petición, declaraciones, entre otras) 

3.919 

Número de Personas Orientadas en defensa de los DD. HH 8.238 

Visitas y Acompañamientos 

Visitas a centros de atención de población de adulto mayor 19 

Visitas a centros educativos de la localidad. 13 

Visitas estaciones de Policía 38 

Visitas hogares infantiles 2 

Otras visitas realizadas a entidades del orden local 125 
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Actuaciones Total Segundo Semestre 2024 

Acompañamientos a operativos en DD. HH 24 

Acompañamiento eventos 45 

Sensibilizaciones 

Número de sensibilizaciones realizadas (POA- PEI)) 210 

Número de Personas sensibilizadas (POA-PEI) 13.886 

Asistencia a Comités, Mesas y Consejos 

Comité de Derechos Humanos 56 

Mesas Locales de Participación Efectiva de Víctimas 119 

Consejo de Seguridad y Comité de Convivencia 131 

Asistencia eventos plataformas de juventudes 30 

Número de Mesas a las que hemos asistido 7 

Asistencia a otros comités 354 

Otros Temas 

Tutelas elaboradas 842 

Ferias del servicio 32 

Reuniones con comunidad 43 

Espacios de dialogo 40 

Recorridos por la localidad 20 

Acompañamiento a marchas y protesta ciudadana 15 

Seguimientos alertas tempranas 20 

Acompañamiento temas electorales 17 

 

 
5.1.1. Intervenciones Ante las Autoridades Locales, en Defensa de Derechos 

 

 

Las Personerías Locales, en defensa de derechos de las personas realizaron visitas y 

acompañamientos a instituciones de orden local, en donde se realizaron las intervenciones 

que correspondieron en procura de brindar una solución a las peticiones presentadas y 

seguimiento del cumplimiento de las funciones de las entidades locales y así garantizar 

derechos de las partes interesadas del proceso misional. 

En el siguiente grafico se relacionan las cifras de acciones realizadas, en donde se evidencia 

que existe una mayor concentración de visitas a entidades del orden local y operativos de 

derechos humanos. 
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Visitas a Estaciones de Policía  

 

En atención a la función de garante de los derechos humanos asignada por mandato 

Constitucional a la Personería de Bogotá, D.C., en los artículos 117 y 118 y conforme a lo 

establecido en el acuerdo 755 de 2019 del Concejo de Bogotá, D.C., las Personerías Locales 

adelantaron 38 visitas administrativas, en las Estaciones de Policía, en las que se encuentran 

personas privadas de la Libertad que deben estar recluidas en establecimientos carcelarios o 

están pendientes de definición de su situación jurídica, en donde se evidenció vulneración de 

derechos humanos y se remitieron los requerimientos a las entidades competentes. 

 

5.1.2. Garantes en Comités, Consejos y Otros Espacios de Participación  

 

Las Personerías Locales asistieron a 1.205 comités, consejos, y/o mesas para garantizar la 

participación ciudadana, la verificación del cumplimiento de las políticas públicas, los planes 

de acción y para efectuar seguimiento al objeto para el que fueron conformados y a los 

compromisos adquiridos por sus integrantes en las diferentes sesiones. 

En la gráfica, se puede identificar que la mayor asistencia corresponde a los Comités de 

derechos Humanos, Mesas Locales de participación efectiva de víctimas y Consejo de 

seguridad ð comité de convivencia. 

Adicionalmente, se reporta asistencia a 545 espacios diferentes a los anteriormente señalados, 

como los Consejos de sabios, Consejos Locales de Seguridad de las Mujeres, Consejos de red 

 -  20  40  60  80  100  120  140

Visitas instituciones de salud de la localidad

Visitas a centros educativos de la localidad.

Visitas a centros de atención de población de adulto mayor

Acompañamientos a operativos en DD. HH

Visitas estaciones de Policía

Acompañamiento eventos

Acompañamiento entornos escolares

Otras visitas realizadas a entidades del orden local

2 

13 

19 

24 

38 

38 

45 

125 

Visitas y Acompañamientos



131 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

de buen trato, Consejos locales de discapacidad, Comités Ambientales, Comités de Gestión 

de Riesgo, Comités Locales de Juventud, Comités Envejecimiento y Vejez, Personeros 

Estudiantiles, entre otros. 

 

 
 

 

5.1.3. Promoción en Derechos Humanos 

 

En el ejercicio de promoción de los Derechos Humanos, las Personerías locales en el segundo 

semestre de 2024, han sensibilizado a 13.886 personas en 210 eventos, en temas como 

acciones constitucionales, participación ciudadana, derechos y deberes, responsabilidad penal 

para adolescentes, política de adulto mayor, mecanismos de solución de conflictos, violencia 

intrafamiliar, responsabilidad de padres, como se observa en la siguiente tabla: 

 

Tema No. Personas 

Responsabilidad penal para adolescentes 5.875 

Derechos humanos y oferta institucional 2.149 

Oferta de servicios Personería de Bogotá 1.529 

Derechos Humanos  1.029 

Prevención de violencia escolar 700 

Código de integridad y oferta institucional 601 

Alertas tempranas  527 

Código de infancia y adolescencia 300 

Consumo de SPA y acoso escolar  257 

Conductas violatorias de derechos humanos, alertas tempranas 199 

Delitos informáticos y principios y valores 110 

Interacción y seguridad jurídica en la escuela 103 

Mecanismos de participación ciudadana 94 

Derechos humanos y salud mental 71 

Personas mayores en riesgo de habitabilidad en calle 71 
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Tema No. Personas 

Derechos humanos y DIH 60 

Derechos del sector religioso 36 

Derechos de las víctimas del conflicto 36 

Acciones constitucionales 24 

Mediación en conflictos 22 

Derechos al refugio y estatus migratorio 20 

Responsabilidad disciplinaria del funcionario público 20 

Nuevo modelo de salud para la atención diferencia a las victimas 20 

Derechos de las Personas detenidas 17 

Valoración de apoyos 16 

                Totales 13.886 

 

 
5.1.4. Asistencias, Intervenciones y Orientaciones  

 

La atención al público en las Personerías locales es una de las actividades que diariamente 

desempeñan los servidores, por tal razón, frente a estas actuaciones se relacionan los 

siguientes resultados: 

 

 
 

 
5.1.5. Garantes de la Participación Ciudadana  

 

La Personería de Bogot§Ӣ, D. C. como órgano de control con enfoque social, fomenta la 

protección integral de los derechos de las personas y actúa como garante del respeto al 
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ordenamiento jurídico por parte de las autoridades, también promueve la participación 

ciudadana desarrollando acciones que permiten fortalecer su gestión desde el control social. 

 

Con ese propósito la entidad promueve la intervención de la ciudadanía en el ejercicio de 

inspección, vigilancia y control de lo público y esta labor se desarrolla en concordancia con 

la democratización de la Administración Pública que ordena a todas las autoridades a 

desarrollar acciones que vinculen a los ciudadanos a la vigilancia y evaluación de la gestión 

pública. 

 

Por lo anterior, desde la Coordinación de Gestión de Personerías Locales se está liderando 

las acciones programadas en el Plan de participación ciudadana 2024-2027 resaltando las 

siguientes acciones: 

 

¶ Constitución de Veedurías Ciudadanas.  

 

En el segundo semestre del año 2024, se reconocieron y registraron 84 Veedurías Ciudadanas 

que ejercen control social ante la administración pública, en temas de Salud y Protección 

Social, Autoridades Electorales, Transporte, Contratación Pública, Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, Educación y Seguridad Pública entre otros temas relevantes. 

 

¶ Tramite de Peticiones de l as Veedurías Ciudadanas  

 

Los ciudadanos  reconocen en la Personería la función de orientación, asistencia e 

intervención en la actividad de control social realizada por las Veedurías Ciudadanas, es así 

como en el año en curso se recibieron y tramitaron 219 peticiones relacionadas con las 

veedurías ciudadanas, que son diferentes de  las solicitudes de registro, relacionadas con 

información de Veedurías existentes en el registro público, quejas sobre la intervención de las 

Veedurías ciudadanas, informes sobre la gestión y desarrollo del objeto de control social entre 

otras. 

¶ Conformación de Redes de Veedurías Ciudadanas 

 

Desde la Coordinación de Gestión de Personerías Locales, se orientó a las veedurías 

ciudadanas para la conformación de dos (2) redes de veedurías ciudadanas. 

¶ Sensibilización para la conformación de veedurías ciudadanas y control social  

 

Desde la Coordinación de Gestión de Personerías Locales, se realizaron cinco (5) espacios 

para sensibilizar y orientar a los ciudadanos interesados en constituir veedurías ciudadanas, a 

los que asistieron con 174 personas. 
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¶ Diplomado virtual en participación ciudadana y control social  

 

Desde la Coordinación se apoyó en la estructuración de los contenidos del diplomado se 

lideró la fase de convocatoria e inscripción de participantes y se acompañó el seguimiento e 

implementación de este, hasta la graduación y entrega de certificados a 357 personas que 

cursaron efectivamente el mismo. 

 

Este diplomado fue ofrecido y certificado por la Personería de Bogotá y la Universidad 

Distrital y dirigido a:  Jóvenes Líderes, integrantes de los Consejos y Plataformas de Juventud, 

Personeros Estudiantiles de la Ciudad de Bogotá. Con la participación de líderes y lideresas a 

nivel local de diferentes comités, consejos consultivos, JAC y diferentes organizaciones 

sociales y comunitarias de la ciudad mediante la modalidad virtual sincrónico y asincrónico. 

 

¶ Participación en consejos y red de apoyo a las veedurías ciudadanas para for talecer las 

actividades de control social.  

 

En cumplimiento del Acuerdo Distrital 142 de 2005, la Personería delegada para la 

Coordinación de Gestión de Personerías Locales, convocó y dirigió, junto con la Personería 

Auxiliar, la agenda del Consejo de apoyo a las Veedurías Ciudadanas, con la presencia de la 

Personera Auxiliar, la Contraloría Distrital, la Veeduría Distrital, la Secretaría de Gobierno y 

los representantes de las Veedurías Ciudadanas, en donde se adelantan actividades de 

seguimiento a la política pública distrital en materia de Veedurías Ciudadanas. 

 

Asistencia y participación en la ejecución del Plan de Acción de la Red de Apoyo a las 

veedurías Ciudadanas, en 6 sesiones y 5 mesas de trabajo articulado con los integrantes de la 

Red de Apoyo a las veedurías Ciudadanas. 

 

¶ Constitución y actualización de las plataformas de juventudes  

 

En cumplimiento de las facultades conferidas por la Ley 1622 de 2013, Ley 1885 de 2018 y 

la Resolución No. 986 de 16 de noviembre de 2016, proferida por el Despacho del Personero 

de Bogotá, se emitieron cuatro resoluciones de constitución y actualización de plataformas 

de juventudes. 

 

¶ Seguimiento al Sistema Distrital de Juventud  

 

Desde la Coordinación de la Gestión de Personerías Locales se emitió Memorando 

denominado ò Seguimiento al funcionamiento del Sistema Distrital de Juventud en las 

localidades de la ciudad de Bogot§ 2024ó,  con el prop·sito de realizar seguimiento al 

funcionamiento y poner en marcha el Sistema Distrital de las Juventudes en las localidades 

de Bogotá, con el que se espera la activación de las instancias de participación y los escenarios 
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de interlocución con los que cuentan las y los jóvenes, de conformidad con lo establecido en 

el Estatuto de Ciudadanía Juvenil (Ley 1622 de 2013 modificada por la ley 1885 de 2018) tales 

como Plataformas, Consejos, agendas y comisiones de Concertación y Decisión de Juventud. 

Adicionalmente, se realizó seguimiento a la implementación del memorando y el Estatuto de 

Ciudadanía juvenil. 

 

¶ Directriz a las personerías loca les para la participación en espacios como consejos, mesas 

y comités de orden local  

 

De conformidad con las funciones de dirigir la promoción y defensa de los derechos 

humanos, en las personerías locales, se realizó un inventario normativo mediante los cuales 

se crean los comités, mesas y consejos de orden local, y se emitió, socializó un memorando 

en el que se dieron los lineamientos para la participación de los personeros y las personerías 

locales en los distintos espacios de participación, estipulando la participación indelegable por 

ser integrante, participación obligatoria y delegable, participación no obligatoria, pero se 

recomienda acompañamiento, asistencia y participación como ente de control. 

  

¶ Actualización y capacitación a los servidores de las p ersonerías locales sobre temas de 

derechos humanos e institucionales  

 

Los cambios normativos en asuntos que tienen relación con las funciones de las personerías 

locales, desde la coordinación de gestión de personerías locales, se realizaron ocho (8) 

escenarios de transferencia de conocimientos en los siguientes temas; participación 

ciudadana, ruta por la reconciliación, Ley 2343 de 2024, toma de conciencia, manejo de 

riesgos del sistema de seguridad de la información entre otros. 

 

¶ Visitas de acompañamiento y seguimiento al proceso de promoción y defensa de derechos 

en las 20 personerías locales.  

 

Se realizaron visitas a las 20 personerías locales, las mismas se concentraron en fortalecer el 

servicio al usuario, verificar el cumplimiento de protocolos, manuales, guías, rutas de atención 

y recoger los aportes y necesidades de las personerías locales. 

 

¶ Trabajo articulado para la convocatoria del comité de estratific ación  

 

La Personería de Bogotá, tiene la competencia realizar la convocatoria para conformar un 

listado de representantes de los usuarios de servicios públicos domiciliarios del área urbana y 

del área rural del Distrito Capital que, de acuerdo con su representatividad, puedan ser 

designados como miembros del Comité Permanente de Estratificación Socioeconómica de 

Bogotá, D.C., entre la fecha de expedición y vigencia del listado a conformar en el año 2025 

y el 31 de diciembre del año 2026. Desde la coordinación de gestión de personerías locales se 



136 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

ha trabajado de manera articulada con la PD de Movilidad y Planeación, para la emisión de la 

resolución y creación del módulo virtual para el proceso de postulación y elección.  

 

5.1.6. Garantes del Derecho a las Protestas Pacíficas 

 

Como parte de la misionalidad de la Personería de Bogotá se encuentra el promover y 

defender los derechos humanos actuando como agente del Ministerio Público, en los 

diferentes escenarios que amenacen la vulneración de derechos de las personas. En tal 

sentido, desde la Coordinación de Gestión para las Personerías Locales, se dispuso de una 

logística de delegación del recurso humano para cubrir cada uno de los 15 escenarios de 

protestas, marchas y plantones realizados en el transcurso del segundo semestre del presente 

año.   

5.1.7. Procesos Electorales 

 

En cumplimiento de las funciones de Ministerio Público y Veeduría Ciudadana que le asisten 

a la Personería de Bogotá, Las Personerías locales realizaron 17 acompañamientos a la 

elección de los consejeros de las organizaciones sociales y de los consejos de sabias y sabios. 

 

5.1.8. Víctimas del conflicto armad o 

 

Dentro de las actividades que desarrollan las Personerías Locales en favor de las víctimas del 

conflicto armado, adicionales a los servicios de Orientación e intervención, se recibieron las 

declaraciones de las víctimas y fueron trasladadas a la UARIV para que se le garantice su 

derecho a la reparación por medio de estas, en el segundo semestre del año 2024, se recibieron 

1.101 declaraciones, así: 

 

Personería Local 
No Declaraciones 

recibidas 

Usaquén 21 

Santa fe 0 

San Cristóbal 14 

Usme 37 

Tunjuelito 5 

Bosa 129 

Kennedy 38 

Fontibón 0 

Engativá 0 

Suba 81 

Barrios unidos 3 

Teusaquillo 51 

Mártires 8 

Antonio Nariño 14 
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Personería Local 
No Declaraciones 

recibidas 

Puente Aranda 24 

Candelaria 0 

Rafael Uribe  353 

Ciudad Bolívar 264 

Sumapaz 27 

Chapinero 32 

Total  1101 

 

5.2. Ministerio Público  

 

In tervención de los Agentes del Ministerio Público ante las Alcaldías Locales e 

Inspecciones de Policía de Bogotá D.C. 

 

En el distrito existen 20 Alcaldías Locales, 224 Inspecciones de Policía y 5 Corregidurías, en 

las que hacen presencia efectiva de 45 agentes del Ministerio Público que, por delegación 

directa del Señor Personero de Bogotá, actúan como guardianes en la promoción y garantía 

de los derechos humanos, la protección del interés público, la constitución y la ley y la 

vigilancia de la conducta de quienes desempeñan funciones públicas. 

 

Así mismo, se debe señalar que los Agentes del Ministerio Público además de intervenir en 

los procedimientos policivos que adelantan las Inspecciones Policía y las Alcaldías Locales, 

también tienen entre sus funciones la orientación y atención al público, la elaboración y 

trámite de derechos de petición y quejas derivados de los requerimientos ciudadanos, el 

acompañamiento a los operativos de Inspección, Vigilancia y Control (IVC) que desarrollan 

las autoridades locales, el acompañamientos a los operativos de entrega y desalojo 

programados por la Sociedad de Activos Especiales (SAE) y la Empresa de Renovación 

Urbana (ERU), la elaboración de los insumos para la respuesta de acciones de tutelas en las 

cuales la Personería es vinculada, la asistencia a la materialización de los despachos 

comisorios, la participación en algunos comités y mesas de trabajo y las demás funciones de 

acompañamiento y asesoría en los asuntos de competencia de las Personerías locales. 

 

Ahora bien, con el fin de ilustrar las actuaciones realizadas por los Agentes del Ministerio 

Público durante el segundo semestre del año 2024, se debe distinguir la autoridad de policía 

frente a la cual se realiza la intervención, de la siguiente forma: 
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Ejercicio del Ministerio Público ante las Alcaldías Locales 

 

Con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1801 de 2016 (Código Nacional de 

Seguridad y Convivencia Ciudadana), las Alcaldías Locales tenían la competencia para 

adelantar las actuaciones por las infracciones urbanísticas contempladas en el artículo 1° de 

la Ley 810 de 2003, por el incumplimiento de los requisitos de funcionamiento para los 

establecimientos de comercio señalados en el artículo 2° de la Ley 232 de 1995 y por las 

infracciones a la protección y conservación del espacio público según lo contemplado en el 

Acuerdo Distrital 079 de 2003 (Código de Policía de Bogotá D.C.) 

 

Así, las Alcaldías Locales continúan adelantando los procedimientos policivos por 

infracciones urbanísticas, requisitos de funcionamiento de los establecimientos de comercio 

y protección del espacio público, que se iniciaron con anterioridad a la entrada en vigencia de 

la Ley 1801 de 2016, actuaciones administrativas que cursan en la actualidad en las 20 

Alcaldías Locales de la ciudad. 

Este tipo de actuaciones son tramitadas mediante el procedimiento administrativo 

contemplado en el Decreto 01 de 1984 (Código Contencioso Administrativo) y en la Ley 

1437 de 2011 (Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) 

atendiendo la fecha de inicio de la actuación administrativa. 

El Ministerio Público de las Personerías locales controla mediante la revisión permanente de 

los expedientes administrativos y la notificación de las decisiones adoptadas en cada 

procedimiento y la intervención en estos de oficio o por petición de parte o ciudadano. 

 

Así, y tras notificar los actos administrativos o verificar el proceso, según corresponda, el 

Ministerio Público solicita los impulsos procesales correspondientes o interpone los recursos 

y/o actuación procedente. 

 

En los demás casos, la actuación del Ministerio Público se realiza atendiendo los criterios de 

intervención previstos en la Resolución N.º 993 del 10 de noviembre de 2020 de la Personería 

de Bogotá. 

 

 

Ejercicio del Ministerio Público ante las Inspecciones de Policía del Factor Local 

 

El segundo escenario en el cual se realiza las intervenciones de los Ministerios Públicos son 

los procedimientos adelantados por los Inspectores de Policía de cada localidad. 

Estos procedimientos de policía se adelantan conforme lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016 

(Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), normatividad que concentró la 
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mayoría de las funciones de policía en relación con comportamientos contrarios a la 

convivencia en la figura del Inspector de Policía. 

Los procedimientos se adelantan en aplicación del principio de oralidad mediante la 

realización de audiencias públicas, conforme lo previsto en los artículos 222 y 223 de la citada 

norma. 

Las Inspecciones de Policía de las Localidades son competentes para conocer la mayoría de 

las contravenciones establecidas en el Código de Convivencia y Seguridad Ciudadana, dentro 

de los que se encuentran las tres temáticas que en la normatividad anterior eran competencia 

de las Alcaldías Locales (infracciones urbanísticas, requisitos de funcionamiento de los 

establecimientos de comercio y protección del espacio público), además de lo relacionado 

con las perturbaciones a la posesión o mera tenencia y los comparendos impuestos por el 

personal uniformado de la policía que se remiten para su conocimiento. 

Por consiguiente, se encuentran seis grandes temáticas a saber: 

Å Procesos de policía por control a la actividad económica. 

Å Procesos de policía por control de obras y urbanismo. 

Å Procesos de policía por control del espacio público. 

Å Procesos de policía por protección de bienes inmuebles (perturbación a la posesión o 

mera tenencia. 

Å Procesos de policía que se adelantan por la imposición de comparendos por parte del 

personal uniformado de la Policía Nacional. 

Å Demás procesos con por otras infracciones contempladas en la Ley 1801 de 2016. 

 

Ejercicio del Ministerio Público ante las Inspecciones de Policía del Factor Distrital  

 

En tercer orden, mediante los Decretos Distritales 302 de 2020 y 033 de 2021 se estableció 

la conformación de las Inspecciones de Policía de competencia de factor distrital, dentro de 

las que están las de Atención Prioritaria (AP), las de Descongestión, las de Atención a la 

Ciudadanía (AC) y las del Centro de Traslado por Protección (CTP); adicionalmente  a través 

de la Resolución 0157 de 2021 expedida por la Secretaría Distrital de Gobierno se realizó la 

distribución de temáticas priorizadas para cada Inspección. 

 

¶  Inspecciones de Policía de Atención Prioritaria (AP) 

 

En relación con la gestión de los Ministerios Públicos designados ante las Inspecciones de 

Policía de Atención Prioritaria, desde el mes de marzo de 2021 se dio continuidad al 
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funcionamiento de estas Inspecciones por parte de la Secretaría Distrital de Gobierno, 

aumentando su número de 18 a 29. 

Conforme a lo establecido sobre la materia en los Decretos Distritales 302 de 2020 y 033 de 

2021 y con la distribución de temáticas priorizadas por la administración distrital mediante la 

Resolución N.º 0157 de 2021, se encuentra que estas inspecciones conocen de asuntos 

relacionados con el respeto y cuidado de los animales, ambiente y minería, servicio público 

de transporte masivo de pasajeros, cerros orientales, perturbación a la posesión o mera 

tenencia en zonas de alto riesgo y el cumplimiento de normas del sistema vertical reportados 

por el IDIGER. 

 

¶  Inspecciones de Policía de Atención a la Ciudadanía (AC) Descongestión y 
CTP 
 

Las Inspecciones de Atención a la Ciudadanía (AC) y las Inspecciones de Policía de 

Descongestión conocen de temáticas relacionadas con el porte de armas, elementos cortantes, 

punzantes o sustancias peligrosas; de los comportamientos que afectan las relaciones entre 

las personas y las autoridades; de los comportamientos contrarios a la convivencia en los 

sistemas de transporte motorizado o servicio público de transporte masivo de pasajeros. 

En la actualidad, se encuentran en funcionamiento 12 Inspecciones de Atención a la 

Ciudadanía (AC), 98 Inspecciones de Descongestión y 4 de centro de traslado por protección. 

A continuación, se relaciona las actuaciones de los Agentes del Ministerio Público durante el 

segundo semestre. 
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Actuaciones de los Ministerios Públicos ante alcaldías e inspecciones locales 

normatividad anterior 

 

Durante el segundo semestre de año 2024 los Agentes del Ministerio Público de la Personería 

delegada para la Coordinación y Gestión de las Personería Locales han realizado un total de 

2.076 actuaciones tanto en las intervenciones adelantadas dentro de los procedimientos 

policivos. Así como en los acompañamientos a las actividades de operativos de espacio 

público, establecimientos de comercio y asistencia a comisorios judiciales y de SAE, entre 

otras acciones, como se ilustra en los siguientes gráficos: 
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Se realizaron 1.376 actuaciones de oficio, que consisten en solicitudes de operativos de 

control y peticiones de información, revisión de expedientes administrativos, notificaciones 

de decisiones y revisión de decisiones de archivo, realización de vigilancias especiales y de 

visitas administrativas. 

Los agentes del Ministerio Público han efectuado 475 impulsos procesales y 49 recursos, 

consistentes en la presentación de solicitudes de nulidad y revocatoria directas, la 

interposición de recursos de reposición, apelación y queja, la radicación de solicitudes de 

materialización de decisiones administrativas, así como solicitudes de cumplimiento de las 

acciones de cobro persuasivo y coactivo de las multas impuestas, solicitudes de referidas a la 

caducidad y pérdida de la fuerza ejecutoria, e impulsos procesales. 

Los agentes del Ministerio Público han llevado a cabo 176 acompañamientos a operativos y 

acciones, que comprenden la participación en el acompañamiento a los operativos de 

Inspección, Vigilancia y Control (IVC) a las actividades económicas y a los de conservación 

y protección del espacio público, el acompañamiento a la realización de comisiones judiciales 

y a la entrega y desalojo programados por la Sociedad de Activos Especiales (SAE), y la 

presentación de 65 solicitudes de investigación disciplinaria. 

 

5.3. Prevención y Control a la Función Pública  

 

 

Dentro de las acciones de prevención y control realizadas por las Personerías Locales, para 

proteger el interés y patrimonio público se ha intervenido así: 

 

Revisión contractual 

 

Se efectuó la revisión a 209 contratos celebrados por los 20 Fondos de Desarrollo Local con 

un valor de $228.287.425.318, así: 

 

Alcaldía Local 
No Contratos 

Revisados 
Valor 

Usaquén 12 2.763.415.865  

Chapinero 17 9.467.572.812  

Santa Fe 8 24.326.787.785  

San Cristóbal 5 2.769.813.444  

Usme 5 4.681.902.682  

Tunjuelito 5 1.393.865.818  

Bosa 9 8.075.861.399  

Kennedy 5 4.781.751.520  

Fontibón 5 4.165.153.779  

Engativá 25 3.271.466.833  
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Alcaldía Local 
No Contratos 

Revisados 
Valor 

Suba 3 2.122.617.308 

Barrios Unidos 5 3.187.478.078  

Teusaquillo 13 15.474.432.855  

Mártires 4 7.861.741.023  

Antonio Nariño 5 6.076.015.072  

Puente Aranda 20 20.901.752.260  

Candelaria 5  941.565.100  

Rafael Uribe 17 31.573.617.185  

Ciudad Bolívar 13 66.733.255.509  

Sumapaz 18 7.717.358.991  

Total 209 228.287.425.318  

 

 

Dando cumplimiento a las directrices institucionales y las establecidas en los procedimientos 

e instructivos del sistema de gestión de calidad, la revisión de estos 340 contratos corresponde 

a todas las modalidades de contratación. 

 

Acciones de Prevención y Control a la Función Pública 

 

Como resultado del análisis de las acciones de prevención a implementar para el segundo 

semestre del año 2024, se realizaron 59 informes de prevención y control a la gestión pública 

y 15 informes ejecutivos de seguimiento a asuntos de impacto, en los siguientes temas: 

 

Å Ayudas técnicas 

Å Bonos tipo C 

Å Comedores comunitarios 

Å Crisis climática 

Å Ciclo infraestructura 

Å Despachos comisorios 

Å Dotación de sedes educativas 

Å Dotación salones comunales 

Å Espacio público 

Å Fortalecimiento participación ciudadana 

Å Incumplimiento de contratos 

Å Jardines infantiles 

Å Malla vial 

Å Proyecto cultural y artístico 

Å Programa mujeres cuidadoras y libres de violencia 

Å Programa de maternidad temprana 

Å Protección Animal, tenencia y cuidado de mascotas 
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Å Restauración ecológica 

Å Rio Bogotá 

Å Seguimiento presupuestal 

Å Tarifa de parqueaderos 

 

De las acciones de prevención y control y revisiones contractuales se dio traslado a la 

Personería delegada para la Potestad Disciplinaria de 56 expedientes por tener observaciones 

con incidencia disciplinaria, 38 con observaciones administrativas a los Fondos de Desarrollo 

Local, 7 observaciones con incidencia fiscal que fueron trasladados a la Contraloría Distrital 

y 1 observaciones con incidencia penal que fueron trasladados la Fiscalía General de la 

Nación. 

 

5.4. Principales Actuaciones en Defensa de los Derechos Realizadas por las 

Personerías Locales 

 

Å Personería Local de Usaquén 

 

TEMA: Presunta vulneración a los derechos fundamentales de dos ciudadanas de la localidad, 

por empleador y por EPS.  

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Vulneración del derecho de petición y 

vulneración al derecho a la salud. 

 INTERVENCIÓN REALIZADA: La personería local de Usaquén, interviene con la 

elaboración de dos acciones de tutela que buscó la protección de los derechos 

fundamentales de las ciudadanas.  

Se realizó seguimiento, se realizó un desacato, donde el Juez Constitucional reconoció el 

desacato, y en el segundo caso la EPS autorizó el procedimiento el 16 de diciembre de 

2024, el cual había sido ordenado por el médico tratante desde julio. 

RESULTADO O LOGRO: Se realizó seguimiento, se realizó un desacato, donde el Juez 

Constitucional reconoció el desacato, y en el segundo caso la EPS autorizó el 

procedimiento el 16 de diciembre de 2024, el cual había sido ordenado por el médico 

tratante desde julio. 
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Å Personería Local de Chapinero 

 

Tema: Derechos Humanos / ferias de servicio realizadas: 

 Se llevaron a cabo cuatro (4) ferias de servicios, dentro de las cuales se tiene la toma de la 

localidad de Chapinero y feria de servicios, la cual se realizó el 4 de octubre de 2024. 

 

Cuarto festival de panas y parces Bogotá te integra 2024, realizado en la Plazoleta Lourdes, el 6 

de octubre de 2024, se reunieron en la Plazoleta Lourdes entidades como Migración Colombia, 

Grupo Banco Mundial, IDPAC, OIM, USAID, Secretaría de Integración Social, Secretaría de 

Salud, entre otras.  

      

Feria de servicios Alcaldía Local al territorio, la Personería Local de Chapinero participó con 

toma de requerimientos y oferta de servicios. La comunidad participó con venta de productos 

comestibles. 

  

Se realizó una mesa de trabajo entre la comunidad y la alcaldesa Local y sus asesores, donde 

expusieron los temas relacionados con inseguridad, movilidad entre otros. 

 

RESULTADO O LOGRO: Vigilar y garantizar la participación ciudadana. 
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Feria de servicios, convocada por la Mesa Intersectorial para la atención de población 

migrante irregular de la localidad de Chapinero, denominada òTEJIENDO LAZOS Y 

BIENESTARó, realizada el 30 de noviembre de 2024 en parque de los Hippies, con el fin de 

dar a conocer los servicios que brinda cada entidad en la localidad de Chapinero, a la 

población migrante; acompañan Personería Local de Chapinero toma de requerimientos y 

oferta de servicios. 

  

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Personería Local de Chapinero realiza 

acompañamiento en esta feria, atenta a la oferta de servicios de la Entidad, orientando a 

quienes se acercaron a nuestra carpa en diversos temas. 

  

RESULTADO O LOGRO: Vigilar y garantizar la participación ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA:  Caso Espacio Participativo Consejo Local De Vejez Y Envejecimiento 

 

Se realiza el seguimiento al caso de la señora Myriam Páez, quien es beneficiaria de una ayuda 

económica tipo C, de acuerdo con el convenio Marco de Asociación 4002, el cual se suscribió 

entre el Fondo de Desarrollo Local de Chapinero ð FDLCH y la Caja de Compensación 

Familiar ð CCF Compensar. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: se realiza seguimiento en los espacios del 

consejo local. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: El 25 de noviembre de 2024, las doctora Alicia Cujabán 

delegada de la Alcaldía Local y Cecilia Hernández Martínez, referente de derechos humanos 

de la Personería Local de Chapinero, realizan de nuevo visita al lugar de residencia de la señora 

para seguimiento de su estado de salud. 

 

Como garante de derechos humanos y al verificar que se han llevado a cabo tres (3) visitas a 

casa de la señora Myriam, y se realizó seguimiento hasta que se definió su situación como 

beneficiaria del bono tipo C. 
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RESULTADO O LOGRO: Vigilar y garantizar a través de los espacios de participación, no 

se vulneren los derechos de la ciudadanía, en especial a aquellas personas de especial 

protección constitucional. 

 

 

                         

 

 
 
 
 
 
 
 

Å Personería Local de Santa Fe 

 

TEMA: Violencia contra las Mujeres  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: A noviembre de 2024, la violencia 

intrafamiliar y violencia contra las mujeres, ha presentado un considerable aumento respecto 

a la vigencia del año 2023.  

  

INTERVENCIÓN REALIZADA: La Personería Local de Santa Fe, en el marco del día 

Internacional de la No violencia Contra las Mujeres, realiza una intervención al frente del 

Instituto Nacional de Medicina Legal, con el fin de tener acciones que sumen esfuerzos de 

las entidades distritales y locales en la recuperación del espacio público y generar un espacio 

de resiliencia para las Mujeres de la Localidad de Santa Fe, respecto a la CERO tolerancia de 

violencias contra las mujeres. De esta forma la Personería de Bogotá incide en factores de 

vulneración de derechos, logrando así ser un ente de control de territorio, que garantice y 

proteja derechos humanos en las localidades.  

  

RESULTADO O LOGRO: Jornada de siembra Jardín de Flores Valientes: un Jardín contra 

la Violencia, atendiendo estrategias encaminadas a la No violencia contra las Mujeres. Está 

jornada logro sensibilizar a la comunidad sobre esta problemática y brindar un acto simbólico 

de unión, esperanza y compromiso social. 
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TEMA: Plan Navidad San Victorino  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Como ente de control y vigilancia del 

gobierno local, en virtud de la defensa, protección y promoción de los derechos humanos y 

de salvaguardar el interés general y la prevalencia del bien común, la Personería Local de Santa 

Fe ha venido haciendo seguimiento a las situaciones que afecten la seguridad y la sana 

convivencia en la localidad. Una de ellas es la época decembrina para el sector San Victorino, 

debido a la dimensión de diferentes dinámicas que confluyen en dicho sector.  

 

Con el fin de garantizar un fin de año regulado y controlado, manteniendo el orden público, 

la seguridad y la sana convivencia en este sector de la ciudad, la Personería Local de Santa Fe 

se permite convocar a Mesa de Trabajo Plan Navidad Sector San Victorino con Autoridades 

Locales y sectores competentes.  

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Mesa de trabajo y de seguimiento Plan Navidad  

 

RESULTADO O LOGRO: Se logró estipular acciones coordinadas interinstitucionalmente 

para la recuperación efectiva del espacio público, seguimiento a factores que afecten la 

seguridad y la sana convivencia, presencia institucional y respuesta a requerimientos 

ciudadanos respecto al sector.  

  



149 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TEMA: Vendedores Informales y Cachivacheros de la Séptima  

  
PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: La Personería Local ha venido haciendo 

seguimiento a las situaciones que afecten la seguridad, la sana convivencia y la defensa de los 

derechos humanos en la localidad. Una de ellas son los Cachivacheros de la séptima, con 

quienes se interlocutor en el recorrido exploratorio realizado por la Personería de Bogotá, en 

el mes de diciembre de 2024.  

 

Con el fin de garantizar atención para esta población y revisar algunos factores de seguridad 

en el sector, la Personería Local de Santa Fe convocó a Mesa de trabajo de los Cachivacheros 

de la séptima con autoridades locales y sectores competentes.  

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Mesa de trabajo de los vendedores informales y 

Cachivacheros de la séptima. 

 

RESULTADO O LOGRO: Se logró intervenir en mesa de trabajo con entidades locales y 

distritales y comunidad afectada, respecto a las solicitudes de los voceros de los vendedores 

informales y cachivacheros de la séptima, quedando así como compromiso por parte de las 

entidades locales y distritales, oferta institucional a los vendedores informales y cachivacheros, 

mesa de seguimiento en el mes de enero, ruta de atención de denuncias por parte de la 

Secretaría Distrital de Seguridad y socialización del proyecto Pasaje 7 por parte de la 

Defensoría del Espacio Público.  
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TEMA: Cachivacheros de la Calle 18 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: La Personería Local ha venido haciendo 

seguimiento a las situaciones que afecten la seguridad, la sana convivencia y la defensa de los 

derechos humanos en la localidad. Una de ellas es los Cachivacheros de la Calle 18, respecto 

a requerimientos de inseguridad en el sector de la calle 18 entre carreras 4 y 5. 

 

Con el fin de garantizar atención para esta población y revisar algunos factores de seguridad 

en el sector, la Personería Local de Santa Fe convocó a Mesa de trabajo de los Cachivacheros 

de la calle 18 y recorrido interinstitucional con Autoridades Locales y sectores competentes. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Mesa de trabajo y Recorrido Calle 18. 

 

RESULTADO O LOGRO: Se realiza mesa de trabajo con las entidades locales y distritales 

y con la comunidad, respecto a las problemáticas identificadas por las personas que habitan 

el sector, con el fin de buscar atención inmediata respecto a dichas solicitudes. 

 

Adicional, se realiza recorrido con presencia y acompañamiento de las entidades locales y 

distritales, realizando sensibilización frente a la ocupación del espacio público en la calle 18 

entre carreras 5 y 4, como compromiso de la mesa de trabajo realizada el 18 de julio de 2024 

con las entidades locales y residentes y propietarios de locales formales de la calle 18. Las 

entidades presentes: Personería Local de Santa Fe. Se realizó por parte de la Alcaldía Local 

de Santa Fe, sensibilización frente a la ocupación del espacio público a los vendedores 

informales, los cuales mencionaron no tener ninguna oferta por parte del Instituto para la 

Economía Social - IPES y ser las ventas informales su único sustento económico. 
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TEMA: Vendedores informales y Cachivacheros Tercer Milenio 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Como ente de control y vigilancia del 

gobierno local, en virtud de la defensa, protección y promoción de los derechos humanos y 

de salvaguardar el interés general y la prevalencia del bien común, esta Personería Local ha 

venido haciendo seguimiento a las situaciones que afecten la seguridad, la sana convivencia y 

la defensa de los derechos humanos en la localidad. 

 

Una de ellas son los Vendedores informales y Cachivacheros del Parque Tercer Milenio, 

respecto a requerimientos de inseguridad en dicho sector. Los vendedores informales y 

cachivacheros mencionan que no tienen oferta institucional por parte de las entidades 

distritales. 

 

Con el fin de garantizar atención para esta población y revisar algunos factores de seguridad 

en el sector, la Personería Local de Santa Fe convocó a Mesa de trabajo con los vendedores 

informales y Cachivacheros del parque Tercer Milenio y recorrido interinstitucional con 

Autoridades Locales y sectores competentes. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Feria de servicios, Mesa de Trabajo Vendedores 

informales y Cachivacheros Tercer Milenio, Recorrido, Mesa de trabajo con el Instituto 

Distrital de Recreación y Deporte IDRD, Reunión con los vendedores informales y 

cachivacheros en el sector. 

 

RESULTADO O LOGRO: La personería de Bogotá, realiza mesa de trabajo con vendedores 

informales y cachivacheros del Parque Tercer Milenio; en dicha mesa se pactan algunos 

compromisos también realizados como la realización de un recorrido exploratorio realizado 

por la personería Local de Santa Fe en el sector, una feria de servicios respecto a la oferta 

institucional a la comunidad, realizada por la Personería Local de Santa Fe, una mesa de 

trabajo realizada con el IDRD y una reunión en el sector con los vendedores informales y 

cachivacheros para sensibilización de la ocupación del espacio público. 
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TEMA: Avenida Caracas entre Calle 1 y Calle 26 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: La Personería Local ha venido haciendo 

seguimiento a las situaciones que afecten la seguridad, la sana convivencia y la defensa de los 

derechos humanos en la localidad. 

Una de ellas es la Avenida Caracas, límite entre la localidad de los Mártires y Santa Fe, en 

donde se ha recibido requerimientos ciudadanos respecto a la inseguridad en dicho sector, 

con el fin de garantizar atención para la comunidad del sector y revisar algunos factores de 

seguridad en el sector, la Personería Local de Santa Fe convocó a Mesa de trabajo Interlocal 

Santa Fe- Mártires con Autoridades Locales y sectores competentes. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: La Personería Local de Santa Fe, realiza mesa de trabajo 

interlocal Santa Fe- Mártires, con el fin de realizar Inspección Vigilancia y Control a la 

Avenida Caracas entre calle 1 y calle 26, dicho operativo a realizarse por las entidades locales 

y distritales. 

 

RESULTADO O LOGRO: La intervención de la Personería Logró en dos oportunidades, 

realizar operativo en la Caracas realizando requisas a ciudadanos por parte de la Policía 

Nacional, Inspección, Vigilancia y Control a establecimientos de comercio y bodegas de 

reciclaje, sensibilización y oferta a vendedores informales, recuperación del espacio público, 

sensibilización a usuarios de Transmilenio e inspección a paga diarios. 
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Å Personería Local de San Cristóbal 

 

TEMA: Actuaciones Ministerio Público 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: En el segundo semestre del año 2024, fue el 

traslado masivo de todos los Inspectores Locales de Bogotá, D.C., quienes por competencia 

están adscritos a las diferentes Alcaldías Locales de la capital. El anterior traslado ocasionó 

serios traumatismos en el desarrollo de la gestión, que conllevó a una intervención como 

ministerio público en defensa del orden jurídico. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA:  Dentro de los procesos que adelantan las Inspecciones 

de Policía se realizaron múltiples intervenciones en las diferentes etapas procesales; en 

ocasiones para interponer los recursos de ley en el caso que lo amerite; para solicitar pruebas 

necesarias y conducentes que permitan continuar con el respectivo trámite de policía, así 

como solicitar cumplimiento y apego a las etapas procesales según ley 1801 de 2016, entre 

otras actuaciones.  

 

RESULTADO O LOGRO: Los resultados y logros son muy satisfactorios ya que nuestra 

presencia e intervención en los diferentes casos ayuda tanto al querellante como querellado, 

para que las decisiones que adopte el despacho se ajusten a derecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA: Visita Estación IV de la Localidad de San Cristóbal 

 
PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Hacinamiento en las celdas y condiciones 

insalubres. 

 
INTERVENCIÓN REALIZADA:  Se requirieron a las entidades competentes por medio de 

oficios para que en virtud de su misionalidad mejoraran las condiciones de las personas 

privadas de la libertad que se encuentran ahí. 

 



154 
 

 

 

 
 

INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

RESULTADO O LOGRO: Garantizar derechos a personas privadas de la libertad derecho 

a la protección de la familia y a la comunicación mediante contacto con sus seres queridos, 

tanto en términos de correspondencia como de visitas, de manera que se garantice su derecho 

a la vida familiar. Garantizar que las personas privadas de libertad tienen derecho a no ser 

sometidas a torturas ni a tratos que atenten contra su dignidad y que sus procesos tengan las 

debidas garantías. 

               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Å Personería Local de Usme 

 

TEMA: Reunión interinstitucional en la Estación Quinta de Usme 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Vendaval que se presentó en la Localidad de 

Usme  

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Se reunieron las entidades locales y distritales dentro de 

los cuales está el Señor alcalde de Bogotá, doctor Carlos Fernando Galán Pachón y demás 

personas que está al mando de las entidades involucradas con el objetivo de desplegar 

acciones preventivas y pedagógicas en aras de mitigar el riesgo, así mismo reduciéndolo y 

controlarlo cuando ya existe, creando un plan para la posterior recuperación. Esto con el 

propósito explícito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas 

y al desarrollo sostenible de los habitantes de la localidad de Usme.  

 

RESULTADO O LOGRO: Se realiza un PMU ð Plan de Mando Unificado con la finalidad 

de ayudar a la población afectada a causa del vendaval. Se entregan ayudan humanitarias, así 

mismo se determina un plan para disminuir los daños y pérdidas que se presentaron a través 

de reglamentos de seguridad y proyectos de inversión pública y privada cuyo objetivo es 

reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente. 
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TEMA: Mesa resolutiva vía alterna vereda òLos Andesó  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Situación y estado de la malla vial local, que 

tampoco se encontraba en condiciones para garantizar la movilidad de los campesinos. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: La Personería local participó en la primera reunión 

exploratoria, se expuso la situación por parte de la ciudadanía y se manifestó a la Alcaldía 

Local el malestar por la no respuesta de varias peticiones ciudadanas elevadas años atrás con 

el propósito de exponer el estado de las vías y la caída del puente. Conforme a ello, se dio 

paso a una segunda mesa de trabajo el 2 de agosto en las instalaciones de la Alcaldía Local. A 

esta reunión, asistieron, además, IDU, IDIGER, y se abordaron algunas alternativas de 

solución que contemplaban, entre otras, la instalación de un puente temporal para garantizar 

el paso. Puesto que la construcción definitiva del puente corresponde a un proceso 

contractual en cabeza del IDU que aún no cuenta con los permisos necesarios para ponerlo 

en marcha. 

 

RESULTADO O LOGRO: La entrega se realizó junto con el Personero Local y el Personero 

delegado para la Coordinación de Gestión de las Personerías Locales,  

 

 

TEMA: Reunión Ordinaria Mesa Local de Víctimas de Usme. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: La vulneración que se presenta en diferentes 

áreas como la salud, el acceso oportuno a diferentes programas que ofrece el gobierno a través 

de las secretarias o la alcaldía local, de igual forma estos espacios temáticos de participación 

efectiva de las víctimas. 
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INTERVENCIÓN REALIZADA: La personería local de Usme como secretaria técnica 

recibir y tramita solicitudes presentadas por los líderes, lideresas, delegados y delegados de la 

mesa. Garantizar, con el apoyo de la UARIV, la Alta Consejería para las Victimas, la Paz y la 

Reconciliación, y las alcaldías locales y distrital, el espacio de funcionamiento de la mesa, así 

como los elementos logísticos necesarios medidas pertinentes.  

 

RESULTADO O LOGRO: Garantizar la participación efectiva dentro de las reuniones que 

se realizan mensualmente, ofreciendo la información requerida para su desarrollo; preparando 

la agenda de trabajo, coordinándola y llevando las actas respectivas. 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Personería Local de Tunjuelito 

 

TEMA: Espacio Público 

 
PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Encerramiento de espacio público, 

materialización de órdenes de policía. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Se solicitó como Ministerio Público a la autoridad de 

Policía la materialización de 4 fallos de Procedimiento Verbal Abreviado donde se ordenaba 

el restablecimiento del espacio público a propietarios de inmuebles. 

 

RESULTADO O LOGRO: Recuperación efectiva de espacio público sobre el barrio Rincón 

de Venecia, con 4 cerramientos desmontados con apoyo del DADEP. 
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TEMA: Sensibilizaciones en Responsabilidad Penal para Adolescentes y promoción de 

derechos. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Conflictos de convivencia escolar. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Se realizaron 3 eventos de sensibilización a población 

estudiantil, en materia de responsabilidad penal adolescente, manejo de conflictos y 

promoción de derechos. 664 personas. 

 

RESULTADO O LOGRO: Sensibilización en materia de derechos y deberes a niños, niñas 

y adolescentes. 

 

TEMA: Protección de niños, niñas y adolescentes. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Jornadas de protestas en el colegio IED San 

Carlos Sede B, presuntos casos de acoso a estudiantes. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Acompañamiento a jornadas de manifestación pacífica 

adelantada por los padres de familia y realización de mesa de concertación con autoridades 

competentes para dar trámite a las denuncias. 

 

RESULTADO O LOGRO: Secretaría Distrital de Educación, toma el caso e inicia los 

trámites administrativos de traslado e inicio de investigación correspondiente. 

Registro fotográfico: 

 

 

TEMA: Actividad Económica y Protección a los Afluentes del Río Bogotá. Sentencia. 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Actividad económica de Curtiembres 

Sector San Benito. 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Se solicita como Ministerio Público a las autoridades 

competentes, en el marco de las Mesas Distritales de Curtiembres, la realización de operativos de 

Inspección, Vigilancia y Control a establecimientos de comercio con actividades de curtido. 

RESULTADO O LOGRO: Realización y acompañamiento de operativos de inspección, vigilancia 

y control a Curtiembres. 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

Å Personería Local de Bosa 

 

TEMA:  Marcha Antorchas- La lucha es por la vida 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: La secretaria Distrital de Integración Social, 

Subdirección para la adultez, respecto a la estrategia planteada en el Plan Distrital de 

Desarrollo 2024-2027 que busca reducir las formas extremas de exclusión frente a la 

población habitante de calle, el lunes 7 de octubre de 2024 adelanta el operativo denominado 

òCenso de Habitantes de Calleó. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Personería Local de Bosa. Se inicia acompañamiento 

"Marcha de Antorchas 14 de septiembre" Lugar: Parque fundacional Bosa. Entidades: 

Personería de Bogotá ð Grupo GAEPVD, Secretaria de Gobierno Dialogo y DDHH, 

Ministerio del Interior, Policía DDHH MEBOG, Transmilenio, Secretaria de Seguridad. 

 

            

Tema: Inspección Vigilancia y Control de Parques de Diversiones y Atracciones o 

Dispositivos de Entretenimiento 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Acompañamiento a Operativos segundo 

semestre de 2024 de Inspección Vigilancia y Control de Parques de Diversiones y Atracciones 

o Dispositivos de Entretenimiento 

 

RESULTADO O LOGRO: Con el objetivo de garantizar la seguridad de los ciudadanos, la 

Personería Local, en estrecha colaboración con los alcaldes locales, llevó a cabo acciones de 

acompañamiento y fortalecimiento en las labores de inspección y vigilancia de los parques de 

diversiones. En cada uno de los puntos visitados, se buscó optimizar los protocolos de 

seguridad y mejorar las condiciones de los equipos, beneficiando a los usuarios. 

 
           
Å Personería Local de Kennedy 

 

Tema: Acompañamiento a protestas  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Personas en condición de discapacidad protestaban 

por las condiciones del sistema Transmilenio y la falta de espacio para su movilidad. Refieren un 

retroceso en las condiciones de ingreso al articulado de Transmilenio. Hace presencia Diálogo 

Social de Secretaría de Gobierno Distrital, Gestores de Convivencia de ALK, defensora del usuario 

de Transmilenio y la Personería Local de Kennedy. 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Acompañamiento en garantía del derecho a la protesta. 

RESULTADO O LOGRO: Mediación entre los ciudadanos y las entidades intervinientes. Se 

estableció mesa de trabajo para abordar la problemática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA: Acompañamiento operativo de recuperación de espacio público  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Indebida ocupación del espacio público de un 

parque ubicado en la Urbanización Milenta de la Localidad de Kennedy. 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Acompañamiento a la diligencia de materialización. 

RESULTADO O LOGRO: Recuperación efectiva del espacio público. 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA: Acompañamiento diligencia de inspección ocular  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Indebida ocupación del espacio público en el 

Sector de María Paz. 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Acompañamiento a la Inspección Judicial en el marco de la 

Acción Popular promovida por comunidad del Sector de María Paz. 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

RESULTADO O LOGRO: Verificación de las condiciones frente al cumplimiento del fallo de la 

Acción Popular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA: Tu localidad tiene personero  

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Identificar diferentes situaciones en el sector 

de Corabastos, Estación de Policía, María Paz, Rectores y Personeros estudiantiles de la 

Localidad, Feria estudiantil, Comisarias de Familia, Hospital de Kennedy y avance de obras 

del Metro. 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Recorrido por la Localidad y Feria de Servicios Estudiantiles. 

RESULTADO O LOGRO: Conocer de primera mano las diferentes problemáticas de la Localidad 

de Kennedy, participación con comunidad, estudiantes y funcionarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Personería Local de Fontibón 

 

TEMA: Mega toma interinstitucional Terminal de Transportes y sus inmediaciones. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Se evidencian problemáticas relacionadas 

con la seguridad de los viajeros, población migrante, población en condición de habitabilidad 

de calle, ventas informales en inmediaciones del Terminal, tránsito, entre otros.  
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Mediante la articulación interinstitucional se realizó 

operativo de inspección, vigilancia y control tanto al interior del Terminal como en los 

alrededores.  

 

RESULTADO O LOGRO: Se logró acercamiento con la comunidad del sector, realizando 

intervenciones y oferta institucional para personas en condición de habitabilidad de calle. Se 

sensibilizó en temas de seguridad, garantía de derechos y cumplimento de las normas del 

Código de Seguridad y Convivencia Ciudadana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA: Acompañamiento al caso de NNA herido al interior de institución educativa. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: El día veinticuatro (24) de septiembre de dos 

mil veinticuatro (2024), se realiza ejercicio de verificación de derechos a menor que fue, 

presuntamente, herido con arma blanca en instalaciones del Colegio Villemar El Carmen de 

la localidad de Fontibón.  

 

INTERVENCIÓN REALIZADA:  Se generó acercamiento con el núcleo familiar del niño a 

fin de garantizar la efectiva prestación de los servicios médicos requeridos para la 

conservación de la vida del menor. Se solicitó información y condiciones de ingreso al centro 

de salud que recibió al niño para atención primaria, se adelantaron visitas administrativas 

tanto al centro de salud como al Colegio Villemar El Carmen, se realizaron mesas de trabajo 

para apoyo a la familia en compañía de la Dirección Local de Educación, ICBF, Secretaría de 

Salud, entre otros.  

 

RESULTADO O LOGRO: Se recibieron denuncias funcionarios públicos involucrados en 

la atención del caso y se remitieron al eje disciplinario de la Personería de Bogotá para lo 

pertinente. Se dio garantía al derecho al acceso a la salud del menor y se generaron enlaces 

para la asistencia tanto a la familia como al niño afectado.  
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

TEMA: Mesa Resolutiva para comunidad Valparaíso ð San Pedro Los Robles. 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: La comunidad arguye que el funcionamiento de punto 

de cargue de carrotanques, de propiedad de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, ha 

generado deterioro del espacio público, pues gradualmente se ha convertido en el parqueadero 

informal de los carrotanques que se abastecen en el lugar; desperdicio de agua, alta contaminación 

auditiva y atmosférica, hundimiento en alrededores de los conjuntos de la zona, afectaciones 

estructurales, problemas relacionados con la movilidad y la comisión de infracciones de tránsito, 

llegando a dañar el separador de la avenida.  

INTERVENCIÓN REALIZADA: Se dio traslado a la Alcaldía Local de Fontibón, a fin de 

conocer qué actuaciones se han adelantado en garantía de los derechos de los habitantes; se 

realizó acompañamiento a operativos de Inspección, Vigilancia y Control en el punto y se 

generó mesa resolutiva para dar soluciones palmarias a la comunidad, en la que se citó al 

Acueducto, al IDU y a la secretaría de Movilidad, en acompañamiento de las Personerías 

delegadas para el sector hábitat y planeación.  

 

RESULTADO O LOGRO: Se lograron establecer compromisos con las entidades citadas, 

entre las que se destacan que la EAAB realizará mesa con Sec. Movilidad para apoyo en 

formulación de Plan de Manejo de Tránsito, el cual será presentado el 27 de diciembre. 

Mientras se regula este aspecto, se hará intervención logística y operativa de tránsito para 

control de la zona. Se realizará mesa de seguimiento el 14 de enero de 2024. 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

TEMA: Hostigamiento Escolar NNA en la Localidad de Fontibón 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Durante el segundo semestre la Personería 

Local de Fontibón atendió doce (12) solicitudes de presunta vulneración de NNA, los cuales, 

también conocidos como acoso escolar o Bullying, es un comportamiento agresivo y 

repetitivo que se produce entre estudiantes de manera intencional y que puede ser verbal, 

físico, psicológico o social. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Con el fin de garantizar los derechos a los NNA como 

sujetos de especial protección constitucional, se realizaron visitas administrativas a la 

Dirección Local de Educación y a las instituciones educativas, en donde, se presentaron los 

casos con el fin de encontrar caminos a la solución en la materialización efectiva del derecho 

a la educación.  

 

En el marco de las visitas y reuniones adelantadas de manera prioritaria, se realizó la oferta 

institucional de la Personería Distrital, sugiriendo el servicio de la conciliación como 

mecanismo alternativo en la solución de conflictos, lo que claramente llevaría a encontrar 

acuerdos los estudiantes, acudientes y los cuerpos directivos de la institución y de esta manera 

lograr, fomentar la empatía, el respeto y la comunicación. Enseñar a los NNA a ponerse en 

el lugar del otro, a resolver conflictos de manera respetuosa y a tratar a todos con dignidad.  

 

RESULTADO O LOGRO: Mitigar los casos de hostigamiento escolar, fomentando la 

solución de conflictos, por medio de los canales como la mediación y la conciliación, 

permitiendo fortalecer las relaciones entre compañeros y creando empatía los unos de los 

otros. 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

Å Personería Local de Suba 

 

TEMA: Feria de servicios dirigida a población en condición de discapacidad en articulación 

con el centro de rehabilitación para adultos 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: La Personería Local lideró una feria con 

enfoque a la población discapacitada y sus familias para acercar a las entidades. 

 

RESULTADO O LOGRO: Se realizó acompañamiento en la atención y prestación de 

servicios de salud, vacunación, afiliación, personalización de tarjeta tu llave, orientación a 150 

personas en condición de discapacidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

TEMA: Problemáticas de inseguridad en los entornos escolares 

  

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Entornos escolares inseguros: consumo de 

spa, bandas delincuenciales, bullying, hurtos, amenazas.  

 

RESULTADO O LOGRO: identificación de la problemática y articulación de acciones 

efectivas para combatirla. 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

TEMA: Garante de protesta pacífica del 9 de septiembre de 2024. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Con ocasión de la conmemoración de los 

hechos ocurridos el 9 de septiembre de 2020 se presentaron agresiones entre manifestantes y 

autoridades. 

RESULTADO O LOGRO: Con el llamado de las organizaciones se logró un acuerdo 

conjunto para realizar las actividades programadas el 9 de septiembre y así garantizar la 

protesta, el orden, la seguridad de manifestantes y comunidad en general. 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

TEMA: Salud mental en la localidad de suba  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: En cuanto a los datos locales, de acuerdo 

con el sistema SISVESCOS sistema de vigilancia de conductas suicidas de la subred norte 

para el segundo semestre de 2024 se notificaron 1.257 eventos de conducta suicida en la 

localidad, los cuales se categorizan en cuatro tipos: ideación, amenaza, intento y suicidio 

consumado. 

RESULTADO O LOGRO: Mesa resolutiva con la comunidad y mesa de salud mental 

respecto a la problemática presentada en puente denominado la virgen, donde se presentan 

suicidios e intentos de suicidio. La Alcaldía Local de Suba y el IDU, se comprometen a 

efectuar las obras necesarias para el mejoramiento de infraestructura del puente para evitar 

estas graves situaciones. Surgimiento al compromiso indicándose en la mesa del mes de 

diciembre, conoce que los avances de obra están en un 95 %, en verificación física por parte 

de personería local de suba se verifica en avance de obra. 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

Å Personería Local de Barrios Unidos 

 

TEMA: Personero en tu localidad 

 
PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA:  Mediante un trabajo se abordó las mayores 
problemáticas locales en temas de seguridad, ambientales y educación, personas mayores. 
 
INTERVENCIÓN REALIZADA: Se realizó reuniones institucionales con las autoridades 
locales donde se generaron compromisos y se resolvieron las problemáticas presentadas por 
la comunidad, en temas ambientales, salud y bono tipo c de las personas mayores, inquietudes 
personeros estudiantiles, procurando que el ciudadano se encuentre satisfecho de las acciones 
realizadas.   
 
RESULTADO O LOGRO: compromisos institucionales para el seguimiento de la 
Personería. 
 

      
 

 

 

 

          

 

Å Personería Local de Teusaquillo 

 

TEMA: Feria interinstitucional de servicios - Plazoleta El Alfil del Centro Comercial Gran 

Estación. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Poco conocimiento de los jóvenes y padres 

acerca de los beneficios que traen las normas para resolver la situación militar. 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Participación de la Dirección de Reclutamiento del 

Ejército Nacional con jurisdicción en la Localidad. 

RESULTADO O LOGRO: Orientación, dando a conocer la ruta para resolver la situación 

militar a padres de víctimas del conflicto armado y a la comunidad en general, con ayuda 

desde la plataforma de la Dirección de reclutamiento del Ejército Nacional. 
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

 

 

 

 

      

 

TEMA: Activación del comité de libertad religiosa en la localidad 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Según denuncia ciudadana se produjo la 

desactivación del espacio de participación desde mayo de 2024. 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Requerimientos, reuniones con la Alcaldía Local, 

sensibilización a funcionarios locales y miembros del sector religioso, acerca de la política 

pública y las normas que sustentan el espacio de participación 

RESULTADO O LOGRO: Activación del Comité de Libertad Religiosa y nombramiento 

de nueva junta directiva con la participación del Subdirector de Asuntos Religiosos de la 

Alcaldía de Bogotá y la alcaldesa local. 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Personería Local de Los Mártires 

 

TEMA:  Capacitación en salud mental, realizada por la Secretaria Distrital de Salud y la 

Personería Distrital de Bogotá.   

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Aumento de estadísticas en enfermedades en 

salud mental diagnosticadas como depresión, ansiedad, Trastorno Bipolar, Psicosis, etc.  
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

El Plan Piloto correspondiente a capacitación de primer respondiente en salud mental, 

desarrollado por la localidad de Los Mártires, Puente Aranda y Antonio Nariño, tuco como 

propósito capacitar a los docentes de los establecimientos educativos de las localidades 

participantes, para que respondan de manera id·nea òprimeros auxilios psicológicos con 

N.N.Aó.  

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: En conjunto con la secretaria Distrital de Salud, se 

capacitó a 47 docentes de las localidades de Los Mártires, Antonio Nariño y Puente Aranda, 

para atender de primera mano a las diferentes crisis de los trastornos mentales y problemáticas 

en el comportamiento en los niños y jóvenes de las localidades en mención, certificado por 

la Secretaría Distrital de Salud. 

 

RESULTADO O LOGRO:  47 docentes capacitados para dar primeros auxilios psicológicos 

con NNAó, para las localidades de Los M§rtires, Antonio Nari¶o y Puente Aranda, en los 

IED.  

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

TEMA: Recuperación del espacio público ð Clínica Méderi  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Invasión del espacio público, en el cual se 

requiere estar libre para la disponibilidad de las ambulancias en caso de emergencia de salud  

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Se realizó intervención del espacio público, con policía 

de movilidad y agentes de la secretaria Distrital de Movilidad, en la zona Méderi, asiste 

Alcaldía Local, secretaria de Seguridad y personería Local, se inmovilizan vehículos y se 

imponen comparendos, acorde con lo establecido en la Ley 1801 de 2016 y concordantes.   

 

RESULTADO O LOGRO: Se acompaña la recuperación del espacio público en el momento: 

Se imponen 8 comparendos, se inmovilizan 4 vehículos (2 motos, 2 carros)  
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INFORME DE GESTIÓN ς Segundo semestre de 2024 

    

 

 

 

 

 

 

TEMA: Estrategia "Red de Centros Comerciales Seguros para las Mujeresó, en el marco de 

la Política Pública de Mujeres y Equidad de Género- PPMYEG 2020-2023.  

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Aumento de violencia intrafamiliar con 

enfoque de género en la Localidad de los Mártires.  

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: Se realizó acompañamiento, en el marco de la estrategia, 

pedagogía para eliminación de violencias de género en centros comerciales, en compañía de 

SDM/CIOM, Secretaria Distrital de Seguridad y Casa de Justicia.  

 

 
                 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Å Personería Local de Antonio Nariño 

 

TEMA: Visita Administrativa de verificacion de condiciones de salubridad de los Centros 

Geriatricos de la Localidad de Antonio Nariño. 

 

PROBLEMA O SITUACIÓN OBSERVADA: Se realiza acompañamiento, para verificar las 

condiciones de salubridad de dos geriátricos. 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: La Personería realiza acompañamiento y verificación a las 

condiciones de salubridad de los centros geriátricos  

 


