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(1) TIPO DE EVALUACION

X

(2) OBJETIVO

“Verificar el cumplimiento

de las acciones implementadas en plan de
mejoramiento producto de la auditoria integral realizada por la Oficina de Control
Interno y por los Entes Externos.

(3) ALCANCE

Efectuar seguimiento a las acciones previstas en el plan de mejoramiento
producto de la auditoria integral

(4) PROCESO

Personeria Delegada para la Proteccién de Infancia, Adolescencia, Adulto
Mayor, Mujer y Familia

(5) AUDITOR (ES)

Ruth Maria Soto Chavez

(6) PERIODO AUDITADO

Fechas establecidas en el Plan de Mejoramiento

(7) FECHA DE EJECUCION DE

LA AUDITORIA

23 /10/2014

(8) CRITERIOS DE AUDITORIA

1. Seguimiento al Plan de Mejoramiento ( Gestion — Calidad)

2. Seguimiento al Mapa de Riesgos.

3. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

9)
AU DITORfA

{iﬂj VERIFICAC[ON

_ {11) OBSERVACION

(12) CUMPLIMIENTO

-OBS ( 1): En el per.'odo aud:tado
no cuenta con un Plan Operativo
Anual —POA oficial especifico
para el desarrollo de la gestion
de la delegada, como quiera que
sequn lo informado por Ila
funcionaria que atendié la
auditoria, este se encuentra en
proceso de estructuracion por
parte de la Personeria Delegada
para la Coordinacion  del
Ministerio Publico y Derechos
Humanos.

La Personeria Delegada para la
Proteccién de Infancia,
Adolescencia, Adulio Mayor,
Mujer y Familia, a la fecha esta
desarrollado el Plan Operativo
Anual - POA 2014, establecido
por la Delegada para Ila
Coordinacion del Ministerio
Publico y Derechos Humanos,
actualmente ha presentado los
respectivos avances de |la
ejecucion del POA,

OK

-OBS (2). Se esta aplicando un
formato de encuesta a los
usuarios que acuden y se
atienden en la Delegada, para
que evaluen el servicio prestado
como excelente, bueno, regular
o malo.

Sin embargo, no se ha efectuado
tabulacion ni andlisis a las
encuestas diligenciadas, a fin de
utilizar dicha informacion.

La Personeria Delegada ha
efectuado la evaluacibn vy
analisis a 72 encuestas de
satisfaccion al usuario aplicadas
durante el periodo enero a julio y
de 227 efectuadas entre agosto
y septiembre de la presente
vigencia, obra registro de la
remisién por correo electronico,
de los resultados del diagnostico
a la Coordinacion de Ministerio
Publico y Derec:hos Humanos.

OK
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 (13) NO CONFGRM!DAD

(14) Rsfﬁ;iu'xsno:QUEmcuMPLE :

 CUMPLIMIENTO

1

NG @53, De gl Tiaor oo

La Personeria Delegada efectud

OK
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registran los siguientes | reunion de trabajo con la
documentos que soportan el | Direccion de Planeacion -
proceso. Capacitacion DDHH y | relacionada con la actualizacion
Derecho Internacional | del  procedimiento y los
Humanitario,  Divulgacion  y | respectivos documentos, segun
Promocion  DDHH, Ejercer | lo registrado en acta del 30 de
Ministerio Publico ante | julio de 2014, igualmente obra
Comisarias de Familia, Visitas, | evidencia de la solicitud
Inspeccion y seguimiento | efectuada por el correo
garantias DDHH, los cuales se | institucional a la citada Direccién
encuentran desactualizados por | la revision de los documentos
lo cual se requiere con el | actualizados.
acompafiamiento de la Direccion
de Planeacion efectuar Ila | Alafecha obra registro del ajuste
correspondiente  actualizacion | efectuado a los procedimientos
del proceso y los documentos, | (Ministerio Publico, Comisarias
en cumplimiento de la Circular | de Familia, Atencién al Usuario),
001 de 2014. remitidos en el formato
establecido en el SIG, a la
Coordinacion para la revision y
aprobacion para su posterior
envio a la Direccion de
Planeacion
En la intranet/SIG se evidencia
registro de cambio la
actualizacion al proceso
efectuado el 27 de julio de 2014,
El Mapa de Riesgos de la
delegada fue remitido a la
Coordinacion de  Ministerio
5 Publico y Derechos Humanos, OK
conforme a lo establecido en la
Circular 06 del 26 de septiembre
del afio en curso emitida por la
Direccién de Planeacion.
Las estrategias del Plan
Anticorrupcién y Atencion al
ciudadano se definieron para ser
3 adelantadas por parte de la OK
Personeria Delegada para la
Coordinacion de Misterio Plblico
y Derechos Humanos
(15) RECOMENDACIONES:
Elaboré: Reviso: Aprobo:

Profesional Especializado Oficina de

Control Interno

Interno

Jefe de Oficina de Control

Representante de la Direccion
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{16) NUMERO DE OBSERVACIONES:

(17) FORTALEZAS:

ADES DE MEJORA:

(19) NUMERO DE NO CONFORMIDADES:

: (20} CONCLUSIONES

4‘ GESTION Como resultado de la audltona mtegrat practlcada eI 24 de abnl del afio en curso, se determlnaron

2 Observaciones y 1 Oportunidad de mejora, las cuales fueron atendidas con acciones que permitieron el
cumplimiento de éstas.

CALIDAD: Se determind 1 No conformidad, la cual se clasifica como cerrada.

':'(21) FIRMA:
AUDITOR (ES)

BeFReomansmo | iy 1| [Oj )

JEFEO lCiNA TROL|NTERN o /

: oL 1 | Fola)
- \ ) ( \

Elaboré: Revisé: Aprobo:
Profesional Especializado Oficina de | Jefe de Oficina de Control Representante de la Direccion
Control Interno Interno
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