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1 AUDITORIA INTERNA

Garantizar la debida formacion y disponibilidad de
brigadistas, especificamente en la localidad de
Teusaquillo, de acuerdo con la Ley LEY 1072 de
2015 (por cada punto funcional 1 brigadista)

Incorporacién de alguno de los(as) funcionarios(as)
de la P.L. Teusaquillo a la brigada de emergencias,
asegurando el compromiso permanente del mismo
con las actividades de la brigada y su constante
asistencia a las jornadas de capacitacion y
entrenamiento programadas.

No de brigadistas
asistentes a la formacion /
No de brigadistas
convocados a la
formacion

11/10/2019

15/11/2019

Subdirector (a) de
Desarrollo del Talento
Humano

Se evidencio que la Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano
mediante correos electronicos del 14 de mayo de 2019 realiz6
convocatoria de vinculacion a la brigada de emergencias 2019. Por otra
parte, mediante memorando del 16 de Octubre de 2019 realiz6
convocatoria brigada de emergencias. Asi mismo, mediante correos
electronicos del 19 y 21 de Octubre de 2019 realizan convocatoria de
examenes medicos para funcionarios y contratistas interesados en
vincularse a la brigada de emergencias.

Finalmente la Personeria Local de Teusaquillo, ante las distintas
convocatorias, no dieron respuesta ni selecccionaron a algtn servidor(a)
para hacer parte de la brigada de emergencias; La Jefe de brigada, Mirtiam
Lucero Orozco Ledn, ratifica esta informacion. Por lo anterior, la Oficina de
Control Interno realiza el cierre de | Hallazgo y/o No Coformidad.

2 |AUDITORIA INTERNA

La personeria local de San Cristobal no cuenta con
un brigadista para apoyar cualquier eventualidad que
se presente ante una emergencia. La sede local
solicito la inscripcion de brigadista, postulandose de
manera voluntaria a la funcionaria Derly Viviana
Quiroga, quien envié solicitud, pero hasta el
momento no se ha dado respuesta de aceptacion,
capacitacion ni vinculacion al grupo como brigadista
por parte del responsable del SG-SST. Se presenta
incumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y numeral
5.4. Consulta y participacion de los trabajadores.

Incumplimiento
normativo,
incumplimiento del
Decreto 1072 de 2015y
el no atender solicitudes
del cliente interno
genera inconformismo en
cuanto al servicio
prestado.

Incorporacién de alguno de los(as) funcionarios(as)
de la P.L. San Cristobal a la brigada de
emergencias, asegurando el compromiso
permanenete del mismo con las actividades de la
brigada y su constante asistencia a las jornadas de
capacitacion y entrenamiento programadas.

No de brigadistas
asistentes a la formacion /
No de brigadistas
convocados a la
formacion

8/10/2019

15/11/2019

Subdirector (a) de
Desarrollo del Talento
Humano

Se evidencio correo electronico del 15/05/2019 enviado por la funcionaria
Dely Viviana Quiroga Gallegos a la Subdireccion de Desarrollo del Talento
Humano con copia a la funcionaria encargada de la brigada de emergencia
en la cual expresa el interes por pertenecer a la brigada de emergencias
como respuesta a la convocatoria de vinculacién a la brigada de
emergencias 2019. Posteriormente la Subdireccion de Desarrollo del
Talento Humano mediante memorando No 20191E82385 del 09/10/2019
informa del examen medico de brigadista a la fucnionaria Dely Viviana
Quiroga Gallegos, el examen ocupacional fue realizado el 15/10/2019 con
concepto examen periodico satisfactorio. Por lo anterior la Subdireccién de
Desarrollo del Talento Humano mediante correo electronico de fecha
21/10/2019 informa a la funcionaria la aceptacion de solicitud de vinculacion
a la brigada de emergencias.Asimismo, se evidencio correo electronico de
fecha 17/01/2020 donde la funcioanria acepta la solicitud de vinculacién a la
brigada de emergencias. Finalmente se evidencia memorando de
capacitacion.Teniendo encuenta las evidencias presentadas la Ofciina de
Control Interno cierra la No Conformidad.
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< RIESGO FECHA FECHA
Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
En el C.A.C, al verificar si conocian el procedimiento Se evidencian registros de asistencia a capacitacion de fecha 8/10/2019 en
de identificacion de peligros y evaluacién de los las diferentes dependencias del CAC para sensibilizar respecto al
riesgos del SG-SST en la personeria delegada para autoreporte, politica, objetivos, actos y condiciones inseguras, documentos
asuntos penales |l, se evidencié que no conocian el . S T L de actividades con sopa de letras para identificar politica, objetivos, peligros
s . X P Se realizara sensibilizacién y toma de conciencia a| No. De Actividades de . N X . . S
procedimiento ni cémo hacer la identificacién de . . X . - I y riesgos. Tambien se evidencia actas de reunién de sensibilizacion del 17
. P . . los(as) funcionarios(as), con el fin de interiorizar, Sensibilizacion . X N 3
peligros, asi mismo se les indago acerca de la Materializacion de adecuadamente la politica. los obictivos a Eiecutadas / No Subdirector (a) de /10/2019 en la personeria delegada para finanzas y desarrollo economico y
3 [AUDITORIA INTERNA |politica del sistema y los objetivos del mismo a lo que|_ . ; P § o) y Jecut : 7/10/2019 11/10/2019 Desarrollo del Talento (o] formato de acta de reunién del 21/10/2019 con la socializaciénn de la
N A . R . Peligros metodologia para reportarlos, mediante la toma de Actividades de e o
respondieron que si habian visto correos electronicos o I L Humano politica en la dependencia Disciplinarios |.
X . Lo - conciencia y los canales de comunicacion Sensibilizacion N . . o . L
con ese tipo de informacion, pero que esta tematica . Finalmente, se evidencio la presentacion en power point de las actividades
- . establecidos. Programadas. P L .
no se ha sensibilizado mucho y que con solo enviar de sensibilizacion respecto al autoreporte, actos y condiciones inseguras,
un correo no se podia decir que ellos eran politicas y objetivos con los registros fotograficos de las sensibilizaciones
sensibilizados, lo anterior incumple el numeral 7.3 de realizadas. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno cierra la No
la norma ISO 45001 Conformidad.
Se evidencio que la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano
mediante memorando No 2019IE63936 solicita a la coordinacion de
veedurias la entrega de un listado de funcionarios que realizan visitas
administrativas y que requieren elementos de proteccion personal.
En las practicas de visitas administrativas a los Posteriormente, la Coordinacion de Veedurias mediante memorando No
lugares fuera de la sede, no se cuenta con los 2019IE64248 hacen entrega del listado de los funcionarios de las
elementos de proteccion necesarios para la practica personerias delegadas que requieren elementos de proteccién personal.
de actividades de campo en las delegadas que Continuar con el proceso de comora de EPPS para Subdirect d Por otra parte, se evidencia que la Subdireccién de Desarrollo del Talento
4 AUDITORIA INTERNA requieren estos elementos. El proceso solicito a los  Prevenir riesgos frente a los(as) funciona?ios(as) ue fe uieren dighos No de EPP'S Entregados 8/10/2019 15/01/2019 Desarrcﬁ)cdogl ('?;Ieito c Humano continuo con el proceso de compra de EPP, mediante correos
encargados bajo memorando 20191E64248 de la salud a a / No de EPP'S Solicitados electronicos de solicitud de compras e inventarios de EPP, contrato de
elementos. Humano -
compraventa 781-2019 para la compra de elementos de proteccion

22/08/2019 los elementos de proteccion requeridos,
pero hasta el momento no se tiene respuesta de la
solicitud, incumpliendo el numeral 8.1.2 de la norma
1SO 45001:2018

personal, acta de inicio del contrato, memorandos con la entrega de EPP de
la subdireccion de gestion documental y recursos fisicos, formatos de
entrega de los EPP. Finalmente, se evidencia que mediante memorando
informan a la coordinacioén de veedurias acerca de los funcionarios a los
que se les entregaria los EPP y los formatos de la entrega de los mismos.
Por lo anterior la Oficina de Control Interno realiza el cierre de la No
Conformidad.
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‘ RIESGO FECHA FECHA
Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
Se evidencié correo electronico de la Subdireccién de Desarrollo del
Talento Humano donde solicita a Comunicaciones la realizacién de un video
) ) de la personera para realizar la rendicion de cuentas del SG-SST.
Establecer un mecanismo que permita a la alta ! . . N o
Desinformacion en los  |direccion hacer la rendicion de cuentas a las P de Bogota Tambien se evidencia documento con el video de la personera rendicion de
No se evidenci6 que la alta direccion esté llevando a | . X . - f . No de Rendicién de ersonera ce Bogota cuentas SG-SST.mp4 y el registro de asistencia de la presentacion de la
L diferentes niveles de la |demas partes interesadas (Funcionarios y ) D.C. S X X SR . S
cabo la rendicién de cuentas del SG-SST a todos los . . Cuentas Ejecutadas / No . rendciion de cuentas, se evidencia la socializacion del video de rendicion de
5 |AUDITORIA INTERNA N N N organizacion respecto a |Contratistas) con las que no se ha hecho la L 15/11/2019 30/01/2020 Subdirector(a) de C . N ) X
niveles de la organizacion, incumpliendo el numeral . . de Rendicion de Cuentas cuentas mediante correo electronico a las personerias locales y personerias
X i la rendicion de cuentas |rendicion de cuentas a la fecha, co base en las Desarrollo del Talento R X . o
5.1 Literal A) de la norma NTC ISO 45001:2018 o ) N Programadas delegadas, todos los listados de asistencia a la rendicion de cuentas y el
del SGSST. responsabilidades y autoridades establecidas en la Humano s . . X s
L. acta de la revision por la direccion donde se realiza la rendicion de cuentas
resolucion 493 de 2019. X . .
y registros de asistencia.
Por lo anterior, la Oficina de Control Interno realiza el cierre de la No
Conformidad.
El manual del SG-SST vy el procedimiento para la Se evidencia la revisiéon de documentos del SG-SST, los soportes del
verificacion y evaluacion de los criterios SST a proceso de cargue de los documentos a la Intranet, asi mismo el acta de
contratistas, proveedores y subcontratistas estan reunion sobre la pertinencia de hacer el Manual del SGSST.
en proceso de revision y correccién por parte del Ante la pertinencia de unificar en un solo documento la informacion del
Se recomienda normalizar los siguientes par y refernte del proceso. De acuerdo a las SGSST en el plan anual de trabajo SGSST Vigencia 2020, no se realizé
documentos: Manual del SG-SST, Procedimiento correciones o modificaciones pertinentes, seguiran| Documentos publicados y . socializacién del documento manual en la vigencia 2019, porque no se
para la verificacion y evaluacion de los criterios SST en debido proceso de cargue a la intranet y socializados / 4 Subdirector (a) de considero pertinente el mismo.
6 |AUDITORIA INTERNA N X - - " ; X A 8/10/2019 4/12/2019 Desarrollo del Talento C
a contratistas, proveedores y subcontratistas, posterior, divulgacion de los mismos por los| documentos a publicary H
Procedimentos Acciones Correctivas y Preventivas, canales de comunicacion de la entidad. socializar umano Se divulga a través de la publicacion disponible en intranet y el
Procedimiento Gestién del Cambio. procedimiento para la verificacion y evaluacion de los criterios SST a
El formato de Acciones Correctivas y Preventivas, y contratistas, proveedores y subcontratistas. Se socializa en las jornadas de
el Procedimiento y formato de Gestion del induccion a contratistas y proveedores.
Cambio, fueron debidamente cargados a la Por lo anterior, la Oficina de Control Interno realiza el cierre de la No
Intranet. Conformidad.
S(l)f(c))';‘trla:ii?;éieR-?sEirza)(s:tzzIdergi:;]:)on :J:Sh(::gzcomo Una vez revisada el acta del 15 de octubre de 2019, objeto de reunion:
P e . 9 P = p Se socializara el correcto diligenciamiento del R, . Socializar el debido diligenciamiento del formato 01-FR-06 y registro de
modificacion en cuanto a la supresién del apartado formato 08-FR-06, acta de reunién, con los(as) Sodializacion Subdirector (a) de asistencia en el que firman 13 funcionarios, remitidos como soporte, donde
7 AUDITORIA INTERNA  ["Compromisos” y la descripcion del "Desarrollo de la N ’ R - ; Realizada/Socializaciéon 9/10/2019 15/10/2019 Desarrollo del Talento C - 4a - L porte,
w i servidores(as) de la Subdireccion de Desarrollo del se pudo evidenciar el cumplimiento de la accion propuesta.
Reunién”, en paginas que no cuentan con el formato Talento Humano Programada Humano
controlado. En tal sentido, se recomienda seguir los o . . .
Por lo tanto se da cumplimiento y cierre a la accion de mejora.
formatos que hacen parte del SGC.
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‘ RIESGO FECHA FECHA
Item FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO FIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
Una vez revisado los correos de solicitud de cotizacion para calibracion de
equipo con fechas: 03/10/2019, 23/09/2019, 24/09/2019, cotizaciones
enviadas por proveedores con fechas: 16/09/2019, 24/09/2019, 05/10/2019,
Los equipos utilizados en el consultorio medico y que solicitud de compra de caja menor del 15/10/2019 radicada el 21/10/2019,
hacen parte del plan maestro de emergencias cronograma de calibracion de equipos biomédicos de la Empresa
(Tensiometros 4 Digitales y 1 de Pared, Balanza, Una vez definido los equipos biomédicos que Midiequipos y los siguientes certificados de calibracion todos del
Fonoscopio, Desfibrilador), dentro de los soportes requieren ser calibrados, enviamos las respectivas 28/10/2019: No. 20192383 Gramera marca HOPEX Placa Inv 21004, No.
evidenciados no se evidencian la Calibracion en los cotizaciones para ejecutar la accién y dar Calibraciones Realizadas Subdirector (a) de 20192374 tensiometro Welch Allyn Analogo de Pared-SN060314064728,
8 |AUDITORIA INTERNA  [terminos del Subsistema Nacional de la Calidad cumplimiento con lo exigido, posteriormente se J Calibraciones Planeadas 2/10/2019 30/11/2019 Desarrollo del Talento C No0.20192375 tensiometro digital-SN:BGB040711, No.20192376 tensiometro
(Acreditacion ante la ONAC). Por tal motivo y dado el dara curso con el area de presupuesto quien define Humano digital SN:BGB041157, N0.20192377 tensiometro digital SN:BGB051098,,
alcance de la norma 1SO 9001:2015 definido por la qué empresa o laboratorio realizara la calibracion No0.20192378 tensiometro digital, No0.20192379 tensiometro digital,
organizacion, se recomienda evaluar la inclusién del de los mismos No0.20192380 tensiometro digital, remitidos como soporte del cumplimiento
numeral 7.1.5.2 y la implementacién de las Acciones de la accion propuesta, se evidencio que fueron realizadas las calibraciones
que brinden respuesta al mismo. a los equipos biomedicos y de emergencia con sus respectivos certificados
de calibracion.
Por lo tanto se da cumplimiento y cierre a la accion de mejora.
Una vez revisado el Contrato de compraventa celebrado entre la Personeria
de Bogota y la Union Temporal Nacid&s No. 781, cuyo objeto es "Contratar
la compra de elementos de proteccion personal. elementos para la atencion
No se evidencia sefializacion en el archivo central Elementos de de emer‘gencias, elementos de botiquin y primeros auxilios para la
. liendo los reauisitos de la norma 1072 de Materializacién de Continuar con el proceso de adquisicion de sefalizacion entregados / Subdirector (a) de Personeria de Bogota D.C (Grupo 1 elementos de proteccion personal y
9 AUDITORIA INTERNA [ noumprien q X . . sefiales para asegurar su instalacion en las 9 15/11/2019 15/01/2019 Desarrollo del Talento C grupo 2 elementos para la atencion de emergencias), y algunos registros
2015, Articulo 2.2.4.6.24 Medidas de Prevencion y Peligros - X Elementos de e . . N L
- . distintas sedes de la entidad. R - Humano fotograficos de las instaciones del Archivo Central, remitidos como soporte,
Control, Numeral 4 Controles Administrativos sefializacion adquiridos X - . s
donde se evidencio tanto la compra como la instalacion de elementos de
sefializacion, dando cumplimiento a la accion propuesta .
Por lo tanto se da cumplimiento y cierre a la accion de mejora.
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‘ RIESGO FECHA FECHA
Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
Una vez revisada el Acta de Inicio del contrato 725-2019 del 15/10/2019,
cuyo objeto es "Contratar a precios unitarios la aplicacion de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y la
intervencion de factores de riesgos mediante talleres ludicos outdoor para
los funcionarios y contratistas de la Personeria de Bogota D.C., Acta de
Fortalecer la identificacion de factores Psicosociales reunion del 15/10/2019 objeto de reunion: reunion inicial para el desarrollo
y fisicos del recurso humano (principalmente el que Subdirector (a) de de contrato Riesgo Psicosocial, Registro de asistencia, oficio 20191E82915
se encuentra a cargo de la atencion al publico), con Se realizard e | proceso de contratacion para 1 Bateria Riesgo del 21/10/2019 asunto: Traslado de recomendaciones de Auditoria Interna
10 |AUDITORIA INTERNA el fin de establecer acciones que permitan aplicar la bateria de riesgo Psicosocial Psicosocial Aplicada 4/10/2019 111212019 Desarr(})_illo del Talento ¢ al SGSST, correos sobre socializacion resultados de Bateria Riesgo
proporcionar un ambiente necesario para que umano Psicosocial del 19/12/2019, correo resultados Riesgo Psicosocial 2019 del
nuestro recurso humano pueda dar un buen servicio. 18/02/2020 con presentaciones de los resultados de la aplicacion de la
Bateria para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial realizada
en noviembre de 2019, remitidos como soporte, se pudo evidenciar la
aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la Entidad.
Por lo tanto se da cumplimiento y cierre a la accion de mejora.
Una vez revisado el acuerdo 755 de 2019 por la cual se modifica la
estructura organizacional, la planta de empleos de la Personeria de Bogota ,
D.C., y se dictan otras disposiciones, La Resolucion 121 del 04/02/2020 Por
la cual se adopta y actualiza el manual especifico de funciones y
Se identifica la necesidad de personal para ejercer competencias laborales de los empleados de la planta de personal de la
funciones de ministerio publico, toda vez que se Redisefio institucional de la entidad, con el cual se Personeria de Bogota, D.C., creados mediante Acuerdo 755 de 2019, correo
encontré que solo existe un funcionario para realizar modifica la estructura organizacional y la planta de 1 Redisefio Institucional electronico del 10/02/2020 con memorando de Directrices socializacion
esta funcion y el mismo se encuentra en condiciones empleos de la Personeria de Bogota, D. C., una s Director Operativo 009- Resolucion 121 del, 04/02/2020 y acuerdo 755 de 2019, presentaciones en
Y/O 1 Reubicacion 8/10/2019 31/12/2019 C

11 |AUDITORIA INTERNA

de salud que generan incapacidades constantes
afectando directamente la prestacion de este servicio
en la mencionada personeria local. Evidencia de los
anterior, el indicador se encuentra con bajo
cumplimiento

vez aprobado por la instancia competente y/o
reubicacion de uno o mas funcionarios a la
Personeria Local de Fontibon.

Laboral Realizada

02 de Talento Humano

powerPoint, Memorando 2019IE82324 CONS 3274-2019 - Solicitud
Autorizacion Reubicaciones, Memorando 2019IE86557 Reubicacion de
funcionario a la Personeria Delegada de Fontibon, correo electronico del
18/12/2019 notificando memorando de reubicacion, remitidos como soporte,
se pudo evidenciar el cumplimiento de la accion propuesta.

Por lo tanto se da cumplimiento y cierre a la accion de mejora.
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‘ RIESGO FECHA FECHA
Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
Verificando el capital humano de la Personeria
Delegada para la Defensa de los Derechos, se Una vez revisado el acuerdo 755 de 2019 por la cual se modifica la
evidencia que en la actualidad solo cuentan con 5 estructura organizacional, |la planta de empleos de la Personeria de Bogota ,
ministerios publicos para atencién en el CTP que D.C., y se dictan otras disposiciones, La Resolucion 121 del 04/02/2020 Por
trabaja las 24 horas del dia los 7 dias a la semana, lo la cual se adopta y actualiza el manual especifico de funciones y
cual afecta la prestacion del servicio cuando se Redisefio institucional de | tidad | | competencias laborales de los empleados de la planta de personal de la
presentan incapacidades de algunos de estos edl.?enol s |tu0|:)na e a.en I_ a YI coln € | cuta Ze Personeria de Bogota, D.C., creados mediante Acuerdo 755 de 2019, correo
abogados, asi mismo el responsable de la Z]rgp:elzas‘ daeel‘: E:r;gi;?ga;elzggs;j} )I/Danj:aavei 1 Redisefio Institucional electronico del 10/02/2020 con memorando de Directrices socializacion
i i i0 P i i - Resolucion 121 del 04/02/2020 do 755 de 2019, taci
12 |AUDITORIA INTERNA Personeria Delegada demuestra que en varias No prestacion del aprobado por la instancia competente yio Y/O 1 Reubicacién 8/10/2019 31/12/2019 Director Operativo 009 c esolucion e y acuerdo e presentaciones en

ocasiones se ha solicitado el apoyo de mas personas
para el desarrollo de estas actividades a lo cual no
ha tenido respuesta, lo anterior incumple el numeral
7.1.2 de la norma I1SO 9001 vesién 2015 que
establece que la organizacion, debe determinar y
proporcionar las personas necesarias para la
implementacion eficaz de su sistema de gestion de
calidad y para la operacién y control de sus
procesos.

servicio

reubicacion de uno o mas funcionarios a la
personeria delegada para la defensa de los
derechos humanos.

Laboral Realizada

02 de Talento Humano

powerPoint, Memorando 2019IE82324 CONS 3274-2019 - Solicitud
Autorizacion de reubicaciones, Memorando 2019IE86554 del 17/12/2019
donde se comunica reubicacion de funcionario a la Personeria Delegada
para la Vigilancia de los Derechos Humanos y correo del 18/12/2019 de
notificacion de memorando de reubicacion, remitidos como soporte, se
pudo evidenciar el cumplimiento de la accion propuesta.

Por lo tanto se da cumplimiento y cierre a la accion de mejora.

Nombre:

RESPONSABLE DEL PROCESO

Johanna Paola Mufiiz Torrenegra

AUDITOR(A) QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO

Nombre:

Carlos Orlando Leon Valenzuela y Marly Yaneth
Lopez

Nombre:

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Omar Ernesto Herrera Sanchez

Firma:
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