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OBJETIVO

Evaluar de forma independiente y objetiva la gestion de los
procesos de Revision a la Gestion Publica - segundo semestre de
la vigencia 2016 y Prevencion y Control a la Funcion Publica,
correspondiente al primer trimestre de 2017, con el fin de verificar
el cumplimiento de los referentes normativos que le son aplicables,
y formular las recomendaciones a que haya lugar, al responsable
del proceso sobre la gestién, los resultados alcanzados y el estado
actual del proceso, para que sirva de base para la toma de
decisiones.

ALCANCE

Se evalud la gestion de los procesos de Revision a la Gestion
Publica 2016 / Prevencion y Control a la Funcion Publica 2017.en
la Personeria Delegada para la Coordinacion de Veedurias, cuatro
(4) Personerias Delegadas que hacen parte del proceso: Finanzas
y Desarrollo Econdmico, Sector Social, Asuntos de Gobierno y
Gestion Publica, Movilidad y Planeacién Urbana y la Personeria
Delegada para la Coordinacién de Personerias Locales y cuatro
(4) Personerias Locales: Kennedy, Teusaquillo, Puente Aranda y
Engativa; dependencias que fueron seleccionadas por el equipo
auditor.

PROCESO AUDITAR

Revision a la Gestion Publica 2016/Prevencién y Control a la
Funcién Publica 2017

AUDITOR (ES)

Martha Vianey Diaz Molina, Pedro Hernando Caicedo Barrero,
Manuel Ricardo Pulecio Sogamoso, Julio Cesar Castro Rodriguez,
Mario Monroy Gallo y Juan Camilo Salcedo.

PERIODO AUDITADO

Segundo semestre del 2016 y primer trimestre de 2017.

FECHA DE EJECUCION DE
LA AUDITORIA

Entre el 16 de mayo al 21 de junio de 2017

CRITERIOS DE AUDITORIA

1. Normatividad aplicable al proceso objeto de auditoria

2. NTCGP 1000:2009

3. MECI - 2014
CRITERIO NUMERAL CUMCI;IBIEJENT
DE DE LA HALLAZGQ NUMERAL
AUDITORIA NORMA (C-NC-OBS)
Principios y Valores Eticos
1.1.1
Acuerdos, Hallazgo (1):
MECI - 2014 ; g
DecCreto 943 C°"'t’pr°{“'sos y (OBS1)
de 2014 protocolos Se establecié que durante la vigencia de 2016 y
éticos R .
al primer trimestre de 2017, el responsable del
proceso no ha efectuado jornadas de ‘
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sensibilizacion a los servidores que hacen parte
del proceso sobre los principios y valores éticos
de la Entidad, con el fin que tanto los
Personeros Delegados como los demas
servidores, obtengan conocimiento e
interioricen lo previsto en la Guia para la Etica
del Servicio de la Entidad. Asi mismo, se
evidenci6 en la encuesta de percepcién
aplicada a 78 servidores equivalente al 50% del
total de servidores de las dependencias objeto
de la auditoria, desconocen los principios y
valores éticos de la Entidad y el acto
administrativo por el cual se adoptd la Guia
para la Etica del Servicio de la Entidad.
Incumpliendo el elemento de control acuerdos,
compromisos y protocolos éticos del MECI, el
cual establece que se deben implementar
estrategias que permita Ila socializacién
permanente de los principios y valores de la
entidad.

Analizada la respuesta suministrada, se da por
entendido que no se realizaron las jornadas de
sensibilizacién, como lo establece el elemento
de control acuerdos, compromisos y protocolos
éticos del MECI. Por lo tanto, se confirma el
hallazgo.

MECI - 2014
Decreto 943
de 2014

Planes,
Programas
Proyectos

y

Planeacion Estratéqgica de 2012-2016

Hallazgo (2):

En el desarrollo de la Planeacién Estratégica de
2012-2016, se constatd que se dio
cumplimiento a los objetivos estratégicos a
través de las actividades y metas ejecutadas en
el plan operativo anual, sin embargo, no se
evidencio el registro sobre la medicion del o los
indicador(es) de impacto para dar cumplimiento
al objetivo estratégico, impidiendo establecer,
cual fue el grado de avance en el cumplimiento
del objetivo estratégico “Prestar Asistencia
Efectiva a los Ciudadanos” y el resultado
alcanzado para el cuatrienio.

(OBS2)
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Efectuado el analisis a la respuesta aportada,
se establecio que efectivamente el objetivo
estratégico es “Advertir oportunamente a los
grupos de interés sobre los riesgos y posibles
irregularidades en la gestion publica distrital que
puedan afectar la proteccién de intereses de la
sociedad y materializacion de los derechos.”,
sin embargo, de acuerdo a los informes y
registros suministrados, no se establece, cual
fue el porcentaje de cumplimiento del objetivo
estratégico en el cuatrienio 2012-2016, por
consiguiente el hallazgo se mantiene.

MECI - 2014
Decreto 943
de 2014

NTCGP1000-
2009

1.2.1 Planes,
Programas y
Proyectos

Requisito 8.2
Seguimiento y
Medicién de
los procesos

Plan Operativo Anual - vigencias 2016 y 2017

Haliazgo (3):

En el Plan Operativo Anual del 2016, se
registraron las actividades y metas a cumplir del
Plan Estratégico Institucional PEIl vigencia
2012-2016, al cual el responsable del proceso
efectiio seguimiento mensual con base en los
informes y el reporte trimestral en el formato
PMR (productos, metas y resultados) sobre el
cumplimiento en la ejecucion de las metas que
realizaron las dependencias adscritas al
proceso, no obstante, no se obtuvo informacion
que permita establecer el grado de
cumplimiento del o indicadores del proceso para
medir la gestion, en cumplimiento al elemento
de control de indicadores del MECI y el requisito
8.2 Seguimiento y Medicion de los procesos de
la NTCGP1000-2009, afectando la medicion del
proceso.

Con base en la pregunta que el responsable del
proceso hace en relacion a este hallazgo, “que
no es claro a que informe se refiere (PEI, POA,
PMR)" por lo que se hace necesario que la Oficina
de Control Interno especifique cudles son |os
indicadores y metas revisadas por parte de los
auditores y en qué casos se carece de la
informacion”.

Se aclara, que se efectué andlisis al Plan
Operativo Anual del 2016, donde se registraron
las actividades y metas a cumplir del Plan

(OBS3)
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Estratégico Institucional PEl vigencia 2012-
2016, al cual el responsable del proceso efectuo
seguimiento mensual con base en los informes
y el reporte frimestral que realizaron las
dependencias adscritas al proceso en el
formato PMR (productos, metas y resultados),
informando sobre el cumplimiento en la
ejecucion de las metas.

Por lo anterior y teniendo en cuenta, que
durante el desarrollo de la auditoria no se
suministré informacién, ni en la respuesta se
allegaron las evidencias que permita establecer,
cuales son los indicadores del proceso para
medir la gestion, analisis de los indicadores
para determinar el grado de cumplimiento de los
mismos en la vigencia 2016, como tampoco la
ficha de los indicadores, se reitera el hallazgo.

Hallazgo (4):

En la formulacion del Plan Operativo Anual del
proceso de Prevencion y Control a la Funcion | (OBS4)
Publica de la vigencia 2017, se estableci6
cumplir en un 95% las ocho (8) metas
programas, situacidn que conllevaria a
presumir, que no se cumpla con los términos de
ley para dar respuesta a las de peticiones
relacionadas con el proceso de prevencién y
control a la funcion publica y que se deje de
realizar, en el 100% las audiencias publicas de
requerimientos ciudadanos aprobadas, las
veedurias aprobadas y los respectivos informes,
las advertencias y/o alertas originadas,
seguimiento a los hallazgos consignados en los
informes de veedurias, las mesas de trabajo
preventivas, cuyos hallazgos asi lo ameriten y
los hallazgos con posible incidencia
disciplinaria, penal o fiscal a la instancia
competente. Asi mismo, para la meta “Uno (1)
documento de identificacién de tipologias
propias de la Funcion Preventiva”, la férmula del
indicador establecido no es concordante con lo
que se pretende lograr, teniendo en cuenta que
el resuitado es un documento y no lo ejecutado
sobre lo programado. Los aspectos observados,
en cumplimiento al elemento de control de
indicadores del MECI en términos de eficiencia,
eficacia y efectividad, y al requisito 8.2
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Seguimiento y Medicion de los procesos de la
NTCGP1000-2009, afectando la medicion del
proceso.

Una vez analizada la respuesta al hallazgo, se
establece respecto a las metas relacionadas
con la atencion a requerimientos ciudadanos,
que la Ley 1755 de 2015, en su articulo 14
determina que ‘los términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancién disciplinaria.
toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion

Estara sometida a término especial la resolucién de
las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de
documentos y de informacién deberan resolverse
dentro de Jlos diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada
y, por consiguiente, la administracion ya no podra
negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2.
Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de
jos treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Paragrafo. Cuando__excepcionalmente no fuere
posible _resolver |a_peticién _en los plazos aqui
sefialados, la _autoridad _debe informar _esta
circunstancia_al_interesado, antes del vencimiento
del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y seflalando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o dard respuesta, que
no podra exceder del doble del inicialmente previsto.
Por consiguiente, no se puede aludir que “por
iimitaciones de tiempo o recursos no puede
garantizarse que puedan tramitarse, por ejemplo, el
100% de las peticiones recibidas en un determinado
mes”. (Subrayado fuera de texto).

Igualmente, no es procedente que teniendo
veedurias aprobadas y con los respectivos
informes, las advertencias y/o alertas
originadas, seguimiento a los hallazgos
consignados en los informes de veedurias, las
mesas de trabajo preventivas realizadas, cuyos
hallazgos asi lo ameriten y los hallazgos con
posible incidencia disciplinaria, penal o fiscal
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para dar traslado a la instancia competente,
solo se establezca cumplir en un 95%.

Por otra parte, respecto, a la meta “Un (1)
documento de identificacion de tipologias
propias de la Funcién Preventiva”, no aplica
utilizar férmula para el indicador establecido,
toda vez que una de las caracteristicas del
indicador es que debe ser explicito, es decir,
que se defina de manera clara las variables con
respecto a las cuales se analizara el indicador
para evitar interpretaciones ambiguas. Asi
mismo, la construccion de la formula debe
asegurar que su calculo obtenga informacion de
las variables que se estan tratando de medir, es
decir el resultado del indicador, y en este caso,
solamente se estd generando un documento.
Por consiguiente, se reitera el hallazgo.

Ley 87 de
1993

NTCGP 1000-
2009

Articulo 2°.

Objetivos  del
Sistema de
Control Interno

Articulo

3° Caracteristic
as del Control
Interno

Requisito 4.2.4
Control de
Registros

Proyecto de Inversion 1203 de 2016

Hallazgo (5):

Ai confrontar la informacion reportada por las
Personerias Delegadas en relacién al nimero
total de contratistas, se establecié que éstas
reportaron un total de 87 contratistas que
ejecutaron actividades en cumplimiento a Ia
meta 1 del proyecto de inversion 1203 durante
el segundo semestre de 2016, no obstante, en
el cuadro consolidado de seguimiento que
maneja la Coordinacion de Veedurias, se
registr6 un total de 93 contratistas,
presentandose una diferencia de 6. Asi mismo,
al verificar con los registros que tienen cada una
de las Personerias Delegadas objeto de Ia
auditoria, se presentan diferencias respecto a la
informacién reportada a la Coordinacion de
Veedurias, como se puede observar en el
cuadro adjunto de relacién de contratistas. En
observancia a la Ley 87 de 1993, articulo 2°.-
Objetivos del Sistema de Control Interno:
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacién y de sus registros; articulo 3°.-
Caracteristicas del Control Interno: Todas las
transacciones de las entidades deberan
registrarse en forma exacta, veraz y oportuna,
de forma tal, que permita preparar informes

operativos, administrativos y financieros y el

(0BS5)
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requisito 4.2.4 Control de registros de la NTC
GP 1000-2009. Situacion que afecta Ia
consistencia de la informacion del proyecto.

Relacion de Contratistas
Personerias Delegadas
Meta(s) 1y 4 - a 30-11-2016

Reporte Registros
No. Personeria
Dependencia Contratistas Delegada
Personerias Objeto de
Delegadas Auditoria
Personeria Delegada 8
para la Coordinacion de
Veedurias
Personeria  Delegada
para la Proteccion de 8
Ambiente 'y Asuntos
Agrarios y Rurales
Personeria Delegada 8
para asuntos de
Educacion, Cultura,
Recreacién y Deporte
Personeria Delegada de & 5
Finanzas y Desarrollo )
Econémico
Personeria Delegada 5. -
para  asuntos  de : o
Gobierno 'y Gestibn
Publica
Personeria Delegada de
Habitat y los Servicios
Publicos
Personeria Delegada de 14 . 5
Movilidad y Planeacion S
Urbana
Personeria Delegada - 35 31
para €l Sector Social .y |- o
Grupo PAS. '
Total 87
contratistas

Fuente de informaciéon. Reporte las Personerias
Delegadas

Una vez, efectuado el analisis a la respuesta
proporcionada, se precisa que se identificaron
diferencias en los registros que maneja la
Coordinacién de Veedurias en su cuadro de
seguimiento con respecto a los reportes de
informacién que efectuaron las Personerias
Delegadas en el formato que contiene la
siguiente informacion:
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Asi mismo, al solicitar la informacién a 31 de
diciembre de 2016 a las Personerias Delegadas
como consta en las actas suscritas, se
suministraron datos que difieren de los registros
que posee la Coordinacion de Veedurias.

Por ofra parte, independiente de Ilas
responsabilidades que tiene la dependencia que
administra el proceso de gestién contractual de
la Entidad, la Coordinaciéon de Veedurias como
responsable de gerenciar el proyecto de
inversion, debe velar por que se cumplan las
actividades y metas de acuerdo a los términos
establecidos en el proyecto. Por lo tanto, como
algunas de las metas del proyecto de inversién
se relacionan con la actividad de suscribir
contratos de prestacion de servicios para dar
cumplimiento y a su vez, las dependencias
adscritas al proceso tienen la responsabilidad
de efectuar la supervision de los mismos,
seguimiento y control a los recursos que se
asignan a cada meta y que se ejecutan a través
de estos contratos. Igualmente, esto conlleva a
que se deban tener registros al cierre de cada
vigencia, como es el caso del afio 2016.

Respecto a la afirmacién que se hace, “Asi
mismo, es de anotar que a las Delegadas se les
asigna un numero de contratistas, pero jaméas
se les especifica cudl es su procedencia, es
decir, no se hace ninguna diferenciacién entre
contratistas que pertenecen al proyecto
evaluado y contratistas que pertenecen a otros
proyectos o que se financian con otros rubros
del presupuesto de la entidad”, el equipo auditor
evidencié que las Personerias Delgadas como
responsables de la supervision de los contratos
de prestacion de servicios, si tienen
conocimiento y registros de los contratistas que
tienen relacion con el cumplimiento de metas
del proyecto de inversion 1203 de 20186, es asi
que reportan a la Coordinaciéon de Veedurias
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esta informacion en el formato que se relaciond
anteriormente. Por lo anterior expuesto, se
reitera el hallazgo.
Hallazgo (6): (OBS6)

Componente  Talento Humano- Meta 1
“Atencién de ciudadanos en defensa del interés
publico™

Las Personerias Delegadas que tienen la
responsabilidad de reportar el cumplimiento de
las actividades relacionadas con la meta 1
“Atencion de ciudadanos en defensa del interés
publico” del proyecto de inversién1203, lo
efectuaron a través del formato establecido por
el procesc, informando los requerimientos
atendidos y registrados en el sistema SINPRO,
las veedurias realizadas y acompafiamientos
efectuados por parte de los contratistas con
cote a 30 de noviembre de 20186, sin
evidenciarse los reportes a 31 de diciembre de
2016, en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 87 de 1993, articulo 2°-Objetivos del
sistema de Control Interno: Asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informacién y
de sus registros; articulo 3°.- Caracteristicas
del Control Interno: Todas las transacciones de
las entidades deberan registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna de forma tal que
permita preparar informes operativos,
administrativos y financieros y el requisito 4.24
Control de los registros de la NTC GP 1000-
2009, afectando la conformidad del sistema de
gestion de la calidad al no establecerse y
mantenerse  registros que  proporcionen
evidencia de la conformidad con los requisitos,
asi como de la operacion eficaz, eficiente y
efectiva del SGC, impidiendo establecer con
estos registros, cudles fueron los resultados
obtenidos al cierre de la vigencia.

Con base en la respuesta suministrada, se
establece que si bien, el responsable del
proyecto a partir de la vigencia 2017
implementd mecanismos de control para
efectuar seguimiento mensual ai cumplimiento
de cada unc de los contratistas adscritos al
proyecto, no se obtuvieron ni allegaron las

evidencias de los reportes efectuados por parte
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de los responsables de realizarlo a 31 de
diciembre de 2016, siendo imprescindible que el
responsable del proyecto cuente con toda la
informacion del proyecto para efecto de Ila
trazabilidad de! mismo (2016 -2020) y poder
realizar la respectiva medicién de cada una de
las metas propuestas y de los recursos
ejecutados en cada vigencia, y establecer a la
culminacion del proyecto, el costo total
invertido, asi como los logros alcanzados a
través de las metas ejecutadas. Por lo tanto, se
mantiene el hallazgo.

Hallazgo (7):

Componente Talento Humano- Meta 5 “Realizar
campafas de impulso procesal durante la
vigencia 2016";

En relacion al cumplimiento de la meta 5, se
evidencié en el formato de seguimiento al plan
(SEGPLAN) que se registré la magnitud y los
recursos ejecutados de la meta del proyecto de
inversion 1203 de 2016, sin embargo no se
obtuvo informacioén por parte de los auditados
que permita constatar, como se obtuvieron los
resultados registrados y qué productos se
obtuvieron en cumplimiento a la meta, en
observancia a lo establecido en el proyecto de
inversién y la Ley 87 de 1993, articulo 2°.-
Objetivos del sistema de Control Interno:
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacién y de sus registros; articulo 3°.-
Caracteristicas del Control Interno: Todas las
transacciones de las entidades deberan
registrarse en forma exacta, veraz y oportuna
de forma tal que permita preparar informes
operativos, administrativos y financieros y el
requisito 4.2.4 Control de los registros de la
NTC GP 1000-2009, afectando la conformidad
del sistema de gestion de la calidad al no
establecerse y mantenerse registros que
proporcionen evidencia de la conformidad con
los requisitos, asi como de la operacion eficaz,
eficiente y efectiva del SGC, impidiendo

(OSB7)
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establecer con estos registros, cudles fueron los
resultados obtenidos al cierre de la vigencia.

Analizada la respuesta suministrada, se
establece que si bien, el responsable del
proyecto a partir de la vigencia 2017
implementé mecanismos de seguimiento y
control para “propender por la mejora continua y la
implementacién de mecanismos que conlleven al
optimo  cumplimiento de los procesos y
procedimientos tanto de la entidad como a nivel
normativo”, y a través de “un sistema compartido en
linea con la Personeria para asuntos Locales,
Personerias Delegada adscritas al eje de veedurias
y linea 143, donde ésta reporta mes a mes el
namero de campafias de impulso procesal
realizadas, permitiendo ser de conocimiento esta
informacion para la Coordinacién de Veedurias”,
esto no subsana la situacion encontrada para la
vigencia 2016, toda vez que no se puede
ostentar que ello “obedece al proceso de
implementacion del Proyecto 1203 inscrito el primero
de julio de 2016”, en razbn a que la
implementacion del proyecto no interfiere con
los registros que se deban tener como
evidencia de la ejecucion a 31 de diciembre de
cada vigencia para efecto de la trazabilidad del
proyecto (2016 -2020), realizar la respectiva
medicion de cada una de las metas propuestas
y de los recursos ejecutados en cada vigencia.
Asi mismo, a la culminacién del proyecto, se
debe contar con informacién respectc a los
productos obtenidos y logros alcanzados a
través de las metas ejecutadas como el costo
total invertido. Por lo tanto, se mantiene el
hallazgo.

Hallazgo (8):
Componente Logistica.
En el proyecto de inversion 1203 de 2016, se

constituyo el componente de logistica, al cual se
le asignaron recursos por valor de $10.000.000

(OBS8)
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de pesos, sin embargo no se pudo establecer a
través de los registros, si a 31 de diciembre de
2016, se ejecutaron los recursos y de no
haberse ejecutado el presupuesto, Ia
justificacién de su no ejecuciéon de conformidad
con lo establecido en la planeacion del
proyecto, afectando el porcentaje de ejecucién y
el cumplimiento de los indicadores del proyecto.

Efectuado el analisis a la respuesta aportada,
se determina en lo que respecta al presupuesto
asignado al componente de logistica que el
hallazgo se mantiene, al constatar que en el
formato de seguimiento suministrado por la
Coordinacién de Veedurias como responsable
del proyecto, registré un valor de cero tanto en
lo programado como en lo ejecutado de la
vigencia 2016, ademas de no poder comprobar
con esos registros la no ejecucion de los
recursos durante esa vigencia de conformidad
con lo establecido en la planeacion del
proyecto.

Hallazgo (9):

Seguimiento a la ejecucién presupuestal del
proyecto de inversién 1203 de 2016 — vigencia
2016.

En relacién a la ejecucién presupuestal del
proyecto de inversion a 31 de diciembre de
2016 se establecié que:

- El formato de seguimiento que se utilizé para
registrar el cumplimiento de las metas, no
tiene un nombre que lo identifique.

- En el componente de logistica, se registré un
valor de cero tanto en lo programado como en
lo ejecutado de la vigencia 2016, no siendo
consistente con lo programado en el proyecto
de inversion 1203, teniendo en cuenta que a
este componente le fue asignado un
presupuesto de $10.000.000 millones de

(OBS9)
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[ “Avance de Proyectos”, su consolidacion y

pesos, ademas de no poder determinar, si se
presentd ejecucion presupuestal durante la
vigencia de 2016.

- Respecto al porcentaje de cumplimiento en la
gjecucion de las metas, se establecio que en
el formato de seguimiento, se registré un
cumplimiento del 100% para la vigencia 2016
y en el informe a 31 de diciembre de 2016 un
porcentaje  del 99.9%, presentandose
inconsistencia en la informacién registrada.

- El formato de seguimiento establecido, no
permite comprobar si se presentaron
reprogramaciones, actualizaciones o}
adiciones presupuestales al proyecto de
inversién 1203 de 2016, teniendo en cuenta
que se registré en meta programada un valor
diferente al inicialmente aprobado a las metas.
impidiendo realizar con la informacion
registrada la trazabilidad del proyecto.

Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en
el decreto distrital 449 de 1999, articulo 13.
Programacién y seguimiento de proyectos de
inversion.

“Todos los proyectos de inversion registrados
en el Banco de Programas y Proyectos que se
estén ejecutando en la vigencia deberan contar
con un instrumento denominado “Avance de
Proyectos”, en el que las entidades
responsables de los proyectos deberan
programar y efectuar el seguimiento a la
ejecucion de los mismos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Manual de
Procedimientos que para el efecto expida el
Departamento Administrativo de Planeacién
Distrital.

La validez de la informacién de programacion y
gjecuciéon de los proyectos del documento

manefo sera responsabilidad de las entidades
ejecutoras de tales proyectos.
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El seguimiento a la gjecucion de los proyectos
es también responsabilidad de las entidades
ejecutoras de los mismos.” y el manual para la
administracion y operacién del banco distrital de
programas y proyectos, para efectuar el
seguimiento y evaluacién de los proyectos de
inversion.

Una vez analizada la respuesta, se determina
en lo que respecta al presupuesto asignado al
componente de logistica que se registré en el
formato de seguimiento suministrado por la
Coordinacién de Veedurias como responsable
del proyecto, un valor de cero tanto en lo
programado como en lo ejecutado de la
vigencia 2016. Igualmente, que no se pudo
constatar con esos registros la no ejecucion de
los recursos durante esa vigencia.

Por otra parte, al no poder establecer porque se
presenta la diferencia respecto al porcentaje de
cumplimiento en la ejecucién de las metas del
100% para la vigencia 2016 en relacidén a lo
registrado en el informe a 31 de diciembre de
2016 del 99.9%, se mantiene el hallazgo.

Conformidad (1): (C1)

Informe de Gestion del Proyecto de Inversién
1203 de 2016 a 31 de diciembre de 2016.

Efectuado el anélisis a la respuesta allegada, se
establece que el Personero Delegado para la
Coordinacion de Veedurias como responsable
del proyecto de inversion 1203 de 2018,
implementé en la vigencia de 2017, un
mecanismo de control que permite fortalecer el
seguimiento y control a las actividades y metas
del proyecto de inversion, lo cual permitira en la
elaboracion del informe de Gestion del Proyecto
de Inversion 1203 de la vigencia 2017, describir
la gestion y el porcentaje de cumplimiento de
las actividades, metas del proyecto de inversion
y logros alcanzados con los recursos
asignados. (Acta de reunion OCI No. 11 del 18
de julio de 2017)
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Hallazgo (11): (0BS10)

Porcentaje de cumplimiento en las metas del
Proyecto de Inversién 1203 de 2016 - vigencia

2017.

Con base en la informacion registrada en el
formato de seguimiento al proyecto de inversion
1203 de 2016, se establece que a primer
trimestre de 2017, se presenta una diferencia
del 1% en el porcentaje de cumplimiento en el
proyecto de inversion, toda vez que en el
componente de talento humano se registré un
porcentaje total del 78% y respecto a las metas
gjecutadas un 77%, sin poder establecer la
diferencia presentada, en
observancia a lo establecido en el Decreto
Distrital 449 de 1999, articulo 13. Programacion
y seguimiento de proyectos de inversion. “... La
validez de la informaciéon de programacion y
ejecucion de los proyectos del documento
“Avance de Proyectos”, su consolidacién y
manejo sera responsabilidad de las entidades
ejecutoras de tales proyectos. El sequimiento a
la ejecucion de los proyectos es también
responsabilidad de las entidades efecutoras de
los mismos.” y el manual para la administracion
y operacién del banco distrital de programas y
para efectuar el seguimiento y
los proyectos de
resultados de medicion del
proyecto de inversion en cumplimiento a los

causa de la

proyectos,
evaluacion de
afectando los

objetivos y metas establecidas.

Porcentaje de Cumplimiento
Ejecucion Metas del proyecto de Inversion 1203 de 2016
Primer Trimestre de 2017

inversion,

Meta

cumplimiento

Porcentaje
de

1 Atender 200.000 ciudadanos en
defensa de! interés de lo publico.

16.4%

2. Implementar una (1) estrategia
para el fortalecimiento de la participacidn
ciudadana.

0%

3. Realizar 300 jornadas de
pensamiento critico sobre valores vy
responsabilidad social.

0%

4. Realizar 80 seguimiento y/o
evaluacion de programas relacionados
con la ejecucion de las Politicas Publicas
| Distritales.

73.3%
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5. Realizar 160 campanas de 66.7%
impulso procesal.
6. Crear un (1) centro de estudios (o]
para gestionar el conocimiento en las
diferentes tematicas de la Personeria de
Bogota.
Total de % de cumplimiento de las 7%
metas
Total componente de talento humano 78%
Total componente de logistica 0%
Fuente de informacién: Formato de seguimiento al
proyecto de inversién 1203 de 2016.
En observancia a la respuesta suministrada, se
establece que el hallazgo se mantiene.
Conformidad (2):
(C2)
Porcentaje de ejecucion presupuestal del
Proyecto de Inversién 1203 de 2016 - vigencia
2017.
Efectuado el analisis a la respuesta allegada, se
establece efectivamente que la diferencia
presentada se debe a un error de formulacién,
donde en la casilla nimero A 108 del cuadro
donde se relaciona los contratistas, estaba
tomando el nimero del CDP de la contratista
YECENIA PIZA(399), registro que por ende
generaba esta diferencia. (Acta de reunion OCI
No. 11del 18 de julio de 2017)
Conformidad (3):
(C3)

Control de Registros para la medicién de las
actividades y metas del proyecto de inversion
1203 de 2016.

Efectuado el analisis a la respuesta allegada, se
establece que el Personero Delegado para la
Coordinacién de Veedurias como responsable
del proyecto de inversion 1203 de 20186,
implementé en la vigencia de 2017,
mecanismos de control que permiten fortalecer
el seguimiento y control a las actividades y
metas del proyecto de inversion y que a través
de un sistema compartido en linea, la
Personeria para asuntos Locales, las




" Personeria =%
de Bogota, D. C. {-. AVl

Al servicio de la ciudad

o, AR

Cédigo: 16-RE-03 |

e

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

27-03-2017

Vigente desde:

Personerias Delegadas adscritas al eje de |
veedurias y linea 143, reportan la informacion

correspondiente al cumplimiento de la meta 1

“Atencion de ciudadanos en defensa del interés

publico”, meta 4 “Realizar seguimiento y/o

evaluacién de programas relacionados con la

gjecucion de las Politicas Publicas Distritales” y

de la meta 5 “Realizar campafias de impulso

procesal”. (Acta de reunidon OC| No. 11 del 18

de julio de 2017)

No Conformidad (1):

Control de Registros - Informes ejecutivos de
gestion

Los informes ejecutivos de gestion presentados
por los contratistas en la Personeria Delegada
de Finanzas y Desarrollo Economico, adolecen
de la referenciacion de los soportes
relacionados con las actividades adelantadas
en cumplimiento al formato establecido por la
Entidad y al requisito 4.24 Control de los
registros de la NTC GP 1000-2009, afectando la
conformidad del sistema de gestion de la
calidad al no establecerse y mantenerse
registros que proporcionen evidencia de la
conformidad con los requisitos, asi como de la
operacion eficaz, eficiente y efectiva del SGC.

Con base en la respuesta suministrada, se
mantiene la No Conformidad.

(NC1)

MEC! 2014

Elemento
control
indicadores

de

» Indicadores

Hallazgo (13):

Respecto a la medicién de la gestion del
proceso a través de los indicadores de la
vigencia 2016 y 2017, no se obtuvo evidencia
de las hojas de vida de los indicadores como
tampoco del respectivo registro sobre el analisis
de los indicadores que permita establecer el
cumplimiento de los mismos, respecto a lo

establecido en el elemento de control
indicadores del MECI, el cual establece que: Se ]

(OBS11)
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NTCGP 1000-
2009

Requisito 8.2.3
Seguimiento vy
medicién  de
los procesos

deben construir indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad, indicadores por procesos,
deben existir fichas de los indicadores que
permitan consultarlos de manera facil, los
responsables y equipos de trabajo deberan
hacer seguimiento a los indicadores segun la
periodicidad definida en la politica de operacion
del proceso, la cual no podra ser superior a seis
meses y efectuar revision de bateria de
indicadores con el fin de establecer que los
indicadores cumplan con su propésito, o que
impide medir la gestion del proceso en
cumplimiento al objetivo y metas propuestas en
el plan operativo anual.

Teniendo en cuenta que no se aporto evidencia
de las hojas de vida de los indicadores del
proceso como tampoco el registro del analisis
de los indicadores que permita establecer el
cumplimiento de los mismos, se confirma el
hallazgo.

Ley 87 de
1993

Decreto 943
de 2014
MECI 2014

Ley 962 de

2005

Ley 1712 de
2014

Articulo 1°.-
Definicién del
control interno

Elemento de
control
Procedimientos

Articulo 8°. En
trega de
informacion

Articulo 5.
Ambito de
aplicacion

Articulo 11.
Informacién
minima
obligatoria

e Procedimientos

Hallazgo (14):

El proceso de Prevencion y Control a la Funcion
Publica, cuenta con el Manual de Veedurias
que contiene el paso a paso para realizar
veedurias y fija lineamientos en la materia, sin
embargo no se evidencié el registro de los
procedimientos conforme al formato establecido
por la Entidad y en cumplimiento al elemento de
control Procedimientos del MECI, que permita
visualizar el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamientos de las tareas
requeridas para cumplir con las actividades del
proceso, la asignacién de responsabilidades y
puntos de control, lo que podria conllevar a no
dar  cumplimiento a las actividades
caracterizadas del proceso y quien los realice
no pueda llevarias a cabo de la misma manera
en la que lo efectuaria cualquier otro servidor
que deba seguir lo descrito en el mismo.

Respuesta responsable del proceso

La observaciébn no se acepta y se solicita

(OBS12)
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c) Una | respetuosamente a la OCI se identifique que norma
descripcion de | se esta incumpliendo al no contar con los
jos procedimientos. Al respecto, debo manifestar que de

procedimientos | acuerdo con los lineamientos establecidos por
Planeacién no nos obliga a establecer un
procedimiento.

Analizada la respuesta aportada, se reitera lo
manifestado en el hallazgo formulado, en razén
a que no se evidencio el registro de los
procedimientos conforme al formato establecido
por la Entidad y en cumplimiento al elemento de
control Procedimientos del MECI, relacionado
con las siguientes normas de obligatorio
cumplimiento:

- Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el gjercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones, en su Articulo 1°.-
Definicion del control interno. Se entiende por
control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos,  principios, normas,
procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencién a las metas u objetivos
previstos. (Subrayado y negrilla fuera de
texto)

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
Articulo 1°. Adéptese la  actualizacion  del
Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado colombiano (MECI), en el cual se
determinan las generalidades y estructura
necesaria para establecer, implementar y
fortalecer un Sistema de Control Interno en
las entidades y organismos obligados a su
implementacion, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulob°de la Ley 87 de 1993
(Negrilla fuera de texto)
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El Modelo se implementara a través del
Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno, el cual hace parte integral del
presente decreto, y es de obligatorio
cumplimiento y aplicacion para las
entidades del Estado. (Negrilla fuera de
texto)

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan
disposiciones  sobre racionalizacién de
framites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos,
Articulo 8°. Entrega de informacién. A partir
de la vigencia de la presente ley, todos los
organismos y entidades de la
Administracién Publica deberan tener a
disposicion del pablico, a través de medios
impresos o electronicos de que dispongan, o
por medio telefénico o por correo, la siguiente
informacién, debidamente actualizada:
Normas basicas que determinan su
competencia;

Funciones de sus distintos 6rganos;

Servicios que presta.

Regulaciones, procedimientos y trémites a
que estan sujetas las actuaciones de los
particulares frente al respectivo organismo o
entidad, precisando de manera detallada los
documentos que deben ser suministrados, asi
como las dependencias responsables y los
términos en que estas deberén cumplir con
las etapas previstas en cada caso.....

(Negrilla y subrayado fuera de texto)

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones, en su Articulo 5.
Ambito de aplicacién. Las disposiciones de
esta ley serén aplicables a las siguientes
personas en calidad de sujetos obligados.

a) Toda entidad pablica, incluyendo las
pertenecientes a todas las Ramas del Poder
Publico, en todos los niveles de la estructura
estatal, central o descentralizada por
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servicios o terriforfalmente, en los ordenes |

nacional, departamental, municipal y distrital;

Articulo 11. Informacién minima obligatoria
respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo
sujeto obligado debera publicar la siguiente
informacion minima obligatoria de manera
proactiva:

¢) Una descripcion de los procedimientos
que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas; (Negrilla y subrayado fuera
de texto)

Por lo anteriormente expuesto, se confirma el
hallazgo.

Manual de
Veedurias

NTCGP
1000-2009

requisito 4.24
Control de los
registros

' 2014 Sistema Radar Meteoroldgice Doppler) y
en la Personeria de Movilidad en ninguna de las |

e« Desarrollo de las Veedurias.

Hallazgo (15):

Analizados los documentos soporte de cuatro
veedurias realizadas durante el segundo
semestre de 2016 y dos del primer trimestre de
la vigencia 2017 en cada una de las
Personerias Delegadas objeto de la auditoria,
se constatd que en las carpetas donde reposan
los documentos soporte de la realizacién de la
veeduria, estas no contienen la copia del oficio
comunicando los resultados a la Entidad,
informacidon si procede o no el traslado a la
oficina de disciplinarios o a ofras entidades
competentes como es el caso de las veedurias
realizadas por las Personerias Delegadas de
Finanzas y Desarrollo Economico en (Gestion y
depuracion de la cartera del fondo de
prestaciones econémicas, existencia y el
cumplimiento de una politica plblica por parte
del IPES para administracién y mantenimiento
de las Plazas de Mercado, Reubicaciéon
vendedores informales 20 de julio); Asuntos de
Gobierno y Gestion Publica (Contrato 392/2016
Asociacion, Convenio de Asociacidon 181 de
2015, Convenio Interadministrativo de
Cofinanciacion 227 de 2005 y Contrato 486 de

(OBS13)




Personeria J&t
de Bogota, D. C, j;j A

Al servicio de la ciudad Rz

Cédigo: 16-RE-03

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Pagina: 22

27-03-2017

Vigente desde:

veedurias analizadas se evidencid la copia del
oficio de envié de los resultados a la Entidad
como tampoco, el fraslado del presunto
detrimento  patrimonial a la  Entidad
correspondiente  producto del seguimiento
efectuado al proyecto ftroncal transmilenio
avenida Boyaca. Asi mismo, no se hizo uso del
formato anexo 2 del manual de veedurias en la
Personeria de Finanzas en (Reubicacidn
Vendedores Informales 20 de Julio}) y en
Asuntos de Gobierno ninguna veeduria contiene
el formato en mencion como tampoco se
registré en el formato la magnitud del tema, en
cumplimiento a lo establecido en el manual de
veedurias y al requisito 4.24 Control de los
registros de la NTC GP 1000-2009, afectando la
conformidad de! sistema de gestion de la
calidad al no establecerse y mantenerse
registros que proporcionen evidencia de la
conformidad con los requisitos, asi como de fa
operacion eficaz, eficiente y efectiva del SGC.

Con base en la respuesta suministrada, se
reitera el hallazgo.

Decreto 197
de 2014

Manual
técnico de
servicio al
ciudadano /
atencién al
usuario de
servicio al
ciudadano

NTCGP
1000- 2009

Politica
Publica
Distrital de
Servicio a la
Ciudadania
en la ciudad
de Bogota
DC.

Requisito 8.2
Seguimiento
y Medicion,
numeral 8.2.1
Satisfaccion
del Cliente

e Seguimiento y Medicién - Satisfaccién del
Cliente.

Hallazgo (16):

Uno de los mecanismos implementados en el
proceso para medir la satisfaccion de los
servicios gque se prestan a las personas, se
realiza a través de la aplicacién de una
encuesta con codigo: 06 —RE-02 de forma
personal en las Personerias Delegadas del
Sector Social, Finanzas y  Movilidad,
permitiendo medir la percepcidn que tiene la
persona que recibe el servicio, calificando la
atencion del funcionario y orientaciéon del
servicio, no obstante, no se evidencid que los
resultados obtenidos se consoliden a nivel dei
proceso, ni producto de ello, se hayan
emprendido acciones de mejora de requerirse.
Asi mismo, el formato no contiene otras
variables que puedan determinar en un contexto
mas amplio {a calidad de los servicios que se
prestan, en observancia a lo estipulado en el

(OBS14)
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Decreto 197 de 2014, por medio del cual se
adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C., el
manual técnico de servicio al ciudadano /
atencion al usuario de servicio al ciudadano y al
requisito 8.2 Seguimiento y Medicién, numeral
8.2.1 Satisfaccion del Cliente de la Norma
Técnica de Calidad GP1000- 2009, lo que
puede generar que no se estén tomando las
acciones a que haya lugar por las
inconformidades de las personas o grupos de
interés.

Respuesta responsable del proceso

El Decreto 197 de 2014 al que se hace alusién en el
hallazgo es aplicable a las entidades del Distrito,
ahora bien, como quiera que la personeria de
Bogota es un organismo auténomo administrativa y
financieramente, no es una norma que deba ser
adoptada por este organismo de control.

Analisis del equipo auditor

En concordancia con “el articulo 1° del Decreto
Nacional 2623 de 2009 mediante el cual se cred el
Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano —SNSC—-
“como instancia coordinadora para la Administracion
Publica del Orden Nacional de las politicas,
estrategias, programas, metodologias, mecanismos
y actividades encaminados a fortalecer Ia
Administracién al servicio del ciudadano”y dentro de
los objetivos del Sistema estan ‘“fomentar el
fortalecimiento instituciona!l de las entidades y
dependencias encargadas del servicio al ciudadano,
mediante la expedicion de lineamientos y politicas de
mejoramiento y la generacion de herramientas de
asistencia técnica para aumentar la calidad del
servicio que prestan”, asi como, ‘fortalecer los
canales de atencién al ciudadano en las entidades
publicas.

Articulo 2°. Articulacion con otros sistemas. El
Sistema WNacional de Servicio al Ciudadano se
complementa y articula con los Sistemas de Control
Interno, Desarrollo Administrativo, de Gestién de
Calidad y con la politica de racionalizacion de
tramites establecidos en las Leyes 87 de 19893, 489
de 1998, 872 de 2003 y 962 de 2005,
respectivamente.
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Articulo 4°. Alcance. El Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano se constituye como instancia de
coordinacion de la calidad y la excelencia en el
servicio al ciudadano en la Administracion Puablica

del Orden Nacional.”, y en ta cual no se hace
excepciones de entidades; lo pertinente se
realizé a nivel del Distrito Capital, que mediante
el Decreto 197 de 2014 se adoptd la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en
la ciudad de Bogota D.C.

Por lo anterior, la Personeria de Bogota, DC,
como organo de control del Distrito Capital que
con enfoque social. en el marco de un Estado
pluralista, promueve la efectividad integral de
los derechos de las personas, trabaja al servicio
de la Ciudad, interviene y actla como garante
del respeto del ordenamiento juridico, por parte
de las autoridades publicas del Distrito Capital,
y vigila la conducta de los servidores pUblicos,
no podria ser la excepcion en adoptar la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y
aun mas, cuando una de sus funciones
misionales es atender los requerimientos de los
ciudadanos y partes interesadas.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que no se
evidencié que los resultados obtenidos de la
aplicacion de unas preguntas a los ciudadanos
y sus respuestas se consoliden a nivel del
proceso, ni producto de ello, se hayan
emprendido acciones de mejora de requerirse y
a su vez, el formato no contiene otras variables
que puedan determinar en un contexto mas
amplio la satisfaccion de los ciudadanos sobre
los servicios que se prestan por los diferentes
medios. Por consiguiente, se confirma el
hallazgo.

MECI-2014

Elemento de
Control
Administracion
del Riesgo

» Administracién de Riesgos
Hallazgo (17):

Respecto al conocimiento que deben tener los
servidores que hacen parte del proceso sobre la
politica de administracion del riesgo adoptada
por la Entdad y del mapa de riesgos del
proceso, no se obtuvo informacion por parte del

(OBS15)




" Personeria [F
de Bogot3, D.C. §§

Al servicio de la ciudad

(

I Cédigo: 16-RE-03

INFORME DE AUDITORIA %Versién: 02

responsable del proceso que permita
evidenciar, si se efectud durante la vigencia
2016 y a la fecha de la auditoria, la respectiva
socializacion, en cumplimiento a lo sefialado en
el componente de Administracion del Riesgo del
MECI, de realizar una divuigacion del mapa de
riesgos institucional y sus politicas, lo que
podria generar que no se efectué seguimiento a
los controles existentes y ejecuten las acciones
de control establecidas, por parte de los
responsables para prevenir la materializacion
de los riesgos.

Con base en la respuesta suministrada, se
mantiene el hallazgo.

Hallazgo (18):

Se determind que se identificaron los riesgos
para el proceso de Revision a la Gestién
Publica, sin embargo el control existente del
resgo 1 no es coherente con el riesgo
identificado y por ende el indicador establecido
no mitiga la probabilidad e impacto del riesgo, si
se llegara a materializar. Asi mismo, en el
riesgo 2 identificado, se estan manejando dos
riesgos en uno solo y por lo tanto, las acciones
no mitigarian el riesgo instaurado, en
cumplimiento a lo que establece el elemento de
control de analisis y valoracion de los riesgos
del MECI respecto a la evaluacién de controles
existentes para determinar si los controles son
adecuados o no y el analisis de los riesgos para
medir su probabilidad y factibilidad de
ocurrencia y el posible impacto en caso de
materializarse.

Con base en la respuesta suministrada, se
mantiene el hallazgo.

MECI-2014

Elemento de
Control —
Autoevaluacion
ala Gestion

 Auto Evaluacién a la Gestidon
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Hallazgo (19):
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Se constaté que el responsable del proceso
efectia reuniones con los personeros
delegados para tratar temas del proceso y los
avances alcanzados, de lo cual se deja
evidencia en las actas de reunion, sin embargo
se desconoce el mecanismo establecido por la
Entidad para realizar y reportar el informe de la
autoevaluacion a la gestion del proceso de
acuerdo al formato establecido a la Direccién de
Planeacién y en cumplimiento al elemento de
control Autoevaluacion a la Gestién del MECI,
el cual sefiala que los responsables de los
procesos con sus equipos de trabajo deben
realizar la Autoevaluacién a la Gestién de una
manera integral, con e! fin de verificar el
desarrollo y cumplimiento de sus acciones,
medir los resultados generados en cada
proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o
programa, teniendo en cuenta el analisis de los
indicadores, el manejo de los riesgos, los
planes de mejoramiento, la eficacia de los
controles, entre otros aspectos, para la toma de
acciones relacionadas con la correccion o el
mejoramiento del desempeno.

Se reitera lo manifestado en el hallazgo,
respecto a que el responsable del proceso
desconoce el mecanismo establecido por la
Entidad para realizar y reportar el informe de la
autoevaluacion a la gestion del proceso a la
Direccién de Planeacién, conforme al formato
establecido y en cumplimiento al elemento de
control Autoevaluacién a la Gestion del MECI.
Por lo tanto, se mantiene el hallazgo.

Resultados de la encuesta aplicada a los
servidores respecto al conocimiento y
socializacion de algunos elementos de
control:

Se realizaron una serie de preguntas
relacionadas con los elementos de control de
los principios y valores éticos, desarrollo del
talento humano, procedimientos,
autoevaluacién a la gestion y plan de




Cédigo: 16-RE-03

]

INFORME DE AUDITORIA __Versic'm: 02

Pagina: 27

27-03-2017

Vi"gente desde:

mejoramiento, aplicando una encuesta de

manera aleatoria al 50% de los servidores que
hacen parte de cada una de las dependencias
auditadas, incluyendo todos los niveles sin tener
en cuenta la clase de vinculacion a la Entidad.

Total de Funcionarios Encuestados: 78
Total Dependencias Encuestadas: 9

‘f

Los elementos de control que menos
conocen los servidores en las dependencias
de Veedurias son:

- La autoevaluacion a la gestion

- Los principios y valores éticos de la
Entidad

- Plan de mejoramiento

- Manual de la calidad.

Los elementos de control que menos
conocen los servidores en las dependencias
Personerias Locales son:

- ElI' acto administrativo por el cual se
adopta la Guia para la Etica del Servicio
de la Entidad.

- Los procedimientos (todos)

- Autoevaluacion a la gestion

- Plan de mejoramiento

El elemento de control que menos se
socializa a los servidores en las
dependencias de Veedurias son:

- Autoevaluacién a la gestion
- Plan de mejoramiento

Los servidores no saben o no responden
respecto a los programas en los que han
participado, sin embargo participan
activamente de la mayoria.

60 servidores tienen conocimiento de los
procedimientos que se encuentran vigentes.
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» 60 servidores aplican los procedimientos
como se encuentran documentados.

» 42 Servidores conocen el manual de calidad
adoptado por la Entidad.

» Las funciones que desarrollan los servidores,
se ajustan al manual de funciones vy
competencias y al cargo que desempefian
para el caso de 64 servidores.

RECOMENDACIONES:

Implementar estrategias que permitan realizar sensibilizacién a los servidores que hacen parte
del proceso sobre los principios y valores éticos de la Entidad, con el fin que tanto los
personeros delegados como los demas servidores tengan conocimiento e interioricen lo
previsto en la Guia para la Etica del Servicio de la Entidad.

Se recomienda que el responsable del proceso disefie indicadores que permita medir la gestion
de los procesos en términos de eficiencia, eficacia y efectividad, en cumplimiento al objetivo del
proceso de Prevencién y Control a la Funcion Puablica. Asi mismo, se documenten los
indicadores en el formato de hoja de vida del indicador establecido por la Entidad, se efectué y
registre el seguimiento del analisis de los indicadores.

En relacion a la metas formuladas en el Plan Operativo Anual de la vigencia 2017, se sugiere
que el responsable del proceso podria llegar a formular las metas en cumplimiento a los
términos, como por ejemplo: “Atender y tramitar las peticiones relacionadas con el Proceso de
Prevencion y Control a la Funcién Publica, de acuerdo a los términos establecidos”; “Realizar
las audiencias publicas acorde a los requerimientos ciudadanos aprobados y cronograma
establecido”; "Realizar las veedurias aprobadas del Proceso de Prevencién y Control a la
Funcion Puablica conforme al cronograma establecido”; “Elaborar y presentar los informes,
producto de las veedurias adelantadas, acorde a la metodologia y términos establecidos”;
“‘Remitir los hallazgos con posible incidencia disciplinaria, penal o fiscal a la instancia
competente, de acuerdo al nimero de informes emitidos”; “Emitir las advertencias y/o alertas
originadas en el ejercicio del Proceso de Prevencion y Control a la Funcion Puablica, de acuerdo
a los términos establecidos”.

. Se sugiere efectuar revision a las metas propuestas en el plan operativo anual de la vigencia

2017, con el fin de que se logre cumplir con el objetivo y los indicadores del proceso. Asi
mismo, efectuar revisidén al formato (PMR) establecido para el reporte de las metas, actividades
e indicadores del POA y proponer a la dependencia competente las acciones de mejora a que

haya lugar.

. Se hace necesario efectuar un analisis y revision a los formatos que se estan aplicando para el

reporte de informacién que realizan las dependencias que tienen la responsabilidad de informar
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sobre el cumplimiento de las metas y actividades del proyecto de inversion 1203 y los de
realizar seguimiento por parte de la Coordinacién de Veedurias al cumplimiento de las metas,
actividades y ejecucion presupuestal del proyecto de inversion, que permita realizar la
trazabilidad del proyecto en todo su contexto frente a lo programado, ejecutado,
reprogramaciones, actualizaciones, adiciones y por cada una de las respectivas vigencias. Asi
mismo, establecer mecanismos de control que permitan obtener y registrar informacion
confiable y consistente para la toma de decisiones y elaboracion de los informes.

. Con el propésito que se cumpla con las actividades y metas que se establezcan en los
proyectos de inversion a través de la ejecucion de los recursos asignados, se recomienda tener
en cuenta en la planificacion del proyecto, los tiempos previstos para su ejecucion, para qgue se
ajusten a la anualidad correspondiente y cumplir a cabalidad con la ejecucion de los recursos
asignados al proyecto dentro de la vigencia.

. Se recomienda que el Informe de gestion que se elabore, producto del seguimiento al
cumplimiento de las metas, actividades y ejecucién presupuestal del proyecto de inversién
contenga una descripcion respecto a las actividades y metas formuladas, logros alcanzados, el
porcentaje de cumplimiento de cada una de ellas, la ejecucion presupuestal y porcentaje
correspondiente.

. De acuerdo al enfoque por proceso que la Entidad adopto, se hace necesario que se
identifiquen y documenten los procedimientos conforme al formato establecido por la Entidad, 1o
cual permitira visualizar el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamientos de las
tareas requeridas para cumplir con las actividades del proceso, la asignacién de
responsabilidades y puntos de control.

. Se sugiere efectuar una revision a los controles existentes respecto a la conformacién de los
expedientes, los cuales deben contener todos los documentos que soporten la realizacion de la
veeduria desde la planeacion, ejecucion e informe. Asi mismo, las copias de los oficios cuando
preste merito a dar traslado a disciplinario o a otras entidades competentes que asi lo requiera.

. Se recomienda realizar una revision al mecanismo que el proceso ha venido empleando para
realizar el seguimiento y medicion a la satisfaccion de los servicios que se prestan a las
personas y grupos de interés que acuden a la Personeria por los diferentes medios, con el fin de
medir otras variables en el marco de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la
ciudad de Bogotd D.C, lo que permitird en un contexto mas amplio, conocer el grado de
satisfaccion acorde a los servicios que se brindan. Asi mismo, consolidar los resultados e
implementar las acciones que permita fortalecer la calidad en la atencion y gestién del servicio
del proceso.

10. Es necesario que el responsable def proceso y sus equipos de trabajo que hacen parte del

proceso de Prevencion y Control a la Funcién Publica, efectien un analisis a los riesgos
identificados del proceso, con el fin de que se valoren y revisen los controles existentes y se
emprendan acciones que permitan minimizar los riesgos o en caso de materializarse que el

impacto sea minimo, en cumplimiento al objetivo del proceso. Igualmente en cumplimiento a la |

administracion de los riesgos, se realicen las respectivas socializaciones permanentes a todos
los servidores del proceso sobre la politica de administracién del riesgo y del mapa de riesgo
gue se estructure y/o actualice periédicamente.

o
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11. Se recomienda que el responsable del proceso y sus equipos de trabajo en cumplimiento al
elemento de control Autoevaluacién a la Gestion del MECI, y de acuerdo a la metodologia que
la Entidad tenga implementada, realicen de forma integral la Autoevaluacion a la Gestion del
proceso, con el fin de verificar el desarrollo y cumplimiento de sus acciones, medir los
resultados generados en el proceso, los procedimientos, proyecto de inversion a través del
analisis de los indicadores, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, la eficacia de
los controles, entre otros aspectos, para la adecuada toma de decisiones y acciones de
mejoramiento a que haya lugar.

12. Se recomienda al responsable del proceso y personeros delegados realizar las respectivas
socializaciones a los servidores que hacen parte del proceso, los resultados de las
autoevaluaciones a la gestién, los riesgos del proceso y las acciones de control que se
encuentren bajo la responsabilidad de las dependencias en las cuales se encuentren
desempefando sus funciones, los planes de mejoramiento del proceso, entre otros aspectos
deban ser de conocimiento de todos los servidores.

NUMERO DE
OBSERVACIONES: (OBS): 17

FORTALEZAS:

En cumplimiento al objetivo del proceso y a las funciones establecidas a las dependencias que
hacen parte del proceso, se identificaron los siguientes aspectos que permiten coadyuvar a los
objetivos institucionales y la mision de la Entidad como son:

¢ Talento Humano
Es de resaltar que el proceso de Prevencion y Control a la Funcién Publica cuenta con talento
humano comprometido con las actividades propias del proceso.

En el proceso de Prevencion y Control a la Funcién Publica se vienen realizando las evaluaciones
de desempefio a los servidores que son de carrera administrativa, como se constato de los 83
servidores encuestados 28 pertenecen a carrera administrativa, de los cuales 25 obtuvieron una
calificaciéon sobresaliente, 3 calificacion satisfactoria. A la fecha, ningin servidor se ha evaluado
con calificacién insatisfactoria, por consiguiente de acuerdo a los resultados no se han
implementado planes de mejoramiento individual.

o Politicas de Operacidn

El Responsable del Proceso y los Personeros Delegados imparten lineamientos de las politicas de
operacion y efectian seguimiento y control a las actividades del proceso a través de las reuniones
que realizan con los servidores, correcs electronicos, oficios emitidos, la informacién registrada en
el sistema SINPROC, los profesionales designados por el Coordinador de Veedurias como enlaces
para cada una de las Personerias Delegadas, quienes efectuan seguimiento y control al
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual de Veedurias en el gjercicio de sus
funciones y de las metas institucionales. Este controi se implementé a partir de noviembre de 2016.
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Igualmente, la Personeria Delegada para la Coordinacién de Veedurias emitic lineamientos e
implementd un formato para efectuar traslados a la Delegada para Asuntos Disciplinarios en los
temas que presten merito para posibles hallazgos o acciones disciplinarias. Como resultado de
ello, se dio traslado de 55 informes durante la vigencia 2016 con posibles hallazgos o acciones
disciplinarias a la Delegada para Asuntos Disciplinarios y a la fecha de la auditoria, se han
efectuado dos (2) traslados de informes.

o Seguimiento al Plan de Desarrollo de la Ciudad

v Personeria Delegada del Sector Social.

Definié en el marco de Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor para todos Sector Salud”, del
componente de inversion del sector que se encuentra establecido en el Plan de Accion 2016 —
2020, efectuar seguimiento a la gestion publica del programa desde la gestacion hasta la
adolescencia, modalidad jardines infantiles financiados con recursos de la Secretaria Distrital
de Integracion Social - SDIS y cofinanciados, al programa atencion integral y eficiente en
salud y al proyecto de organizacion y operacion de servicios de salud en redes integradas a
través del desarrollo de las veedurias programadas para establecer su cumplimiento.

A 31 de marzo de 2017, la Personeria Delegada ha efectuado seguimiento a trece (13)
proyectos de inversion de la Secretaria Distrital de Salud - SDS, detectando que sélo el 38%
de ellos se encuentran por encima del 10 % en su ejecucion, debiendo estar por encima del
25%. Asi mismo, 17 proyectos de inversion de la Secretaria de Integracién de Salud - SDIS
con una ejecucion de 43%.

v" Personeria Delegada de Asuntos de Gobierno y Gestion Publica.

Con base en las metas de resultado de los sectores distritales que aparecen en el Plan de
Desarrollo Distrital, se analiza el cumplimiento de las mismas, con la programacién inicial de
las visitas administrativas y de ser necesaria, se realiza la veeduria. De igual manera, se
efectua el seguimiento a los proyectos de inversion para asegurar que los recursos otorgados
se estén aplicando e invirtiendo de manera coherente con lo propuesto en el Plan de
Desarrollo. A través de los sistemas de informacion SECOP Y SEGPLAN, se efectia el
seguimiento al Plan de Desarrollo de la Ciudad.

v Personeria Delegada de Finanzas y Desarrollo Econdémico

El seguimiento al Plan de Desarrollo en sus aspectos presupuestales se realiza mediante un
analisis regular a la ejecucion del presupuesto en cada una de las entidades del orden
central, descentralizadas, industriales y comerciales y el ente auténomo universitario del
distrito capital, Este reporte se basa en la informacién obtenida en el Sistema de Informacion
de Presupuesto — PREDIS-, lo que permite realizar un andlisis detallado por ejes, pilares,
programas y sectores, estableciendo el nivel de ejecucién presupuestal del rubro de inversidn
de cada una de las entidades referidas y en el caso de encontrar baja ejecucion presupuestal,
se generan alertas, lo que permite presentar un informe que es insumo para la coordinacion
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de veedurias y que permite tomar decisién para proximas veedurias a llevar a cabo por cada
delegada.

v" Personeria Delegada de Movilidad y Planeacién Urbana

El seguimiento que realiza la Delegada al Plan de Desarrollo de la Ciudad en los temas que le
son de su competencia, lo efectia mediante el seguimiento a los contratos contenidos en el
SECOP, registrando el analisis de la informacion de manera periddica en un cuadro en Excel
C:\Users\imedellin\Desktop, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el Personero
Delegado.

Por otra parte, realiza el seguimiento a los programas, proyectos y metas consignadas en el
SEGPLAN, en el cual se evidencia la informacion financiera y la gestién de cada una de las
metas con corte a 30 de marzo del 2017, registradas en el documento relacionado
C:\Users\Imedellin\Desktop\INFORME GESTION INVERSION.

v Personeria Delegada para la Coordinaciéon de las Personerias Locales.

El seguimiento que se efectué a los Planes de Desarrollo Local 2013-2016 con corte al 31 de
diciembre de 2016, se focalizd en el analisis presupuestal y ejecuciéon de los proyectos de
inversion en armonia con el Plan de Desarrollo Distrital, Econdmico, Social y de Obras Publicas
‘Bogota Humana”, desde la perspectiva de los siguientes tres (3) Ejes:

- Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion
- Un territorio que enfrenta el cambio climatico y se ordena alrededor del agua

- Una Bogotéa que defiende y fortalece lo publico.

Producto del seguimiento y analisis que se efectud a la ejecucién del presupuesto asignado a
las veinte (20) localidades del Distrito, se informé que el presupuesto disponible para Inversion
Directa de enero 2013 a 31 de diciembre de 2016 (Plan de Desarrollo Bogota Humana),
ascendio a $ 2.753.365,1 millones, de los cuales se habia reportado una ejecucion
presupuestal de $2.619.207,2 millones (95.13%), sin embargo, al incluir lo correspondiente a
las liberaciones que informaron los Fondos de Desarrollo Local, la ejecucidn neta fue de
$2.608.288,9 millones que corresponde al 94,73%, indicando que de los recursos
comprometidos para cumplir con lo estiputado en e! Plan de Desarrollo Bogota Humana en los
Fondos de Desarrollo Local, no se ejecutaron $762.478,4 millones (29,3%).

Por otra parte, la Coordinacién de Localidades con el apoyo de las Personerias Locales
adelanto la veeduria de seguimiento al control que se realiza a los parqueaderos de las veinte
localidades de Bogota, identificando 2.392 parqueaderos registrados en 18 localidades y a los
cuales, practico visita a 604 equivalentes al 20% de los parqueaderos registrados, con el fin de
verificar el adecuado cobro de las tarifas de los parqueaderos en Bogota D.C., asi como la
vigilancia realizada por la administracion local, elaborandose el respectivo informe.

e Reparto de los requerimientos externos e internos a los servidores de las Personerias
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Delegadas.

Las Personerias Delegadas en general, efectian el reparto de los requerimientos internos y
externos a los servidores de sus dependencias de acuerdo al numero de requerimientos
registrados en el sistema de informacién SINPROC vy al control que se realiza a cada servidor de
acuerdo a lo asignado y cerrado, para realizar nuevas asignaciones de tal forma que haya una
rotacion equitativa. Asi mismo, se hace uso del acto comisorio conforme a las competencias y

experticia de cada uno de los servidores de la delegada, ademas de tener en cuenta, la carga
laboral de cada uno.

o Sistemas de Informacion

Los servidores que hacen parte de las Personerias Delegadas cuentan con los siguientes sistemas

de informacidn que les permite realizar consulta y obtener informacion de los distintos grupos de
interés para desarrollar las actividades:

Sector Social

v Sistema comprobador de derechos ciudadanos asegurados — del régimen contributivo o
subsidiado (Ministerio de la Proteccion Social)

v SECOP : Sistema de Contratacion Publica

v" SEGPLAN: Sistema Seguimiento del Plan de Desarrollo

v SIRBE - Sistema de los Beneficiarios de la Secretaria de Integracion Social. (subsidios)

Finanzas y Desarrollo Econdmico

PREDIS: Sistema de Informacién de Presupuesto
SEGPLAN: Sistema Seguimiento del Plan de Desarrollo
SECOP: Sistema de Contratacion Publica

VUC: Ventanilla Unica de Construccién

Pagina Web de las Entidades vigiladas

SINPROC

CORDIS, Intranet y Correo Electrénico.

AN NN N

Asuntos de Gobierno y Gestion Publica

SECOP: Sistema de Contratacion Publica

SEGPLAN: Sistema Seguimiento del Plan de Desarrollo
SIPROJWEB

CORDIS

SINPROC

AN NN

Movilidad y Planeacién Urbana

v __Aplicative de Ministerio Publico al cual se accede a través del portal WEB de la Personeria,

P
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el cual posibilita la interconexion entre los funcionarios que revisan las licencias, los
curadores urbanaos y los ciudadanos.

v' Licencia de Arc Gis, que corresponde a un Software que permite recopilar, organizar,
administrar, analizar, y consuitar informaciéon geografica muy relevante para los temas
urbanisticos.

v https://www.ideca.gov.co/ El Mapa de Referencia para el Distrito Capital contiene el
conjunto organizado de datos espaciales basicos, requeridos por la mayoria de entidades
de Bogota.

v hitp://mapas.bogota.gov.co/ Corresponde al portal de mapas dispuesto en la WEB por parte
de la UAECD, donde se puede consultar la informacién predial del Distrifo.

v" http://sigdep.dadep.gov.co/ Corresponde a una herramienta dispuesta en la WEB por parte
de la Defensoria del Espacio Publico, donde se puede consultar la informacién de los
predios publicos del Distrito.

v https://www.idu.gov.co/web/geodata/mapas: aplicativo del IDU en temas como el inventario
de la malla vial, georeferenciacién de proyectos, mapas de ordenamiento territorial, entre

otros.

v http://sinupotp.sdp.gov.co/: Sistema de Informacidon Geografica denominado "Sistema de
Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial - SINUPOT", que compila los
componentes urbano y rural del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota, los
instrumentos del POT, asi como, la norma urbana, dicho sistema es unos de los mas
importantes sitios de consulta con que cuenta la ciudadania.

¥ hitp://vucapp.habitatbogota.gov.co/vuc/ La Ventanilla Unica de la Construccion (VUC),
permite hacer consultas en otras entidades distritales de documentos como: certificado de
tradicion y libertad (en mantenimiento actualmente), certificado de existencia vy
representacion legal, certificado catastral, certificado de estratificacion, certificado de
plusvalia, certificado de vigencia de la matricula de ingenieros de COPNIA, consulta de
licencias de urbanismo y construccion, reporte de licencias de urbanismo y construccion.

¢ Gestion de Recursos — Provision de Recursos

E! proceso de Prevencion y Control a la Funcion Publica cuenta con el proyecto de inversion 1203
Servicio integral a la Ciudadania para la vigencia 2016 — 2020, siendo el gerente del proyecto el
Personero Delegado para la Coordinacioén de Veedurias.

En el proyecto de inversion se establecieron las siguientes metas que le permiten fortalecer la
gestion del proceso de prevencion y Control a la Funcién Publica:

1. Atender 200.000 ciudadanos en defensa del interés de lo publico.
2. Implementar una (1) estrategia para el fortalecimiento de la participacion ciudadana.
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3. Realizar 300 jornadas de pensamiento critico sobre valores y responsabilidad social

4. Realizar 80 seguimiento y/o evaluacion de programas relacionados con la ejecucion de las
Politicas Publicas Distritales.

5. Realizar 160 camparias de impulso procesal.

6. Crear un (1) centro de estudios para gestionar el conocimiento en las diferentes tematicas
de la Personeria de Bogota.

Presupuesto:

Los recursos aprobados para el proyecto de inversion 1203 “Servicio Integral a la Ciudadania”
fueron de $13.908 millones, para ser ejecutados entre el segundo semestre de la vigencia 2016
hasta el afio 2020.

El presupuesto asignado para la vigencia 2016, fue de $1.854.000.000 millones de pesos,

distribuidos de la siguiente forma:

- Componente de Talento Humano $1.844.000.000 millones de pesos.
- Componente de Logistica: $10.000.000 millones de pesos.

Para la vigencia 2017 el presupuesto asignado, fue de $ 3.204.000.000 millones de pesos,
distribuidos de la siguiente forma:

- Componente de Talento Humano $3.104.000.000 millones de pesos.
- Componente de Logistica: $100.000.000 millones de pesos.

Las dependencias que son responsables de dar cumplimiento a las actividades y metas del
proyecto de inversion 1203 “Servicio Integral a la Ciudadania”, son la Coordinacién de VVeedurias,
las Personerias Delegadas adscritas al proceso, la Coordinacién de Personerias Locales y las
Personerias Locales.

Es preciso resaltar que otra de las dependencias que es responsable de dar cumplimiento a las
metas del proyecto, es la Personeria Delegada para la Coordinacion de Ministerio Publico.

Respecto al analisis efectuado al cumplimiento de las metas del proyecto de inversion a primer
trimestre de 2017, se establecid que se contrataron 123 personas para apoyar el cumplimiento
de las metas. Obteniendo los siguientes resultados por cada una de ellas:

Meta1. Se establecid que durante el primer trimestre de 2017, las Personerias Delegadas
reportaron en el formato PMR, el resultado de los requerimientos atendidos de los ciudadanos,
para un total de 6037.

“OPORTUNIDADES DE MEJORA: 0

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES: No Conformidades;(1)

Conclusiones
La evaluacion efectuada al proceso de Revisién a la Gestion Publica — vigencia 2016
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/Prevencion y Control a la Funcién Publica- Vigencia 2017 de la Personeria de Bogota,
permiti6 establecer la gestiébn adelantada del proceso en cumplimiento a los referentes
normativos, objetivos institucionales y Misién de la Entidad e identificando las fortalezas,
desviaciones o debilidades en términos de los hallazgos y/o no conformidades,
permitiendo al responsable del proceso, implementar acciones de mejora y cerrar las
brechas encontradas principalmente en:

1.

La socializacion y divulgaciéon a todos los servidores que hacen parte del proceso,
sobre los resuftados de la gestién, autoevaluaciones realizadas a la gestién y al
control, los elementos minimos del control interno (principios y valores éticos, planes
de mejoramiento, administracion de riesgos, analisis de indicadores, procedimientos,
entre otros).

Ausencia de indicadores en términos de eficiencia, eficacia y efectividad, impide
realizar seguimiento y medicion a la gestion del proceso en cumplimiento al objetivo
del proceso. Igualmente, la inadecuada formulacion de metas en el plan operativo
anual del proceso, podria afectar los resultados y la medicion del proceso.

Deficientes mecanismos de seguimiento y control efectivos al plan estratégico, plan
operativo anual y proyecto de inversion, en cumplimiento a los objetivos, actividades,
metas e indicadores establecidos en los mismos, estan afectando la consistencia e
integridad de la informacién reportada y registrada.

Debilidades en los mecanismos que se ha venido empleando para realizar el
seguimiento y medicion a la satisfaccion de los servicios que se prestan a las
personas y grupos de interés que acuden a la Personeria por los diferentes medios,
teniendo en cuenta que no se estan midiendo otras variables en el marco de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C, Asi
mismo, no se consolidan los resultados a nivel del proceso, impidiendo implementar
las acciones que permita fortalecer la calidad en la at? ion y gestlon del servicio del
proceso.
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