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%] Personeria de Bogoté, D, C.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Personeria de Bogota, D. C., en cumplimiento de'su Misién, Vision y
Objetivos Estratégicos, se compromete a brindar un Servicio lntegral e
Incluyente que permita satisfacer las necesidades y expectativas de sus
Usuanos(as) y Partes Interesadas, mediante el acceso efectivo,
oportuno y de calidad a sus servicios, con un Talento Humano
cualificado y sensible, la disposicion de los recursos presupuestales,
fisicos y tecnoldgicos requeridos, y la agilizacion, simplificacion y
flexibilizacion de su prestacion,

La presente Politica fue aprobada en la séptima reunién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio 2021, y se firma en la ciudad de
Bogota, D. C., el primero (01) de octubre de 2021.
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