DERECHOS Parsoneria.
y L
meocs Bogota, D.C.

RESOLUCION No.3_4 Qe 2015

Por la cual se expide la Carta de Trato Digno al Usuario

EL PERSONERO DE BOGOTA, D.C.

En uso de las atribuciones constitucionales, legales y en especial las que le confieren el Decreto Ley
1421 de 1993 y el Acuerdo 34 de 1993 y

CONSIDERANDO:

Que la ley 1437 de 2011 en su articulo 7 numeral 5 establecio el deber de las entidades publicas de
“Expedir, hacer visible y actualizar una carta de trato digno al usuario donde la respectiva autoridad
especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposicion para
garantizarlos efectivamente.”

Que la Resolucion 154 de 2013 en su articulo 7 incluyé dentro de las funciones del Grupo de
Requerimientos Ciudadanos proyectar anualmente la Carta de Trato Digno al Usuario para ser
adoptada mediante resolucion del Personero de Bogota.

En mérito de lo expuesto el Personero de Bogota D.C.,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Expedir la Carta de Trato Digno al Usurario de la Personeria de Bogota, adoptando
como tal el siguiente texto:

CARTA DE TRATO DIGNO AL USUARIO

LA RAZON DE SER DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
ES EL CIUDADANO

La atencion al publico es la materializacion del principio segun el cual lo
tinico que justifica la existencia de las diferentes instituciones publicas es el
servicio al ciudadano y es por eso que quienes desempefiamos esa funcion
somos llamados servidores publicos.

El desarrollo cabal de la palabra servir, significa atender con consideracion
y respelo las inquietudes y requerimientos que nos presentan los ciudadanos
yel piiblico en general.

Los derechos del usuario de los servicios de la Personeria de Bogotd son los
que estan en la Constitucion y en las demds normas que consagran los
derechos fundamentales, los derechos humanos y los que le asisten al
ciudadano frente a la administracion, principalmente los que traen la Ley
1474 de 2011 y la Ley 1437 de 2011, entre otros los siguientes:

. Ser tratado(a) con respeto y en igualdad de condiciones a las demcds
personas que acuden a los servicios de la entidad, en consideracion con el
enfoque diferencial.

. Solicitar y recibir efectiva orientacion, asistencia, o inlervencion
ante las autoridades competentes en procura de la materializacion de sus
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derechos.
. Acceder a todos los servicios de la Personeria de Bogota de manera
gratuita.
o Recibir oportuna atencion, gestion y respuesta a sus peticiones.
° Requerir aclaracion o explicacion sobre cualquier duda que le
generen las gestiones surtidas por la Personeria de Bogota.
. Hacer seguimiento sobre el estado de su tramite.
. Ser atendido(a) sin ningiin tipo de discriminacion en cualquiera de
los puntos de atencion de que se dispone en el Distrito Capital.
- Manifestar sus inconformidades con el servicio prestado por los
Juncionarios y funcionarias adscritos (as) a la entidad.
. Acceder a los servicios de la Personeria de Bogotd de manera

ininterrumpida, las 24 horas del dia, 365 dias al afio, a través del Programa
Personeria 24 horas.

La materializacion de los derechos también se hace realidad en el efectivo
acceso a nuestros servicios.

En atencion a los mandatos Constitucional y legal de servicio al ciudadano,
la Personeria de Bogotd tiene el programa de atencion 24 horas de manera
presencial en la calle 21 Nro. 6-34 y telefonicamente en la linea 143.

Ademas de la atencion ordinaria en la sede central en la carrera 7 Nro 21-
24, usted cuenta, entre otros, con los siguientes medios de acceso a los
servicios de la Personeria de Bogota:

° Centros Comerciales: Para atencion al ciudadano se cuenta con
puntos de atencion en Unicentro Norte, Titan Plaza, Salitre Plaza, Gran
Estacion, Hayuelos, Centro Mayor y Plaza de las Américas.

. Centro de Atencion a la Ciudadania: Para orientacion y asistencia
de manera presencial e inmediata, puede acudiv a la Cra 10 No 24-62 de
lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am. y las 5 p.m.

Ademas, se puede acceder a los servicios de orientacion y asistencia en
CADES Y SUPERCADES:

SEDE DIRECCION
SuperCADE Carrera 30 Carrera 30 No. 24-90
SuperCADE Américas Av. Carrera 86 No. 43-55 Sur Médulo D
SuperCADE Suba Calle 146 A No. 105-95
SuperCADE Bosa Av, Calle 57A Sur No. 72D-12 Portal del Sur
SuperCADE 20 de Julio Cra. 5 No. 30D-20 Sur
SuperCADE Fontibon Diagonal 16 No. 104-51
. Pdgina Web: La Personeria de Bogotd pone a su disposicion la

direccion electronica www.personeriabogota.gov.co, a través de la cual
usted puede formalizar sus peticiones, consultar el estado de las mismas e
informarse sobre los servicios de la entidad y los puntos de atencion.
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. Puntos de Atencion a victimas: El punto principal de atencion a
victimas del conflicto armado estad en la carrera 8 No 20-57, pero también se

puede acudir a los Centros Dignificar:

SEDE

DIRECCION

Centro Dignificar Chapinero

Calle 63 N° 15-58

Centro Dignificar Kennedy

Calle 37 Sur N° 721, - 77

Centro Dignificar Bosa

Calle 69 A Sur No 92 - 47

Centro Dignificar La Gaitana

Transversal 126 No 133 -32

Centro Dignificar Ciudad Bolivar Calle 44 D SUR No 72 - 13
Centro Dignificar Ralael Uribe Uribe Calle 22 SUR N° 14 A -99
. Personerias Locales: Para orientacion y asistencia para el ejercicio

y garantia de los derechos en general y para la atencion a victimas del
conflicto armado, también se puede acudir a las sedes de las personerias
locales, asi:

SEDE DIRECCION
Personeria local de Usaquén Calle 121 No. 7 A 29
Personeria local de Chapinero Calle 55 No. 1076
Personeria local de Santa Fe Carrera 7 No. 17-75 local 6
Personeria local de San Cristobal Avenida 1° Mayo 1-40
Personeria local de Usme Calle 137C No. 2 A 37 sur
Personeria local de Tunjuelito Carrera 7 No. 51-32 Sur
Personeria local de Bosa Calle 60 No. 80 D-48 sur
Personeria local de Kennedy Calle 40 sur No. 77 A 52
Personeria local de Fontibon Carrera 100 No, 22 J -28
Personeria local de Engativa Calle 71 No. 73 A-44 Piso 3°
Personeria local de Suba Carrera 92 No. 146-24
Personeria local de Barrios Unidos Calle 74 A 63-04
Personeria local de Teusaquillo Carrera 19 No. 40-23
Personeria local de Los Mrtires Calle 17 No. 28 A 84
Personeria local de Antonio Nariilo Calle 17 Sur No. 18-49 piso 3°
Personcria local de Puente Aranda Carrera 31D 4-00 Piso 2°
Personeria local de Candelaria Calle 12 No. 0-23
Personeria local de Rafael Uribe Uribe Calle 33 sur No. 23 D 27
Personeria local de Ciudad Bolivar g”]d ;c;;?ﬂ Ro: 39 1sur Meteo sur; Logales
Personeria local de Sumapaz Calle 137 C No. 2 A 37 sur Piso 3°
. Centro de Conciliacion: En situaciones de conflicto, no laboral o con

entidades piiblicas, usted puede acudir ante la Personeria de Bogotd a fin de
intentar la resolucion pacifica y extrajudicial de los mismos. Para ello puede
acercarse a cualquiera de las sedes del nuestro Centro de Conciliacion, las
cuales estan distribuidas por la Ciudad asi:

SEDE DIRECCION
Direccion Centro de Conciliacion Carrera 7 No. 21 — 24 Piso |
Casa de Justicia — Usme Calle 137 C - 13-51 Sur Piso 3
Casa de Justicia - Los Martires Carrera 21 No. 14 =75 Piso 3

Transv. 73 No. T0A-04 Sur Via Sierra Morena

Casa de Justicia Ciudad Bolivar Sector: InCasorna

SuperCADE 20 de Julio Carrera SA No 30D-20 Sur
SuperCADE Cra 30 - CAD Carrera 30 No 25-90 Mddulo D Torre B
SuperCADE Américas Av. Carrera 86 No 43-55 sur
SuperCADE Bosa Calle 57Q sur No 72D-94

SuperCADE Suba Calle 146 A No 105-95 Modulo 94

S.A.U. Suba Caile 133 No 101C-09
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ARTICULO 2.- Ordenar la publicacion inmediata de la Carta de Trato Digno al Usuario en todos los
Puntos de Atencion de que Dispone la Personeria de Bogota y en la pagina Web de la entidad. La
presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota, D.C., a los 1 0 AGD 2015

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

RICARDO MARIiA CANON PRIETO
Personero de Bdgota, D.C.
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Bogota, D.C.

Senor

JUEZ 27 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.- SECCION
SEGUNDA

E. = D.

Ciudad.

Asunto: Certificacion Direccién TIC. Personeria de Bogota. D.C.
Respetado sefor Juez:

De conformidad con el asunto anteriormente sefialado, me permito certificar que
esta Direccion se encargé de crear un link en la pagina web de la Entidad, en el
cual se puede acceder a la carta de trato digno al usuario. Por ello a la presente
certificacion anexo la hoja de ruta para acceder a dicho link y adicionalmente, se
anexa la carta de trato digno al usuario.

Sin otro particular,

N/DKRIG’ ONZALEZ TORO

Dlrétor de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Disofa. Oficina Asestra de Divugaciin y Prensa Impresitn: Subdireceitn Imprenta Distrital - DOO)

www.personeriabogota.gov.co —;ﬂi‘aﬁgm =

Carrera 7 No. 21 - 24 « Conmutador: 382 0450/80
li Personeria de Bogota - @personeriabta
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CARTA DE TRATO DIGNO AL USUARIO

LA RAZON DE SER DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
ES EL CIUDADANO

La atencién al pablico es |3 materializacion del principio segin el cual lo dnico que
justifica la existencia de las diferentes instituciones piblicas es el servicio al ciudadano
y es por eso que quienes desempefiamos esa funcién somos llamados servidores
pablicos.

El desarrollo cabal de [3 palabra servir, significa atender con consideracién y respeto las
inquietudes y requerimientos que nos presentan los ciudadanos y el pablico en
general.

Los derechos del usuario de los servicios de la Personeria de Bogots son los que estin
en la Constitucion y en las demds normas que consagran los derechos fundamentales,
los derechos humanos y los que le asisten al ciudadano frente a la administracion,
principalmente los que traen la Ley 1474 de 2011 y [3 Ley 1437 de 2011, entre otros
los siguientes:

o Ser tratado(a) con respeto y en igualdad de condiciones a las dem3as personas
que acuden 3 los servicios de la entidad, en consideracién con el enfoque
diferencial.

e Solicitar y recibir efectiva orientacién, asistencia, o intervencién ante las
autoridades competentes en procura de la materializacién de sus derechos.

o Acceder 3 todos los servicios de la Personeria de Bogota de manera gratuita.

e Recibir oportuna atencion, gestion y respuesta a sus peticiones.

e Requerir aclaracion o explicacion sobre cualquier duda que le generen las
gestiones surtidas por |3 Personeria de Bogota.

e Hacer sequimiento sobre el estado de su tramite.

e Ser atendido(a) sin ningdn tipo de discriminacién en cualquiera: de los puntos
de atencidn de que se dispone en el Distrito Capital.

e Manifestar sus inconformidades con el servicio prestado por los funcionarios y
funcionarias adscritos (as) a la entidad.



o Acceder 3 los servicios de la Personeria de Bogotd de manera ininterrumpida, las
24 horas del dia, 365 dias al afio, a través del Programa Personetia 24 horas.

La materializacion de los derechos también se hace
realidad en el efectivo acceso a nuestros servicios.

En atencién a los mandatos Constitucional y |ega| de servicio al ciudadano, I3
Personeria de Bogotd tiene el programa de atencién 24 horas de manera presencial en
la calle 21 Nro. 6-34 y telefénicamente en |3 [Tnea 143.

Adem3s de 3 atencion ordinaria en [3 sede central en 13 carrera 7 Nro 21-24, usted
cuenta, entre otros, con los siguientes medios de acceso a los servicios de [a Personeria
de Bogots:

o Centros Comerciales: Para atencion al ciudadano se cuenta con puntos de
atencion en Unicentro Norte, Titdn Plaza, Salitre Plaza, Gran FEstacién,
Hayuelos, Centro Mayor y Plaza de las Américas.

o Centro de Atencién a la Ciudadania: Para orientacién y asistencia de manera
presencial e inmediata, puede acudir a la Cra 10 No 24-62 de lunes 3 viernes en
el horario comprendido entre [as 8 a.m. y las 5 p.m.

Ademas, se puede acceder a los servicios de orientacién y asistencia en CADES Y
SUPERCADES:

SEDE DIRECCION
SuperCADE Carrera 30 |Carrera 30 No. 24-90
SuperCADE Américas | Av. Carrera 86 No. 43-55 Sur Médulo D

SuperCADE Suba Calle 146 A No. 105-95
SuperCADE Bosa Av. Calle 57A Sur No. 72D-12 Portal del Sur
SuperCADE 20 de :

, Cra. 5 No. 30D-20 Sur
Julio

SuperCADE Fontibon | Diagonal 16 No. 104-51




e Pdgina Web: La Personeria de Bogoti pone 3 su disposicion la direccion
electronica www.personeriabogota.qov.co, a través de la cual usted puede
formalizar sus peticiones, consultar el estado de las mismas e informarse sobre
los servicios de la entidad y los puntos de atencién.

e Puntos de Atencién 3 victimas: El punto principal de atencién a victimas del
conflicto armado estd en la carrera 8 No 20-57, pero también se puede acudit a
los Centros Dignificar::

SEDE DIRECCION
Centro Dignificar Chapinero Calle 63 N* 15-58
Centro Dignificar Kennedy Calle 37 Sur N° 721 - 77
Centro Dignificar Bosa Calle 69 A Sur No 92 - 47
Centro Dignificar La Gaitana Transversal 126 No 133 -32
Centro Dignificar Ciudad Bolivar Calle 44 D SUR No 72 - 13
Centro Dignificar Rafael Uribe Uribe |[Calle 22 SUR N* 14 A -99

e Personerias Locales: Para orientacion y asistencia para el ejercicio y darantia de
los derechos en general y para la atencién a victimas del conflicto armado,
también se puede acudir 3 las sedes de las personerias locales, ast:

SEDE DIRECCION
Personeria local de Usaquén Calle 121 No. 7 A 29
Personerfa local de Chapinero Calle 55 No. 10 - 76
Personeria local de Santa Fe Carrera 7 No. 17 =75 local 6
Personeria local de San Cristobal Avenida 1° Mayo 1-40
Personeria local de Usme Calle 137C No. 2 A 37 sur
Personeria local de Tunjuelito Carrera 7 No. 51-52 Sur
Personeria local de Bosa Calle 60 No. 80 D-48 sur
Personeria local de Kennedy Calle 40 sur No. 77 A 52
Personeria local de Fontibén Carrera 100 No. 22 ) -28 -
Personeria local de Engativa Calle 71 No. 73 A-44 Piso 3°
Personeria local de Suba Carrera 92 No. 146-24
Personeria local de Barrios Unidos Calle 74 A 63-04




Personeria local de Teusaquillo Carrera 19 No. 40-23

Personetia local de Los Martires Calle 17 No. 28 A 84

Personeria local de Antonio Narifio | Calle 17 Sur No. 18-49 piso 5°
Personeria local de Puente Aranda Carrera 31D 4-00 Piso 2°
Personeta local de Candelaria Calle 12 No. 0-25

Personeria local de Rafael Uribe Uribe |Calle 33 sur No. 23 D 27

Carrerg 73 No. 59 12sur .Metro
Sur. Locales 219/ 227

Personeria local de Sumapaz Calle 137 C No. 2 A 37 sur Piso 3°

Personeria local de Ciudad Bolivar

e Centro de Conciliacién: En situaciones de conflicto, no laboral o con entidades
pablicas, usted puede acudir ante [a Personeria de Bogotd a fin de intentar la
resolucion pacifica y extrajudicial de los mismos. Para ello puede acercarse 3
cualquiera de las sedes del nuestro Centro de Conciliacién, las cuales estdn
distribuidas por la Ciudad ast:

SEDE DIRECCION
Direccién Centro de Conciliacién |Carrera 7 No. 21 = 24 Piso 1
Casa de Justicia — Usme Calle 137 C - 13-51 Sur Piso 3

Casa de Justicia - Los M3rtires Carrera 21 No. 14 = 75 Piso 3
Transv. 73 No. 70A-04 Sur Vi3
Sierra Morena Sector la Casona

Casa de Justicia Ciudad Bolivar

SuperCADE 20 de Julio Carrera 5A No 30D-20 Sur

SuperCADE Cra 30 - CAD ~?arrera 30 No 25-90 Médulo D
orre B

SuperCADE Américas Av. Carrera 86 No 43-55 sur

SuperCADE Bosa Calle 57Q sur No 72D-94

SuperCADE Suba Calle 146 A No 105-95 Médulo 94

S.A.U. Suba Calle 133 No 101C-09




