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cQué es la

derecho de peticion?

Es el derecho que le asiste a toda persona, natural o juridica, de
presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y particulares
por motivos de interés general o particular, y a obtener respuesta
completa y de fondo sobre la misma.

La ley vy la jurisprudencia han regulado los eventos en los cuales
procede el derecho de peticion ante particulares.

El marco normativo general, se encuentra regulado en el articulo 23 de
la Constitucion Politica:

“Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta

resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”.

El marco normativo de manera especial, se encuentra consagrado
en el Titulo Il, Capitulo | del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1° de la
Ley 1755 de 2015.

MODALIDADES DEL
Derecho de Peticion

De interés general:

Es la solicitud que presenta una persona o una comunidad, con el fin
de obtener la prestacion de un servicio o accion especifica a cargo de
una entidad en cumplimiento de sus funciones y deberes legales.

°

De interés particular:

Es la solicitud que una persona realiza con el fin de obtener respuesta
o solucion a un asunto que es de su interés o el reconocimiento
de un derecho.

®

De informacion:

‘Es la solicitud que permite a toda persona requerir informacion sobre
la gestion de las autoridades y obtener fotocopia de documentos que
posean (excepto los que gocen de reserva legal).

De consulta:

‘Es la solicitud que se presenta ante las autoridades para que expresen
suU opinion, concepto o dictamen, sobre una tematica relacionada con
el area de su competencia o sus funciones especificas.

¢Puedo presentar peticiones

para ejercer control frente a las
acciones de las autoridades?

Cualquier persona puede presentar peticiones, con
el fin de ejercer control sobre la gestion que adelantan
las diferentes entidades publicas, asi:

Denuncia:

Para poner en conocimiento de una autoridad competente, la conducta
presuntamente irregular de uno de sus servidores o agentes, con el fin que
se inicien las investigaciones (disciplinarias, fiscales, penales o
ético-profesionales) a que haya lugar.

Queja:

Busca poner en conocimiento de la administracion la inconformidad por la
deficiente calidad en la prestacion de los servicios de la misma,
independientemente de las investigaciones o sanciones que pueda generar.

Reclamo:

Busca la solucion o reivindicacion de un derecho, de interés particular o
general, por la accion, omision o demora de una entidad publica en el
tramite o atencion de una solicitud que tiene la obligacion de tramitar.

Sugerencia:
Es un aporte, opinion o propuesta que busca mejorar la calidad de la gestion

o del servicio ofrecido por una entidad. )




¢En cuanto tiempo se debe

Toda peticion debe resolverse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su radicacion, salvo:

I®, peticiones de documentos o de informacién:
Diez (10) dias habiles.

I®, peticiones de consultas:
Treinta (30) dias habiles.

Debe recordarse que la autoridad o el particular podra solicitar
excepcionalmente una prorroga en el término de respuesta, motivando
la necesidad de la prérroga, la cual no podra exceder del doble del término
inicialmente otorgado en la ley.

.COMO SE PUEDE
presentar una peticion?

La peticion puede presentarse verbalmente
O por escrito; debe quedar constancia de
su recibo por parte de la autoridad a la cual
se dirige.

¢QUE DEBE
contener la peticion?

0 Nombre de la entidad, autoridad o particular a quien va dirigida
la solicitud.

e‘Nombres vy apellidos completos del solicitante, de su representante o
. apoderado, si lo tiene, y numero del documento de identidad.

o Direccion donde recibe correspondencia. Datos de contacto como
teléfono, fax o correo electrénico.

‘Objeto o finalidad de la peticion; es decir, qué es lo que solicita.

Razones en que se fundamenta la peticion; es decir, hechos
y circunstancias que dieron origen a la peticion, expuestos de
manera detallada.

Relacion de los documentos que se anexan; es decir, las pruebas
necesarias susceptibles de ser tenidas en cuenta para que se obtenga
una respuesta clara, oportuna y eficaz (documentos, fotos,
grabaciones, declaraciones, etc.).

Firma del peticionario, cuando fuere el caso.
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(CUANDO SE ESTA VULNERANDO
el derecho de peticion?

V] Sise han negado a recibir la peticién o han obstaculizado la radicacién
de la misma.

V] Sino se recibe respuesta dentro del término legal, contados desde el dia
siguiente a su radicacion.

V] Sise niega la expedicién de copias sin explicacion alguna.

[Vl Sirecibe una respuesta pero ésta no es clara, no se refiere puntualmente
al objeto de la solicitud, no es congruente con la tematica de que
trata el derecho de peticion u omite responder alguno de los
asuntos planteados.

V] Si la respuesta trata sobre el objeto de la peticién, pero no resuelve de
fondo lo solicitado.

Debe tenerse en cuenta que el no reconocimiento de las pretensiones del

solicitante, no es causal de vulneracion del derecho de peticion, no
obstante la autoridad o el particular debe fundamentar su respuesta.

Si no sé cOmo presentar un

derecho de peticion, ;Qué debo hacer?

Puede acercarse al Centro de Atencion a la Comunidad (CAC) de la
Personeria de Bogota, D. C. a cualquiera de los puntos de atencion en
CADES y SUPERCADES o a las Personerias Locales, y solicitar orientacion y
asistencia para la elaboracion del mismo. Para ello, es util hacer una
narracion de los hechos y presentar los documentos que pretenda anexar
con la solicitud.

4

¢Sabia que a toda solicitud que inicie cualquier

persona ante las autoridades, le aplican los

e o -~

términos y disposiciones del derecho de peticion?

:QUE DEBO HACER
SI NO RESPONDEN
MI SOLICITUD?

En el evento que la autoridad o el particular no respondan la solicitud
dentro del término establecido en la ley y por ende se vulnere el
derecho fundamental de peticidn, podra instaurar una accion de tutela
ante las autoridades judiciales. Para estos efectos, puede acudir a la
Personeria Delegada para Asistencia en Asuntos Jurisdiccionales ubicada
en la carrera 43 No. 25B - 17 Centro de Atencién a la Comunidad (CAC),
piso 3° de esta ciudad, con el propdsito que los funcionarios le puedan
colaborar en la elaboraciéon del escrito de tutela, servicio que es totalmente
gratuito y sin necesidad de intermediario alguno.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que por mandato del articulo
20 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, cuando
se trate de peticiones en las cuales esté en riesgo la vida o la salud, se
deberan adoptar las medidas necesarias para hacer cesar el peligro.

También puede solicitar asistencia en cualquiera de los puntos de
atencion de l|la Personeria de Bogota, D. C. ubicados en CADES vy

SUPERCADES de la Ciudad. .



Contamos con varios puntos
de atencion en la ciudad:

Supercade Carrera 30 | Carrera 30 No. 24 -90
Supercade Américas Carrera 86 No. 43 — 55 Sur
Supercade Suba Calle 146A No. 105 - 95
Supercade Bosa Calle 57R Sur No. 72D -12
Supercade 20 de Julio | Carrera 5 No. 30D -20 Sur
Cade Fontibén Diagonal 16 No. 104 - 51

La Personeria de Bogota, D. C,, informa que todos sus
servicios son gratuitos y no requieren de intermediarios

Sede Principal
Carrera 7 No. 21 - 24
Teléfono : (571) 382 04 50

Centro de Atenciéon a la Comunidad - CAC
Carrera 43 No. 25B -17

, Teléfono : (571) 382 04 50
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