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Item FUENTE HALLAZGO id=se o ACCION INDICADOR A2 A2 RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
El proceso promocion y defensa de derechos entrega las siguientes evidencias para
” - la elaboracion de la metodologia de las partes interesadas entregando matriz de
No s? ?stable0|o el seguimiento identificacion y analisis de las partes interesadas, correo electrénico con
_y revision de las p_aﬁes ” observaciones del procedimiento de las partes interesadas y documento del
mterestadjs ?e la mforn:amon procedimiento medicion de la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas
Ir:SAF:;C((:)onze?esriean;:re: EZ con Dar cumplimiento al Plan de cédigo 14-PT-06 ver_sic’)n 2 ) o - B
. ) L . Accion del Sistema de Gestion Por otra parte, se evidenciaron archivos de socializacién del procedimiento medicion
Victimas, Mlgr’auo_n Qolombla y de Calidad para la vigencia de la satisfaccion a los usuarios y partes interesadas en las personrias delegadas y
en la Secretaria Distrital de . . . I,
Seguridad, Convivencia y 2021, deflnl_cvio por la Direccién Personero(a) Delegado(a) cor’10|l!aC|on. . . . L i )
Justicia: eh a medida que no de Planeacion, asi como al para la Coordinacion del Asi mismo, s_e evidenciaron matrices de identificacién de las partes interesadas en
se realiéé la tabulacion, analisis numeral 4.2. "Comprension de |3 de porcentajes o pesos de Ministerio Publico y los las pers.onenas delegadas._ " .
y medicién a los resulte;dos No realizar seguimiento y las necesidades y expectativas |actividades ejecutadas Derechos Humanos De_la m|§ma manera, se e\{ndencno el formato codlgp 14-FR-21 encuestg d.e
1 Auditoria Interna obtenidos en un informe, para medicién de las partes de las partes interesadas” de la 10/05/2021 17/12/2021 y A satisfaccion a otra_s partes interesadas, este} _fu§ aplicada a la alta consejeria para los
tomar las acciones nece'sarias interesadas. Norma Técnica ISO 9001:2015, |(Ver pesos en formato de Personero(a) Delegado(a) derechos d elas vu:tn_mas, !a pazyla reconc.lllauén. o
en lo referente a "La Accion de mejora) _, Por otra parte, se evidencio6 correo electronico de la PD para la coordinacién de la
alos resultadqs de las organizacion debe realizar el para la Ggstlon de las gestién de las personerias locales para la socializacién de la guia de partes
encues_tas aplicadas a las seguimiento y la revisién de la Personerias Locales interesadas codigo 01-06-007 y matriz en excel de base de datos de aplicacion de la
pane§ mteresa_das " informacion sobre estas partes encuesta de satisfaccion a otras partes interesadas. Ademas presenta informe
mencionadas, incumpliendo L interesadas y sus requisitos encuestas de satisfaccion a otras partes interesadas veedurias ciudadanas.
con el numer.al 4.2 comprensién pertinentes". Estaria pendiente el seguimiento y revisién de los requisitos, actualmente la
de las ne_ce3|dades y Personeria Delegada para las Victimas se encuentra realizando el analisis a las
_expectatlvas de las partes respuestas brindadas por la Alta Consejeria con el fin de definir un plan de trabajo de
|nter§sadas de la Norma ISO aquellas acciones que consideran relevantes implementar para cumplir las
9001:2015. necesidades y expectativas de esta parte interesada.
Por lo anterior la No Conformidad continua abierta.
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