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; RIESGO , FECHA FECHA : B :
ltem FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO EIN RESPONSABLE ESTADO QQSERVACION
Realizar la revision de
los documentos
NC- Durante la revisién asociados al proceso en
del expediente ISOLUCION, es decir, la
disciplinario n°® 122219, caracterizacion 15-PR-
para verificar la 001 V3 del proceso y el ) i (i) Se realiz6 reunion para revision, validacion y analisis de aplicabilidad de los
adecuada aplicacion del procedimiento de Control| VUmere de documentos revisados / 2 14-sep-21 14-sep-21 JORGE GARTNER procesos asociados a ISOLUCION para definir posibles modifiicaciones.
procedimiento 15 — PT- Interno Disciplinario 15- CORREDOR EVIDENCIA: NCO1 Acta de fecha 14-09-2021 que da cuenta de la reunion adelantada
01, se observé que no PT-01 V1 con el fin de para la revision de procesos determinando la necesidad -previo estudio individual-, de
se cumplen los términos validar su aplicabilidad y realizar cambios.
alli previstos. Se detectar los posibles
incumple con el numeral No conformidad cambios a que haya (iiy La Dependencia auditada incorporé cambios al procedimiento 15-PT-01.
4 (politica de operacion), del servicio con lugar. EVIDENCIA: NC01 Acta de fecha 17-09-2021 que indica los resultados de la reunion
subnumeral 4.1 (queja), los requisitos focalizada a la revision de los procesos asociados a ISOLUCION, evento donde se
ademas no existe establecidos decidié consolidar los nuevos procedimientos.
claridad acerca de la previamente por Definir y elaborar los
1 AUDITORIA INTERNA competencia y forma de el mismo proceso cambio); que se c (iii) Mediante comunicaciones internas la OCID envi6 a la Direccién de Planeacion la
flevar a cabo el paso enel incorporaran al 3 actualizacién del Procedimiento 15-PT-01, igualmente este fue publicado en
numero 8 del flujograma procedimiento 15 procedimiento 15-PT-01 Numero de documentos revisados /2 15-sep-21 17-sep-21 JORGE GARTNER ISOLUCION. EVIDENCIA: NC01 Correo Electrénico de fecha 19-10-2021, enviado a la
(seguimiento a fallo), lo —PT-01. Vi,yala CORREDOR Direccion de Planeacion en solicitud reafizar observasiones sobre modificaciones al
cual conlleva al caracterizacion, si hay procedimiento referido.
incumplimiento del lugar a ello
procedimiento 15 - PT- Teniendo en cuenta que las evidencias documentales allegadas por el proceso,
01y de la norma ISO Presentar ante la permiten verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de
9001:2015, numeral 8 Direccién de Planeacion mejoramiento, la Oficina de Control interno determina el Cierre de la NO
“operacion”, subnumeral la propuesta de conformidad.
8.1 “planificacion y actualizacion del
control operacional”, procedimiento Control Numero de documentos actualizados 14-se0-21 02+ 21 JORGE GARTNER
literales a), b), d), y €) en Disciplinario Interno 15 - sep nov- CORREDOR
sus numerales 1y 2. PT - 01, para su revision
y validacion, y la
caracterizacion, si hay
lugar a ello
(i) La OCID realiz0 ajuste del formato de Planificacion de cambios 01-FR-27, lo que
incluyo la fecha de verificacion de los mismos con corte a 31-12-2021. EVIDENCIA:
OMO1-Correo de fecha 9/09/2021 enviado por la OCID a Direccion Planeacion, donde
OM - Fortalecer la comunica el ajuste realizado al formato de planificacion de cambios 01-FR-27 donde
comunicacion de la Incorporar lafecha de se incluy6 fecha de su verificacion.
planificacion de los verificacion en e! formato Socializaciones y seguimientos
cambios (formato 01FR- 01-FR-27, de realizados / seguimientos y (iiy La OCID validd el procedimiento y establecio la necesidad de hacer los ajustes
2 AUDITORIA INTERNA 27) al interior del N/A planificacion de cambios, socializaciones efectivamente 14-sep-21 02-nov-21 JORGE GARTNER c segun los cambios detectados. EVIDENCIA: OMO1 Acta de reunion de fecha

proceso, teniendo
presente que este
formato debe
diligenciarse en su
totalidad.

para su formalizacion,
asi como socializarlo y
realizar el seguimiento al
interior del proceso.

programadas

CORREDOR

14092021 que trata sobre revision procesos asociados a ISOLUCION segun
recomendacion Auditoria Interna SGC, donde se acordd validar procedimiento y
realizar cambios.

De conformidad con las evidencias aportadas por ia OCID, se concluye que la
dependencia responsable dei proceso cumplio con las acciones establecidas en el Plan
de Mejoramiento, razones de mas por io [a oficina de Control Interno determina el
cierre de la oportunidad de mejora.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C
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PR : RIESGO FECHA FECHA o
Item | FUENTE HALLAZGO IDENTIEICADO ACCION INDICADOR INICIO FIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
Adecuar el contenido de Dentro de ia necesidad de adfa'cuar el f:o‘ntenido de Igs plantillas para uso de la QCID,
ias plantillas para el uso pre;eptadg; para su gprobauon y SOC!aII?anIaS a Ios. instructores, la dependencia
de la OCID de Acta elaborada 15-sep-21 17-sep-21 JORGE GARTNER realiz6 actividades orientadas a su cumplimiento, asi:
! . CORREDOR
gznéc;rrr:ﬂaigaici);nzfu«a - se verifico la idoneidad y necesidad de modificar la documentacién asociada al
proceso No. 15; se adoptaron las plantillas segdn su naturateza del proceso; se realizod
revision documental y se efectud su clasificacion de formatos utilizados en el proceso 7;
fueron compartidas en el correspondiente Link y se determiné la ruta de consulta segin
clasificacion y fistado de decisiones.
b \ anil EVIDENCIA: OM02
OM- Continuar el tramite resentar las plantillas a 4 ;
de creacion, ylo la Direccion de Numero de plantlas efaboradas 29-sep-21 02-nov-21 JORGE SARTNER - Acta Reunién de fecha 09-06-2021 verificacion idoneidad y necesidad de modificar
actualizacién y/o Planeacion documentacion asociada at proceso No. 15,
simplificacion de - Memorando 2021-IE-0016311 de fecha 17-06-2021 dirigido a Direccion de
documentacion Planeacién donde comunica adopcién plantilas de OCID.

3 AUDITORIA INTERNA |controtada con la N/A C - Acta reunion de fecha 06-05-2019 sobre revision documental proceso 15 OCIO,
Direccion de Planeacién donde se revisaron via TEAMS formatos controlados y se elaboraron plantilias.
(plantillas y protocolo de - Acta reunién de fecha 02-07-2021 continuacion revision documental y elaboracion
diligencias virtuales que plantillas.
ya tienen elaborados, - Acta reunion de fecha 17-09-2021 para adecuar contenido de plantillas de uso OCID.
entre otros). . - Correo Electronico de fecha 20-04-2022 se comparte Link para acceso plantilias y

Socializar al interior de la L

OCID las plantilias una modelos utilizados OCID. ) )

vez sea aprobada la -OM2 que da_cuema que el dia 17-09-2021 se determiné la ruta de consulta para

actualizacion del Acta elaborada 22-06t-21 03-nov-21 JOFégER SEAECT;;ER todas las plantillas a utilizar por OCID.

g;?:sgg?::ma para De conformidad con las evidencias aportadas por la OCID,. se concluye que la

su consulta y utilizacién dependencia responsable del proceso cumplio con las acciones establecidas en el Plan
’ de Mejoramiento, razones de mas por lo que la oficina de Control Interno determina el

cierre de oportunidad de mejora.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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creacién e
implementacion de estas
TRD que les permita
mejorar la conservacion
y transferencia
documental con el
Proceso de Gestion
Documental.

documental.

aprobada.

CORREDOR

. T , " RIESGO [ T R FECHA FECHA
Item . FUENTE HALLAZGQ : IDENTIFICADO ACCION : INDICADOR INICIO FIN RESPONSABLE OQSERVACION

Para contar con la aprobacién de ficha de valoracion documental, la OCID envid
correo electronico a Gestién Documental remitiendo acta firmada y ficha de valoracién
documental - TRD dependencia OCID. Previo al proceso acompafiamiento, se
confirmaron caracteristicas acordadas con profesionales OCID para creacién unidades
documentales en carpeta fisica y en el ambiente digital. En el aplicativo SIRIUS la
dependencia heredé codificacion que la vincula con el superior PERSONERIA
AUXILIAR, con cédigo 11300. Fueron socializadas las pautas para impiementacion de
instrumentos archivisticos y SIRIUS. Se adelantaron sesiones de acompariamiento
virtual y presencial en puestos de trabajo como refuerzo de gestion documental y
SIRIUS al equipo asistencial. EVIDENCIAS: OM03

OM- Debido a que ala - Medfiante correo electronico de fecha 21-04-2022, la OCID remite a Subdireccion de

fecha no han podido Gestién Documental evidencias de actividades de gestion documental y de
utilizar en debida forma levantamiento de TRD
SIRIUS por no tener
tabla de retencion - Con Acta de reunion de fecha 11-06-2021 se realizan ajustes de instrumentos
documental, se archivisticos, TRD, ficha de valoracion, identificacion documento electrénico OCID por
recomienda continuar " creacion Dependencia segun Acuerdo Distrital 755 de 2019.
. Contar con la aprobacion N i
AUDITORIA INTERNA con el tramite de N/A de la ficha de valoracion Ficha de valoracién documental 14-sep-21 15.0ct-21 JORGE GARTNER

- Con fecha 19-10-2021 se elebora ficha documental y disposicion final TRD.

- Mediante correo de fecha 11-02-2022 se confirmé y socializo a los profesionales
OCID {a creacion de unidades documentales en ambiente digital.

- Con correo electronico del 18-02-2022 se anuncio la creacion del cédigo para TRD
vinculado con Personeria Auxiliar.

- Con fecha 02-12-2011, se remite y publica la TRM de la OCID.

- Correo electronico de fecha 21-02-2022 la OCID socializa pautas para
implementacion instrumentes archivisticos, SIRIUS y TRD.

- Mediante correo electrénico del 11-02-2022 la OCID confirma caracteristicas

acordadas con los profesionales para creacion unidades documentales

Sobre la base de las acciones desplegadas por la OCID y las evidencias aportadas, la
Oficina de Control Interno determina el cierre para la oportunidad de mejora.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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FECHA

documentos que
integran el expediente
disciplinario, de esa
manera se mejora su
almacenamiento,
preservacion y
disposicion.

documentacion
relacionada con los
expedientes y disefiar
unas actividades para
desarroliar la solucién
sugerida

CORREDOR

; = RIESGO ' FECHA
item FUENTE HALLAZGO . IDENTIFICADD' ACCION INDICADOR INICIG FIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
En curso al analisis de pertinencia sobre la elaboracion de acciones de mejora
OM- Analizar la derivadas de la autoevaluacién, no consideraron necesario realizar reunion para este
pertinencia de plasmar Efaborar las acciones de evento, toda vez que han venido tomando medidas correctivas para el proceso con
en el plan de 3 ocasion de auditorias externas e internas. EVIDENCIA:
5 . mejora en el evento de
Sodones derhvatzs do identificar acciones de Documento con actividades JORGE GARTNER - Anexo excel (celda Y23 del informe) formato 01-FR-25 SEGUIMIENTO PLAN
AUDITORIA INTERNA autoevaluacién, con ; a N/A mejora dgrivadas del Plan de mejoramiento actualizado 14-sep-21 31-dic-21 CORREDOR C MEJORAMIENTO EN SHARE POiN‘I!. o
fin de optimizarias para 232:3Z|u:cmn siaello
que tengan un mayor hay lugar En virtud de lo expuesto y segun evidencia aportada por la OCID, se concluye que la
impacto en el objetivo y lugar. dependencia responsabie del proceso cumplio con las acciones establecidas en ef Plan
del proceso. de Mejoramiento, razones por lo que la oficina de Control Interno determina el cierre de
la accion establecida para la oportunidad de mejora en el presente Item.
Con la finalidad de lograr la implementacion de solucion ofimatica destinada a disponer
de repositorio documental para expedientes de procesos disciplinarios, la OCID formulo
el requerimiento solicitando equipo escaneo; realizaron orientacion para creacion de
carpetas digitales en ONE DRIVE; crearon series digitales para ta OCID. Los datos de
asistencia técnica fueron procesados y almacenados correctamente bajo el namero
TICKET 3094481, y activaron series documentales TRD en SIRIUS para inicio uso
herramientas como repositorio de documentos tramitades. EVIDENCIA: OM05
- Con correo de fecha 16-09-2021 la OCID solicité a DTIC la asignacion de escaner y
OM- Como parte del asistencia para repositorio digital.
control de la informacion Requerir a la DTIC el
digital, se recomienda, acompafiamiento para la - Mediante Acta de Reunion de fecha 08-10-2021 fueron coordinadas las acciones
bajo ta asesoria del implementacion de una necesarias para realizar repositorio digital a los expedientes disciplinarios de la OCID.
proceso DTIC, contar solucién ofimatica
con lugar tnico para el destinada a disponer de - El dia 28-11-2021 la OCID ingreso al uso de Microsof OneDrive para obtener
AUDITORIA INTERNA almacenamiento de los NA un repositorio de Documento con actividades 14-sep-21 31.dic-21 JORGE GARTNER c orientacion sobre la creacion de copia de seguridad y la creacion de carpetas digitales

OneDrive

- Mediante formato Unicc de Gestion de Bienes el dia 30-11-2021 le fue asignado
escaner de alta resolucion a la OCID para los efectos propios del cumplimiento de
accion de mejora.

- Con correo fechado 10-02-2022 se informa a funcionarios OCID sobre la realizacién
actividad acomparfamiento virtual para menejo herramienta SIRIUS

- Correo electronico calendado 02-12-2021, da cuenta de la aprobacion de series
documentales para la OCID y su creacion en sistema SIRIUS.

De conformidad con las evidencias aportadas por la OCID-OMS5, se concluye que la
dependencia responsable del proceso, cumplio con las acciones establecidas en el
Plan de Mejoramiento, razones de mas por lo la oficina de Control Interno determina el
cierre de la oportunidad de mejora en el presente Item

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versién vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C
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Item FUENTE HALLAZGO ; ACCION INDICADOR RESPONSABL ESTADO = OBSERVACION
‘ : IDENTIFICADO 3 INICIO FIN SABLE C : 5
Ante la ausencia de herramientas para ia medicion de satisfaccién del usuaric la OCID
OM. Debi h acudio a los procesos Servicio al Usuario y Direccionamiento Estratégico, para adecuar
g i G; ido a que han a la naturaleza de la OCID los formatos utilizados por la Entidad. Previas reuniones con
a ?pfta 9.9'1;:“95'35 z;e funcionarios y representantes de los procesos citados, la OCID adapté en version
z:r:s':f Sggesied:(ég‘:rd: Revisar con el proceso digitat el formato analogo 01-FR-07 y para la medicion de satisfaccién de participantes
sus clientes. se de Sevicio al Usuario la adopt6 la version digital Formato Evaluacion Capacitacion 08-FR-22. EVIDENCIA:
. o metodologia y OMo6
recomienda revisar con A . ,
ol proceso Servicio al herramientas para la Herramienta para medir la
7 AUDITORIA INTERNA |Usuario y/o el proceso N/A medicién de satisfaccion | satisfaccion de los usuarios en las 14-sep-21 31.dic-21 JORGE GARTNER c - Acta Reunion fechada en 27-10-2021 para la capacitacion de encuestas de
de DirecZionamiento del usuario en las sensibilizaciones adaptada al proceso “Sep- ~ CORREDOR satisfaccién servicio usuario, buscando orientacién de los procesos: Servicio al Usuario
Estratégico la encuesta actividades de y Direccionamiento Estratégico y para adecuar los existentes a la naturaleza OCID,
que aplican actualmente sensmfl‘«zacnon v1ﬂual ] concluyendo la posibilida de adoptar formato 08-FR-22.
para medir la que utitizamos al interior
satisfaccion del cliente de nuestro proceso. Teniendo en cuenta que las evidencias documentales allegadas por el proceso,
en las actividades de permiten verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de
sensibilizacién. mej_oramnento, la Oficina de Control Interno determina el Cierre de la oportunidad de
mejora.
Para analizar la pertinencia de incorporar indicadores de efectividad en el Plan
Operativo, se adelanté reunion evuluando posibilidades y necesidades, determinande
no encontrar procedente la recomendacion formulada por fa Auditoria Intema SGC.
EVIDENCIA: OM07
- Acta reunion de fecha 15-09-2021 adelantada con la finalidad de evaluar
U b recomendacion Auditoria Intema SGC formulada al proceso disciplinario Interno 2021,
" evg'r acabo una referida a la pertinencia de incorporar indicadores de efectividad, donde se concluyé no
OM-Analizar la reunién de equipo en la aceptar la accion propuesta
pertinencia de incorporar que se analice si es " . )
" Reunion en equipo JORGE GARTNER
8 AUDITORIA INTERNA ::uealll?gadr;cc;%irr?svge N/A :::m;sr:gsto r.]?nlade 14-sep-21 15-sep-21 CORREDOR ¢ En consideracion a lo expuesto y segiin evidencia OMO7 aportada por la OCID, se
efectividad N dp d a%lo concluye que la dependencia responsable del proceso cumplio con las acciones
v : "} 'C? gr{;s © establecidas en el Plan de Mejoramiento, razones por lo que la oficina de Control
erectivica Interno determina el cierre de la oportunidad de mejora en el presente item
: _ RESPONSABLE DEL PROCESO : - ‘ JEFE OFICINA DE CONTROLINTERND
Nombre: JORGE GARTNER CORREDOR Nombre: Nombre: SANDRA MILENA CACERES GONZALEZ
Firma: o Firma: \\~ Firma: J\
C — Aurafdnnd
E] .

Nota: Si este documento se encuentra |mpres)b\se,x:dr’\sidera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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