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Item FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO FIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
Una vez revisados los documentos y soportes remitidos con fecha 5 de
abril de 2022, se evidencia: correo de la Personera Delegada para la
Todos los Personeros(as) Coordinacién del Ministerio Publico y los Derechos Humanos
N . . . . Sy de porcentajes o Delegados(as) adscritos a la solicitando la creacién de carpeta compartida o backup por
i(ax)-rma?ig(rfr uso del servidor intemo de la Entidad para resguardar la E:)OI::(':eccigr: ylozegcfr?égeze T:Sirﬁg:rensac%a:aqulz pesos de actividades P._D_. para la Cf)o_rdinacic’)n del dgpen_d,encia y la gestion que cada dependencia Arealizé ante la
1 AUDITORIA INTERNA N/A se produce al interior de las dependencias ejecutadas 17/09/2021 31/12/2021 ’I\Jmenrlestt:ilrclg Hu:nu:riﬁg y los C SD;rliec(iﬁgn ri;is-':;locs’ re:]ILeSgaang: ;\(;/id:lop?or:?atgse' s‘c:’;?gi]tllijed (g:":::)zesdoe
i*an;cazE%er\]r videos de las conciliaciones virtuales para resguardar dicha gue?ert]:g;fé)err%a::eio;)sroceso de Promocion y (Ver pesos en formato y pantallazos carp?tas cgmpartidas en One Drive y en el escritorio y
. ’ de Accion de mejora) Directora de Conciliacion y reportes de gestion realizada)
M.A.S.C.
Con lo anterior se da cumplimiento y CIERRE a la Oportunidad de
Mejora.
Una vez revisados los documentos y soportes remitidos con fecha 5 de
abril de 2022, se evidencia: correo de Solicitud Realizacion Actividad de
Toma de Conciencia sobre los fundamentos del Sistema de Gestién de
. Todos los Perso'_jems(as) Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 al interior de cada
Realizar actividades de toma de conciencia I de dporcen'tfel!zsd ° Eeéegadosl(asé adjcrlto% adla\l dependencia - Eje del MP y los DDHH, dirigido a los Personeros(as)
. OM- * Fortalecer con todo el equipo de trabajo las actividades de toma de en los fupdamentps Qel Sistema de Gestion Zjeesczstadase aeividades M-ini-stpearir;1 aPuob(Tirc;naC;/on Ioes De!egados(as) y Directora, aIIeglando foportes de la realizacion dic-ha
2 AUDITORIA INTERNA conciencia N/A de la Calidad al interior de cada una de las 17/09/2021 31/12/2021 Derechos HUManos (e} actividad por cada _depen_denme_\ asf: Captglfa de pantall_a} reunién
) dependencias del proceso de Promocion y! (Ver pesos en formato v pa!taforma Teams,v link _amstenma y grabacién, Pre§fentaC|on power
Defensa de Derechos. . . . S point, listado de asistencia (formato 01-FR-007 y relacién excel Google
de Accion de mejora) 3'?20(? de Conciliacién y Forms) y registro fotografico de la actividad presencial.
Con lo anterior se da cumplimiento y CIERRE a la Oportunidad de
Mejora.
Una vez revisados los documentos y soportes remitidos con fecha 5 de
abril de 2022, se evidencia: correo de solicitud revisién y actualizacion
de documentos - proceso de conciliacién, dirigido a la Dra. Tatiana
Marcela Bustos Moreno; correo de solicitud creacién instructivo y
formatos para el control de calidad en la linea 143, dirigido a la Dra.
Angelica Viviana Giraldo Perdomo; adicionalmente allegan copia de los
OM- * Actualizar el procedimiento 05-PT-002 (Conciliacion), teniendo en Ez‘:&?ﬁ;giégelzgeraMi?_l?;lr:i documt_ent_os aclualizado_s_ con fecha del 29/10/21_: 05-PT-02
cuenta el procedimiento 01-PT-002 Procedimiento para la creacion, Fortalecer la informacién documentada del|> de porcentajes o Publico y los Derechos Procedlpjlento de Conclllacpn Y»A’ 05>|N>01- In_structlvo para _’Ia
actualizacion. Eliminacion y control de documentos y la guia 01-GU-001, proceso de Promocion y Defensa de|pesos de actividades Humanos Instalacién, Desarrollo y Terminacién de la Audiencia de Conc_lllac!on
: guia para la elaboracion de documentos controlados. Derechos, mediante la creacion, revisién y|ejecutadas Direcloral de Conciliacién y st' 05-IN-02 Ins_t_ru;t]vo para_Programar y_DesarroIIar _A_udlenuas
3 AUDITORIA INTERNA |* Ajustar el instructivo 05-IN-001 debido a que el numeral 08 “descripcion N/A actualiza(;ién de  los proée dimientos 17/09/2021|  30/11/2021 MAS.C o] Virtuales de Conciliacién V.2, 05-IN-03 Instructivo para participar como
de instrucciones, paso 02, remite al paso 12 del procedimiento conciliacién N 3 N e Convocado(a) o Convocante en una Audiencia Virtual Audiencia de
05-PT-002, el cual no existe”. instructivos y demas documentos que se|(Ver pesos en formato y Conciliacién V.2 e Instructivo Verificaciones de Calidad para la Linea
* Normalizar en el Sistema de Gestién de Calidad los procedimientos que consideren pertinentes dentro del mismo. de Accion de mejora) CP)e_rsolne_r'?\ DeIAega[da para\I la 143 V.1
realiza cada una de las delegadas adscritas a la coordinacion. ng;::san y Asistencia a fas _ o .
Con lo anterior se da cumplimiento y CIERRE a la Oportunidad de
Mejora.
Sin embargo, es importante que la gestion adelantada con los
Instructivos y Procedimiento se actualice de manera inmediata en
Isolucién.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente est& publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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IDENTIFICADO INICIO FIN
. : - I, . Gestionar de acuerdo a como se venia
NC. * Actualizar e_l procedlmlento 05-PT-002 ﬁC_oncHlacnon), temendo_}en adelantando bajo los lineamientos de la Una vez revisados los documentos y soportes remitidos con fecha 5 de
cuenta el procedimiento 01-PT-002 Procedimiento para la creacion, . ” - X . . : . s . i
A Co . Direccion de Planeacion, el ajuste de los|y de porcentajes o abril de 2022, se evidencia: correos dirigidos a la Direccion de
actualizacién. Eliminacién y control de documentos y la guia 01-GU-001, - . f . L L S N . N .
. - Control deficiente de la |documentos que presenten inconsistencias|pesos de actividades Personera Delegada para la Planeacién solicitando los ajustes a las inconsistencias reportadas de
] guia para la elaboracion de documentos controlados. informacién debido a la transicién de cambio de logo y|ejecutadas Coordinacién del Ministeri Isolucion y Pagina WEB. De igual manera se verific en Isolucion y en
4 | AUDITORIA INTERNA |* Ajustar el instructivo 05-IN-001 debido a que el numeral 08 “descripcion rans logo yie) 17/09/2021|  15/10/2021|C00rdinacion - del - Ministerio c ony Pagina WLS. e 1g S - y
. y N . L documentada traslado al aplicativo ISOLUCION, mediante la Publico y los Derechos la Pagina WEB y la informacién correspondiente a la vesién del 05-PR-
de instrucciones, paso 02, remite al paso 12 del procedimiento conciliacién X - - o1 lizad
05-PT-002. el cual no existe” Direccién de Planeacién como responsable|(Ver pesos en formato Humanos se encuentra actualizada.
. L Ny N ) . . principal de la custodia de los documentos|de Accion de mejora)
Normalizar en el Sistema de Gestiéon de Calidad los procedimientos que - . . . .
N N S originales (en medio digital) y controlados Con lo anterior se da cumplimiento y CIERRE a la No Conformidad
realiza cada una de las delegadas adscritas a la coordinacion.
dentro del SGC.
NC- 4.1.1 En el oficio de fecha 27/08/2021, con asunto: “UNICA
CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Solicitud de
Conciliacion No. SCEN_99661 del 27/08/2021", se evidencié uso de
antiguo logo. De igual manera, en el expediente 97522 no se evidencié la| *Control deficiente en la
caratula del SINPROC, de acuerdo a lo establecido en el numeral 04 del| conformacion de los
procedimiento 05-PT-02; incumpliendo el requisito 7.5 de la Normal ISO| expedientes por uso de
9001:2015. documentacion obsoleta Una vez revisados los documentos y soportes remitidos con fecha 5 de
4.1.2 Para los expedientes de conciliacion 95843 y 97532, se encuentran abril de 2022, se evidencia: la gestion realizada por el Proceso para la
las constancias de no acuerdo, suscritas por los abogados conciliadores,| *Incumplimiento del |Fortalecer desde la informacién documentada actualizacién de los siguientes documentos: 05-IN-01
pero no las firmas de las partes que concilian, ni la validacién, con firma y| procedimiento y falta de |y el control operacional, la prestacion del Instructivo_Instalacion_Desarrollo_Conciliacion V5, 05-IN-02 Instructivo
sello del director o responsable de la sede, como lo establece el paso 08 y| control en la prestacion |servicio de conciliacion, evaluando la S de porcentajes o Personera Delegada para la para programar y desarrollar audiencias virtuales de conciliaci6 V2, 05-
09 del instructivo 05-IN-001. De igual manera en los expedientes de las del servicio. conveniencia y adecuacion de las actividades 505 d‘; acti\/Jidades Coordinacién del Ministerio IN-03 Instructivo para participar como convocado(a) en audiencia virtual
conciliaciones nimero 97522 y 97532 no se evidencia el diligenciamiento que se describen en los documentos con g'ecutadas Publico y los Derechos de conciliacion V2, 05-PT-02 Conciliaciéon V4 y listado de asistencia
5 AUDITORIA INTERNA |del sello de reparto, asi mismo en los expedientes 95843, 97522 y 97532,/  *Incumplimiento del |respecto a las actividades que realmente se ! 17/09/2021 31/12/2021 |Humanos C (Socializacién Procedimientos e Instructivos).
las citaciones a audiencias o los certificados del SICAAC, no se| procedimiento y control [ejecutan en el dia a dia de la Direccién de (Ver pesos en formato y
encuentran firmados por los responsables; incumpliendo el requisito 8.5 de deficiente en la Conciliacién, con el proposito de establecer o de Acgion de mejora) Directora de Conciliacién y
la Normal ISO 9001:2015. conformacién de los  |mantener las actividades relevantes y que 1 M.A.S.C. Con lo anterior se da cumplimiento y CIERRE a la No Conformidad.
4.1.3 En el instructivo 05-IN-O01 versién 04 INSTRUCTIVO PARA LA expedientes. agregan valor y mejorar las competencias del
INSTALACION, DESARROLLO Y TERMINACION DE LA AUDIENCIA DE personal que las desarrolla. Sin embargo, es importante que la gestién adelantada con los
CONCILIACION, en el numeral 08, descripcién de instrucciones, en el| *Control deficiente de la Instructivos y Procedimiento se actualice de manera inmediata en
paso 01, se establece la verificacion de asistencia de las partes, informacién Isolucién.
seflalando “una vez verificada la asistencia, se diligencia formato de documentada
asistencia 05-RE-35" y en el paso 02 se sefiala la elaboracién de la
constancia de asistencia “dejando copia en el expediente en el archivo del
centro de conciliacién”; en los expedientes de las conciliaciones 95843,
97522 y 97532 no de evidencia dichos formatos, incumpliendo numerales
7.5y 8.5 de la norma ISO 9001:2015.
Una vez revisados los documentos y soportes remitidos con fecha 5 de
Realizar una nueva capacitacion en el manejo abril de 2022, se evidencia: Listado de asistencia a capacitacion
Se identifica que el registro de las actuaciones de la gestion de los Deficiencia en la gffl)feasFi)gEZtI:g igprggéﬁg:f,:d?e;u;ﬂiﬁzmlgz 5 de porcentajes o Personera Delegada para la fé’;‘o%?g)gllzg;rl\p?o: elinizg-nLiI:;Itrglsen;;era (I:;uéiiatligﬁsydgo:;z%eeﬁﬁi];en?;:
6 AUTOEVALUACION | éduerimientos ciudadanos que ingresan por los canales escrito y web, en| trazabilidad i no cargar | - 4onos asi como realizar un seguimiento|pesos  de  actividades| 13/09/2021|  31/12/2021|Orientacion y Asistencia a las c ciudadanos escritos y web, correo entrega informe final Accién
algunos casos no estan siendo cargadas completas en el aplicativo| todas las actuaciones . . L | X . -
Sinproc ertinentes quincenal mediante la verificacién aleatoria|ejecutadas Personas Correctiva e Informe de Avance, al igual que los Seguimientos de los
proc. P del registro de las actuaciones en el meses Octubre, Noviembre y Diciembre de 2021.
aplicativo.
Con lo anterior se da cumplimiento y CIERRE a la No Conformidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente est& publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Item FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO EIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION

1. Suscripcion de una Carta de compromiso
con los funcionarios responsables de la SNC.
2. Programacién de reunién con todo el
equipo de trabajo de la Delegada, para
exponer el cumplimiento de las normas del Una vez revisados los documentos y soportes remitidos con fecha 5 de
Gestién de Calidad y de nuevo la utilizacién abril de 2022, se evidencia: Acta de Reunién "Cumplimiento
de la permnente del formato 01-FR-53, compromiso de la Accién de Mejora jornada de resocializacién y debida

No indicar toda la actualizados, para presentacion de los Y de porcentajes o utilizaciéon de formatos y plantillas vigentes "ISOLUCION NO ES UN

pesos de actividades

Algunos funcionarios utilizan los formatos 01-FR- 53 desactualizados. a informacion requerida en|informes de asistencia a Espacios de eiecutadas Personera Delegada para la PROBLEMA" del dia 22/11/2021,Cartas de Compromiso con la
7 AUTOEVALUACION 9 d | tran di bl ISOLUCION ’ los formatos al usar ~ [Participacion y su consulta permanente en ) 30/09/2021|  30/12/2021|Defensa y Proteccion de los C Documentacién Controlada de fecha 26/11/2021, Pantallazo correo de
pesar de que los encuentran disponibles en . formatos que no estan |ISOLUCION. Derechos Humanos fecha 20/12/2021"Acciones de mejora, Salidas no Conformes

(Ver pesos en formato

A . noviembre de 2021".
de Accion de mejora)

vigentes. 3. Se implementé a partir del 15 de diciembre
de 2021, todos los informes de espacios de
participaciéon antes de relacionarlo como
actuacion en el SINPROC, deberan enviarse Con lo anterior se da cumplimiento y CIERRE a la No Conformidad.
para revisién del formato utilizado al referente
de salidas no conformes, esto con el fin de
tener control de los informes de “"espacios de
participacion" de la delegada.

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITOR(A) QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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