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Iltem FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO FIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION

Proceso Auditado: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC - PROCESO SERVICIO AL USUARIO CARLOS ENRIQUE SILGADO BETANCOURT - SECRETARIO GENERAL

Allega memorando 2022IE 0023560 de fecha 05 abril de
2022 dirigido a la Subdireccion de Gestién Documental y
Recursos Fisicos, solicitando actualizacion de las tablas de
Valoracién y de Retencion Documental (TVD, TRD) de la
informacion producida por el proceso Servicio al Usuario. Asi
mismo, memorando 2022 1E-0023780 del 18-04-2022 con el
cual la Subdireccion de Gestion Documental y Recursos
Fisicos manifiestan que a la fecha se encuentran ajustando
las observaciones hechas por el Archivo de Bogota y una vez
OM "Actualizar las Tablas de Valoracién y se tengan listos los ajustes se remitirdn para validacién y
de . = aprobacion. Cabe resaltar que en uno de los apartes del
Retencién Documental (TVD, TRD) con la Gestionar la solicitud _de citado memorando establecen el compromiso expreso de

informacion producida por el proceso. actualizacion de las TVD y -, tenerlas avaladas por esta entidad antes de terminar el afio
X ) TRD del proceso ante la|Tablas de Valoracién y
Fomentar el levantamiento y conservacion . . ) . 2022.
. . . N/A instancia competente. Retencién  Documental| 30-ago-21 | 31-ago-22 |Secretario General Cc
de las encuestas de satisfaccion al usuario

en medio digital." actualizadas En este sentido, la Oficina de Control Interno identificé que el

Proceso realizé la gestion de solicitud de actualizacion de la
TVD y TRD, encontrando que la fecha las mismas se
encuentran en tramite correspondiente por parte de la
Subdireccion de Gestion Documental y Recursos Fisicos.

1 INTERNA

En consecuencia se da cierre de la Oportunidad de Mejora
por cuanto el Proceso de Servicio al Usuario realizd de
conformidad la accion propuesta en el Plan de Mejoramiento,
el cual es Gestionar la solicitud de actualizacion ante la
instancia competente. Sin embargo, esta Oficina recomienda
realizar monitoreo y seguimiento a la actualizacion efectiva y
aplicacion de los citados instrumentos archivisticos.
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