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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL

1.1. Socializar la Politica de Administracién de

La Politica de Administracién de Riesgos actualizada,se encuentra publicada en el siguiente vinculo:

https://www.personeri .gov.co/p ory/461-politicas-sgc

Se recomienda realizar la socializacién de la

RIESGO -Subcomponente / proceso 1 Riegos actualizada. 90% Direccion de Planeacion Politica de Administracion de Riesgos y continuar
iti ini i6 i . . . . T, . - i " con esta actividad para el PAAC 2023
Politica de Administracion de Riesgos No obstante lo anterior, no se evidencié la socializacién de la Politica de Administracion de Riesgos de P
acuerdo con la actividad programada para el mes de noviembre de 2022.
La Direccién de Planeacion esta consolidando el monitoreo de los riesgos de corrupcién y del PAAC para el
segundo cuatrimestre de 2022, en el momento se encuentra el monitoreo de segundo cuatrimestre el cual
. " . P igui ink: Se recomienda terminar el monitoreo de los
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL |41, monitorear y revisar periédicamente el se puede consultar en el siguiente link Todos(as) los(as) riesgos de corrupcion y el PAAC del tercer
. ! " 9 - ; PR
RIESGO Supcomponen_te_{ proceso 4 |documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion hitps:/www personeriabogota.gov.colresoluciones/category/824-vigencia-2022 50% responsables y referentes de || ciiacio de 2022 y realizar la plblicacion en la
Monitoreo y revision y del PAAC. proceso. pagina web.
No obstante lo anterior, no se encuentra publicado el monitoreo de los riesgos de corrupcion y del PAAC
para el tercer cuatrimestre de 2022.
La oficina de Control Interno realiz6 la incorporacion del criterio riesgos en las auditorias programadas, asi
mismo, realizé de manera cuatrimestral el mapa de riesgos de corrupcion, de gestién y de seguridad de la
5.1. Incorporar en los criterios de las auditorias  |informacién.
programadas para el afio 2022, el anélisis del 100% Oficina de Control Interno
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL |mapa de riesgos de corrupcion y de gestion. https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/109-programa-anual-de-auditorias
RIESGO - Subcomp_onentelproceso 5 https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/108-auditorias-integrales
Seguimiento
. . La Oficina de Control interno realizé el seguimiento al mapa de Riesgos de Corrupcion para el tercer
5.2. Hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de cuatrimestre, que corresponde al periodo 1 de septimbre a 31 de diciembre de 2022
Corrupcion, de conformidad con la Ley 1474 de a P P P! ) 100% Oficina de Control Interno
2011, https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/category/852-vigencia-2022?ltemid=0
COMPONENTE 3: RENDICION DE
CUENTAS - Subcomponente 1 1.1. Publicar informes de rendicion de cuentas Se encuentran publicados los Informe trimestral de Seguimiento al POA., en el link de transparencia:
- o ) y 100% Direccién de Planeacion
Informar_avances y resulta_dos de la ge;non trimestrales en la seccion de transparencia. hitps:/lwww personeriabogota.gov.cofinformes/category/847-vigencia-2022
con calidad en un lenguaje comprensible
Desde el proceso de Promocién y Defensa de Derechos se interviene en representacion del sefior Personero
y como ente de control ante los diferentes espacios interinstitucionales que maneja el Distrito en calidad de
miembro, invitado o secretaria técnica, en los cuales se abordan temas de interés para el Distrito o para
poblaciones vulnerables especificas tales como: LGBTI, muijer, victimas del conflicto armado interno,
migrantes, grupos étnicos, nifios, nifias y adolescentes, entre otros. En estos espacios se rinden cuentas bajo Personerias delegadas para
. . 2.2. Implementar espacios virtuales de didlogo  |un dialogo bidireccional con representantes de las poblaciones, sobre los compromisos adquiridos de las coordinaciones de: Las evidencias pueden ser consultadas en:
COMPONENTE 3: RENDICION DE de doble via con grupos poblacionales diversos: |acuerdo a las competencias de cada una de las entidades miembros de estos comités, mesas o consejos. Ministerio Publico y los
CUENTAS - Subcomponente 2 étnicos, jovenes, LGBTI, migrantes, usuarios de |(actividad realizada en el primer cuatrimestre de 2022). 100% Derechos Humanos, https://personeriabogota-
Desarrollar escenarios de dialogo de doble (servicios ptblicos, servidores(as) pblicos(as), |Durante el tercer cuatrimestre, la Personeria Delegada para la Coordinacién de Prevencién y Control a la Prevencion y Control a la my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cmmontenegro_
via con la ciudadania y sus organizaciones etc., donde se les informe sobre los resultados | Funcién Publica realizé 9 espacios de dialogo como instancias de participacion e interaccién que cuentan con Funcién Publica, Potestad personeriabogota_gov_co/Ery23kqcTIxNIlaBf3LG
de la gestion institucional. la presencia de representantes comunitarios y/o funcionarios de Entidades Distritales. Disciplinaria y de Gestién de R90Bz3xflh8817L31-Bgz05zSQ?e=3RAbxu
La Personeria Delegada para la Coordinacion de Potestad Disciplinaria efecttio el VI congreso en derecho las Personerias Locales.
disciplinario el 19 y 20 de Octubre, el cual esta dirigido a los servidores publicos del Distrito de las Oficinas de
Control Disciplinario de modalidad mixta presencial y virtual, se conto con una asistencia de de 1321,
brindando espacios de preguntas y dialogo de los temas especificos.
La Secretaria General, realiz6 informe sobre la atencion al ciudadano, mediante la medicion de la
satisfaccion del primer semestre de 2022 y para la implementacién de las acciones de mejora, mediante
correo electonico solicité a la Direcién de Planeacion la inclusion del tema en el Comité Institucional de
COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA Gestion y Desempefio
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO |1 4. Realizar las acciones para mejorar el Asi mismo, hace entrega del informe analisis y tabulacién de medicion de la satisfaccion del usuario segundo
Subcomponente 1 servicio, identificadas a través del Informe semestre de 2022 100% Secretaria General

Planeacion estratégica del servicio al
ciudadano

Semestral sobre la Atencion al Ciudadano.

La dependencia entrega como soporte a la gestion realizada los anexos Anexo 3 Informe de medicion de
satisfaccion del Primer semestre 2022 ,Anexo 3.2 Correo enviado por Planeacién, Anexo 3.3
Diapositivas remitidas a Direccién de Planeacion y el informe analisis y tabulacién de medicion de la
satisfaccion del usuario sequndo semestre de 2022
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA
EJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente 2

2.1. Realizar procesos de capacitacion
permanente sobre teméticas relacionadas con el
mejoramiento del servicio a las personas, como
por ejemplo: Atencion Incluyente, Cultura del
Servicio al Ciudadano, fortalecimiento de

El 20 de septiembre de 2022 se envio la invitacion al curso Gobernanza Publica Conceptualizacién desde los
Pilares de la Transparencia, Participacion y Colaboracién (30 horas) ofertado por la Secretaria General de la
Alcaldia de Bogota realizado entre el 30 de septiembre y el 31 de octubre de 2022, en el que se inscribieron
diez (10) funcionarios y se certificé uno (1).

El 22 de septiembre de 2022 se envi6 invitacion a participar en el Curso Innovacion Publica, de quince (15)

Secretaria General

o S
Fortalecimiento del Talento Humano al competencias para el desarrollo de la labor de  |horas de duracion, ofertado por la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota realizados entre el 06 de 100% _Srglt:et::Ice)c::Jo;]::ODesarrollo del
servicio del ciudadano servicio, innovacion en la administracién publica, [octubre y el 10 de noviembre de 2022, en el que se inscribieron veinte (20) funcionarios y se certificaron
ética y valores del servidor pablico, normatividad, | cuatro (4).
competencias y habilidades personales, gestion
del cambio, lenguaje claro, entre otros. Se presentan los siguientes soportes a la gestion realizada: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre /
Componente 4 sub 2: Evidencias de capacitacion
La Secretaria General, presenta el anexo 5 y 5.1 donde ajusto y solicit6 la revision del procedimiento de
COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA medicion de satisfaccion del usuario 14-PT-06 version 3, respecto al numeral 4.2 metodo usuario incognito en
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO canales de atencion.
Subcomponente 5 5.1. Disefio e implementacion del método del Sin embargo, a la fecha no se ha realizado la aplicacion de este metodo de evaluacion de la satisfaccion del Se recomienda incluir esta actividad para el PAAC
‘o P s “Ciudadano Incognito" en los diferentes canales |ciudadano por lo cual no se cuenta con un informe de resultados del metodo de ciudadano incognito. 20% Secretaria General = : - -
Evaluacion de gestion y medicion de la de atencion g P g © del afio 2023 y aplicar la metodologia de usuario
idn ci . incognito en los canales de atencién.
percepcion ciudadana Se presetan los siguientes soportes de la gestion anexo 5 Solicitud de Revision del Procedimiento de 9
Medicién de Satisfaccion al Usuario 14-PT-06 Versién 3 y anexo 5.1 Procedimiento de Medicién de
Satisfaccion del Usuario 14-PT-06 V3.
Se realiz6 actualizacién permanente de documentos enviados por las oficinas en la seccién de
TRANSPARENCIA durante el periodo tercer Cuatrimestre 2022.
Enlaces categorias Transparencia
1.1. Disponibilidad de informacién minima https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-entidad
obligatoria (estructura, procedimientos, servicios |https:/www.personeriabogota.gov.co/transparencia/normativa
y funcionamiento, datos abiertos, contratacion https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/3-contratacion 100% Direccion de TIC
publica, Estrategia de Gobierno en Linea, etc.) a |https:/www.personeriabogota.gov.co/transparencia/4-planeacion-presupuesto-e-informes
través de medios fisicos y electrénicos. https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/5-tramites
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/6-participa
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/7-datos-abiertos
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/8-informacion-a-grupos-de-interes
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/9-obligacion-reporte-de-informacion
En la pagina web, en el link La Entidad, categoria Estructura Orgéanica y Funciones, se encuentran publicadas
las Funciones Generales de la Entidad, junto con el Organigrama, que permite direccionar a las Funciones
Especificas de cada dependencia, dando clic sobre el nombre de cada una de ellas.
De igual manera, se puede acceder por las rutas Transparencia, Informacion de la Entidad, categoria
1.2. Publicar la descripcion de su estructura Estructura Orgénica y Funcicones, Talento Humano, subcategoria Funciones y Deberes, enlace Estructura . "
P N A : " P ! . 100% Direccion de Talento Humano
orgénica, funciones y deberes. Orgénica. Y Transparencia, categoria Estructura Organica Talento Humano, subcategoria Organigrama,
enlace Estructura Orgénica y Funciones.
Se presentan los siguientes soportes a la gestion realizada, carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre /
Componente 5 sub 1:
Anexo 1. Evidencia Estructura Orgénica y Funciones.
. S . Se han realizado todas las publicaciones de las actualizaciones mensuales correspondientes a ubicacion, . " . .
1.3. Publicar la descripcion de la ubicacion de N N . o Direccién Administrativa y
N L datos de contacto y responsable, asi como los horarios de atencion al publico. N N
sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y 100% Financiera
sus horas de atencién al publico. https://www.personeriabogota.gov.co/mecanismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/puntos-de-atencion Secretaria General
Se realiza la publicacion del presupuesto general, la ejecucién presupuestal histérica y los planes de gasto
publico en la pagina web de la Entidad para la vigencia 2022.
12'35“3223?':(21“;:;321 ger;::;lé ZJ:CL;CSI&H Sin embargo, se encuentra pendiente la publicacién de los meses de noviembre y diciembre, por temporada Se recomienda realizar la publicacion de la
P! P yPp g de cierre de la vigencia 2022. En el siguiente link se pueden evidenciar las publicaciones realizadas en lo 83% Subdireccién de Presupuesto |ejecucion presupuestal de los meses de

publico para cada afio fiscal, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

corrido de 2022:

https://www.personeriabogota.gov.co/presupuesto/presupuesto-desagregado/category/832-2022-ejecucion-
presupuestal

noviembre y diciembre de 2022.
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COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa

1.5. Publicar un directorio que incluya el cargo,

direcciones de correo electronico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las
escalas salariales correspondientes a las

En la pagina web, en el link La Entidad, categoria Talento Humano, se encuentran las subcategorias Datos
de Contacto y Directorio de Informacién de Servidores Publicos y Contratistas, que redirecciona a la pagina
del Sideap en el Directorio Servidores Publicos y Contratistas del Distrito con la informacién de la Personeria
de Bogota D.C., que permite acceder a los datos de cada servidor(a) con la informacién especificada de
cargo, correo electronico, escala salarial, entre otros, al igual que da la posibilidad de descargar un Excel con
dicha informacién.

Direccién de Talento Humano

Subdireccién de Gestion del

0
categorfas de todos los servidores que trabajan | También se puede acceder por la ruta Transparencia, categoria Informacién de la Entidad, subcategoria 100% Talento Humano
en el sujeto obligado, de conformidad con el Directorio de Servidores Publicos, Empleados o Contratistas y Proteccién de Datos Personales, enlace Subdireccién de Contratacién
formato de informacién de servidores plblicos y |Sideap Directorio Servidores Publicos y Contratistas del Distrito.
contratistas.
Se presentan los siguientes Evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Componente 5 sub 1:
Anexo 2.Reporte Excel Directorio.
Anexo 3. Evidencia Directorio Servidores.
1.6. Mantener actualizada y publicada las La normativa de interes de la entidad se encuentra actualizada en el link de transparencia de la pagina web
normas generales y reglamentarias vigentes institucional. 100% Oficina Asesora Juridica
(leyes, acuerdos, decretos), relacionadas con la
Entidad. https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/normativa
1.7. Mantener actualizada y publicada la ;:Izserlsonena de Bogota D.C, mantiene actualizada y publicada la normatividad vigente en el siguiente
normatividad vigente, relacionada con las . 100% Secretaria General
funciones institucionales. https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/normativa
Se encuentran publicadas las politicas, lineamientos o manuales que definen la gestion institucional, a cargo
1.8. Publicar las politicas y lineamientos o de la Direccion de Planeacion, en el link de transparencia: 100% Direccion de Planeacién
manuales que definan la gestion institucional. Direccion de TIC
https://www.personeriabogota.gov.co/politicas/category/6-politicas-y-manuales
1.10. Publicar los informes de resultados de las gesillez;ela:igrbhcacmn de los informes de las auditorias internas en la pagina web de la Entidad en el
auditorias internas en cumplimiento del 9 100% Oficina de Control interno
Programa Anual de Auditorias 2022. https://www.personeriabogota.gov.co/informes/category/851-auditorias-integrales-2022
Contratacion adjudicada para funcionamiento e inversién publicada en la pagina web. - en el link de
transparencia/contratacion de la pagina web de la Entidad.
1.13. Publicar las contrataciones adjudicadas https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/3-contratacion '[:Jil':za((::lg:aAdmmlstratlva y
para la correspondiente vigencia en lo 100% " " ”
5 . 5 . " — . . . . - Subdireccién de Gestion
relacionado con funcionamiento e inversién. Plan Anual de adquisiciones: https://www.personeriabogota.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones Contractual
Publicacion de la ejecucién de los contratos
https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/category/522-informacion-contractual-secop
. . Relacion de contratos de prestacion de servicios publicada en la pagina web - Contratos en Ejecucion en el
1.14. Publicar la relacion de los contratos de - L N - y . .

" TN N siguiente link: https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/category/522-informacion- . " . .
prestacion de servicios, indicando el objeto del N 3 . Direccién Administrativa y
contrato, monto de los honorarios y direcciones contractual-§ecop - Contratos en proceso: https.//personenabogota- Financiera

! my.sharepoint.com/:x:/g/personalliebarrero_personeriabogota_gov_co/EdLZStg9AvXErIS9xmky9EOBK3dNNz 100%

de correo electronico, de conformidad con el
formato de informacion de servidores publicos y
contratistas.

7WTU9a-Z2qyTgkFw?e=4%3AcBfZ3R&at=9

https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/3-contratacion

Subdireccién de Gestion
Contractual
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COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

2.1. Obligacién de responder las solicitudes de

Desde el proceso de Promocién y Defensa de Derechos se ha dado respuesta oportuna a todas las
peticiones de acceso a la informacion o solicitudes de documentos, siendo estas ultimas las mas requeridas
por la comunidad en general, y principalmente para solicitar copias de los expedientes, actas o constancias
que se emiten en la Direccion de Conciliacién y M.A.S.C por los procesos que alli se adelantan para la
solucién de conflictos. Asimismo, el proceso mantiene el seguimiento mensual a los términos del 100% de
los derechos de peticién que se presentan en cada Delegada; por medio del reporte que genera el sistema
de informacién SINPROC (SINPROC Abiertos).

Asi mismo, la Personeria Delegada para la Coordinacién de Prevencién y Control a la Funcién Publica y sus
09 delegadas adscritas, se presenté una (1) solicitud. La gestién se soporta en el siguiente link :
https://personeriabogota-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cmmontenegro_personeriabogota_gov_co/EufeoTMOSiZIInpJtNrlinsBvkU9K

Subcomponente 2 acceso a la informacion en los términos _0QOAdyF7Vgn6uNRg?e=YbFTjA 100% Toda la Entidad
Lineamientos de Transparencia Pasiva [establecidos enla ley. ) ) S .
P De la misma manera, la Personeria Delegada para la Coordinacion de Potestad Disciplinaria ha venido
cumpliendo con todas y cada una de las peticiones que se han presentado una gestion de 456 solicitudes
entre tutelas, derechos de peticién y solicitudes en general.
Finalmente, la Entidad responde a todas las solicitudes de acceso ala informacion en los terminos
establecidos en la Ley presentando informe de las pgrsd que se encuentra publicado en la pagina web.
https:/iww.personeriabogota.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/informes-pgrsd
Se publicé la actualizacion del esquema de publicacién en la seccién de Transparencia-Datos Abiertos del
" portal web institucional.
P! B Subcategoria: Esquema de Publicacion.
https://www.personeriabogota.gov.co/transparencia/7-datos-abiertos
Se presentan las siguientes evidencias:
" . . L . . https://play.google.com/store/apps/details?id=gov.c
Se fortaleci6 para el tercer cuatrimestre de 2022 los servicios ciudadanos digitales, a través del lanzamiento o ;Jersgne):igbogola serviciospeprgoneriabog&hlg=es
de una APP MOVIL de servicios de la Personeria de Bogota, el sitema de eleboracién de tutelas, desacato e ) }
imugnacion en linea, Conciweb, formulario de conciliaciones en linea (Ministerio publico), Registro de https://tutelas.personeriabogota.gov.co/Ciudadano
Veedurias Ciudadanas en linea, Votacion en linea e inscripcién de candidatos, convocatoria Estratificacion y . : R
Agentamiento del turno de atencion en linea y video-atencion. https://conciweb.personeriabogota.gov.co/
Seguridad de la informacion: se realizé Certificacién ISO 27001 en seguridad de la informacién, Mitigacién de https://apps.personeriabogota.gov.colveeLocales/
wulnerabilidades de ciberseguridad (162 vulnerabilidades tratadas), actualizacion de activos de informacion . : R
COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y 9 ( ) hitns b y .
A . . " . . . " I ttps://www.personeriabogota.gov.co/convocatoria
ACCESO A LA INFORMACION . ” Sistemas de informacion: Fortalecimiento de sistema de informacion para los procesos administrativos: Para P w-p 0ota.g :
3.3. Avanzar en la implementacion de los . 5 L N A N . ” s-a-usuarios-y-grupos-de-interes/comite-de-
Subcomponente 3 requisitos de la estrategia de Gobierno Digital SICAPITAL se desarroll6 el sistema SISCO para la contratacion de la entidad, ademas de los médulos de 100% Direccion de TIC estratificacion
Elaboracién de los Instrumentos de Gestion a 9 gital. automatizacion de cargue de pagos de BOGDATA, inventario por oficina, integracién de Perno con Limay
de la Informacion para liquidacion de némina y seguridad Social (Procesos de apoyo). De la misma forma se desarroll6 los https:/www.personeriabogota.gov.co/agendamient
sistemas de solicitud de vehiculos y mantenimiento y servicios de Talento Humano . ) R
o-turno-virtual
Tablero de Informacién - Plan operativo, se sistematizaron 83 indicadores del plan operativo que llevaban en https:/www.personeriabogota.gov.co/certificacion-
hojas de Excel consolidando una Unica vista de gestién. (Procesos Estratégicos) sequridad-de-la-informacion
Se implementé para el sistema de gestion documental — SIRIUS las funcionalidades de produccién https:/www.personeriabogota.gov.cofinstrumentos-
documental masiva , actualizacion TRD , estabilizacion de la infraestructura , implementacién colas de envio de-géstion-ae-informacion-pu‘blica‘/reg\slros-de-
(Procesos de apoyo en gestion documental) activos-de-informacion/category/38-registros-de-
activos-de-informacion
3.4. Actualizar las tablas de retencion . " i
- . . L A, " Se recomienda continuar la gestion para la
documental (TRD), de acuerdo con la nueva Las Tablas de Retencién Documental han sido actualizadas, presentadas y aprobadas ante el Comité Subdireccion de Gestion aprobacion por parte del arcgivo Disfrital yla
estructura institucional y la implementacién del | Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD). 70% Documental y Recursos aprobacion final de la Entidad mediante la
nuevo aplicativo de gestiéon documental SIRIUS, Fisicos Resolucion de adopcion de las TRD actualizadas.
para solicitar su convalidacion. :
4.1. Divulgar Ia informacién de los servicios de la Se evidencié enlace a la pagina web Convertic y Centro de Relevo, herramientas TIC que les facilitan las
Entidad en formatos alternativos comprensibles, actividades diarias a personas con discapacidad visual y auditiva
permitiendo su visualizacion o consulta para los p P y . 100% Secretaria General

grupos étnicos y culturales del pais y para las
personas en condicion de discapacidad.

https://www.personeriabogota.gov.co/al-servicio-de-la-ciudad/convertic
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COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad

4.4. dentificar las solicitudes de informacién de
autoridades de comunidades que requieran

La Secretaria General gestiono con los procesos misionales y con la coordinacién de las personerias locales
las solicitudes de informacién. La Coordinacién de Personerias Locales, la PD para la coordinacion de
Potestad Disciplinaria y la PD para la Coordinacién de Prevencién y Control a la Funcién Publica y sus 09
delegadas adscritas informaron que no se han presentado solicitudes de informacion de autoridades de
comunidades que requieran diversos idiomas y lenguas de grupos etnicos y culturales del pais.

P.D. para la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos: De manera atenta se informa que se ha
participado en espacios y sesiones de Consejos Consultivos étnicos (Indigenas, Gitanos y Afros) en los que
se hablan otras lenguas, pero no ha sido necesario tomar acciones por parte de la Personeria de Bogota,
toda vez que a las mismas asisten los funcionarios de la Secretaria Distrital de Gobierno, quienes realizan
simultaneamente la traduccion o en su defecto la persona perteneciente al grupo étnico habla también el
idioma espariol.

P.D. para la Coordinacion del
Ministerio Publico y los
Derechos Humanos, de
Prevencion y Control a la

Evidencias pueden ser consultadas en: Anexo 4
Memorando enviado a las Coordinaciones.
Anexo 4.1 Respuesta Coordinacion de Locales.
Anexo 4.2 Respuesta Ministerio Plblico y DDHH.
Anexo 4.3 Respuesta Potestad Disciplinaria
Anexo 4.4 Respuesta Prevencion y Control a la
Funcién Publica.

Se adjunta como evidencias: 1) Correos

diversos idiomas y lenguas de grupos étnicos . . . L 100% Funcién Publica, de Potestad Ani ;i "
yleng grup Y |pireccion de Conciliacion yM.A.S.C.: Se presentd un caso en el punto de atencién del Supercade de la ? Py ” electronicos (4) enviados a las 10 dependencias
culturales del pais y generar acciones para L) N o N " Disciplinaria y de Gestion de del eie del Ministerio PUbli licitando |
responderlas. Carrera 30, el cual requiri6 el apoyo de interprete de lengua de sefias colombianas, para realizar una las Personerfas Locales del eje del Ministerio Publico solicitando la
audiencia de conciliacion el 27/09/2022, debido a que el convocante como los convocados eran personas informacion.
con discapacidad auditiva. . 2) Respuestas mensuales y registro fotografico
Secretaria General brindado por las Delegadas que si tomaron
P.D. para la Proteccién de las Victimas del Conflicto Armado Interno: A los Centros de Encuentro de las acciones para responder a solicitudes de
diferentes localidades del Distrito, de manera ocasional se presentan personas solicitantes de inscripcion en comunidades que requieren diversos idiomas o
el RUV que tienen poca comprension del idioma espafiol o que su comunicacién se realiza solo en su lenguas (P.D. para la Defensa de los Derechos
lengua, especialmente mujeres de la poblacion EMBERA CHAMI, EMBERA KATIO y EMBERA DOBIDA, para Humanos, Direccion de Conciliacion y M-A.S.C.y
lo cual los funcionarios que las atienden proceden a pedir apoyo a la Alta Consejeria quienes a su vez se P.D. para la Proteccion de las Victimas).
comunican con la ONIC o con la Subdireccién de Asuntos Etnicos de Secretaria de Gobierno - SAE para que
desde alli apoyen con €l envi6 de un intérprete.
COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y 5.2. Realizar sequimiento aleatorio de la Se evidenci6 informe de la medicién de la satisfaccion del usuario del primer y segundo semestre de 2022,
ACCESO A LA INFORMACION i o A i en donde se encuentran las conclusiones y recomendaciones del informe para la mejora en la prestacion del
Subcom atencion al usuario que solicitan informacion en e
ponente 5 . servicio. o .
Monitoreo del Acceso a la Informacién las diferentes sedes de la Entidad, para recoger 100% Secretaria General
" las necesidades o dificultades que se generany . . . . .
Publica realizar las acciones para mejorar La dependencia entrega como soportes a la gestion el anexo 3 Informe de medicién de satisfaccion del
p jorar. Primer Semestre 2022 y el informe de medicién de satisfaccién del Segundo Semestre 2022.
Se realiz6 reunién interna de la coordinacién de gestion de Personerias Locales en donde se reasignaron
" P tareas de seguimiento a la ejecucién del Plan de Participacion Ciudadana. Se adjunta acta de reunién y
Ejecutar el Plan de Participacion Ciudadana que M, . L . . o . "
B B . s correo de citacién a reunion de seguimiento con las coordinaciones misionales. Reunién que se llevé a cabo o P.D.C. de Gesti6n de las
permita crear espacios para la interaccion de la " L . g N 100% -
y > L el pasado 22 de agosto. Se adjunta presentacién del seguimiento. https:/intranet.personeriabogo ta.gov.co/ Personerias Locales
comunidad en la gestién institucional.
Se adjunta presentacion Plan de participacién ciudadana 2022, informe feria de servicios Ciudad Bolivar
Realizar acciones de prevencién disciplinaria Con corte al tercer cuatrimestre de 2022 se han realizado seis (6) de seis (6) socializaciones para la vigencia.
utilizando cartillas, socializacién en la induccién y|Se adjuntan los soportes de las acciones de prevencion disciplinaria. 100% Oficina de Control Disciplinario
reinduccioén, sensibilizaciones, asesorifas, Marzo 04: Induccién, Junio 28: Talento Humano, Julio 07: Foro Acoso laboral, 20 de octubre: Obra de Teatro Interno
ejercicio de la funcién. Acoso Laboral, Agosto 12: Induccién #2, Octubre 28: Mini foro CAC
La Entidad habilité un enlace que redirecciona la pagina web de la Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC
para que los usuarios conozcan los detalles del Proceso de Seleccion 1479 de 2020 Convocatoria Distrito
" " Capital 4 en modalidad abierto y en ascenso, mediante la ruta Transparencia, categoria Datos Abiertos,
Publicar en el portal de transparencia los ’ AN " " M
concursos de méritos que ha realizado la Subcategoria Esquema de Publicacién de la Informacién, Descarga Archivo Esquema de Publicacién
COMPONENTE 6 INICIATIVAS N " N Personeria de Bta Abril 2022, en este archivo en la columna Nombre o Titulo de la Informacién 3.8 Ofertas 100% Direccion de Talento Humano
Entidad en los cargos del nivel profesional y de Empleo, columna lugar de consulta: https:/iwww.cnsc.gov.co/
ADICIONALES asistencial. pieo, 9 - hitps: -Cnse.gov-
Se presentan las siguienes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Componente 6 : Anexo
4. Evidencia publicacién concurso de mérito.
En cumplimiento de lo sefialado en el ART 2.2.8.1.12 del Decreto 1083 de 2015 la Directora de Talento
Humano mediante Memorando 2022EE0492277 del 29 de marzo de 2022 presentd ante el Personero de
Bogota el informe del seguimiento a los acuerdos de gestion y evaluacién de desempefio a los servidores de
carrera administrativa y en provisionalidad. b) Mediante requerimiento N° 3214792 del 04 de abril de 2022 se
solicité la publicacién del documento en la pagina web. La actualizacion se efectué el dia 25 de abril de 2022.
" . ” Evidencias pueden ser consultadas en: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Componente 6: Anexo
Realizar seguimiento a los acuerdos de gestion y| ~. " ” P n
. =~ Circular 004 del 19-07-2022 evaluacion acuerdos de gestién gerentes publicos primer semestre 2022, . "
a las evaluaciones de desempefio de los(as) 100% Direccién de Talento Humano

funcionarios(as) de la Entidad.

Personeria de Bogota, D.C.

Anexo Circular 005 del 26-07-2022 evaluacion de la gestion y desempefio laboral del primer semestre de
2022.

Anexo Induccién 11 agosto y Capacitaciones 7 julio - 22 noviembre - 7 diciembre
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Desarrollar las actividades del plan de gestion
de integridad acorde con los modelos del Distrito
Capital.

Se gestionaron 10 actividades programadas para el tercer cuatrimestre de 2022 dentro del plan de gestién de
integridad, correspondientes al muro de la Integridad de la Personeria de Bogota, D. C., "Soy un lider
integro”, Actividad infantil: "Represento mis valores familiares”, Campafia "Todos somos Gestores(as) de
Integridad”, Dialogo con ciudadanos, estudiantes y grupos de interés como entidades que lideran el tema,
sobre el Cédigo de Integridad y la ética del Servidor(a) Publico(a), Segunda reunion del Equipo de
Gestores(as) de Integridad, Realizar reconocimiento por la participacion de los concursos desarrollados,
Observar, Analizar y Verificar el nivel de apropiacion de integridad en la Entidad, Medir el nivel de apropiacién
de integridad y analizarlo con la linea base resultado de la evaluacion del afio anterior, y seguimiento al
desarrollo de las actividades del Plan de Gestién de la Integridad,todas con un cumplimiento del 100%.

Se presentan las siguientes evidencias de la gestion realizada: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre/
Plan de Integridad: Anexos del 5 al 70. (Detallados en la pestafia siguiente).

100%

Direccion de Talento Humano

El muro de la Integridad de la Personeria de
Bogot4, D. C.

Los dias 14 y 29 de septiembre, 25 de octubre y 17 de noviembre de 2022 mediante correos electrénicos se
recordé a los (as) Gestores (as) de Integridad las pautas para realizar la actividad del Muro de la Integridad,
se recibieron postulaciones hasta el 30 de noviembre de 2022, logrando 10 servidores(as) y contratistas. Se
gestioné con la Oficina Asesora de Comunicaciones la realizacion de las piezas para el reconocimiento
publico en la Intranet, que incluye un mensaje de agradecimiento de la Personera Auxiliar.

Evidencias pueden ser consultadas en: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 5. Correo electrénico del 14 de septiembre de 2022.
Anexo 6. Correo electrénico del 29 de septiembre de 2022.
Anexo 7. Correo electrénico del 25 de octubre de 2022.
Anexo 8. Correo electrénico del 17 de noviembre de 2022.
Anexo 9. Relacién Postulaciones.

Anexo 10. Postulaciones.

Anexo 11. Solicitud Piezas Reconocimiento.

Anexo 12. Alcance Solicitud Piezas Reconocimiento.
Anexo 13. Aclaraciones Solicitud Piezas Reconocimiento.
Anexo 14. Mensaje Personera Auxiliar.

Anexo 15. Alcance Mensaje Personera Auxiliar.

100%

Direccién del Talento Humano
y Todas las Dependencias

"Soy un lider integro”

En reunién el jurado conformado por representantes de la Alta Direccién seleccioné entre los seis
participantes directivos, a la ganadora teniendo en cuenta los criterios estipulados en el concurso de
creatividad y cubrimiento, saliendo seleccionada la Subdirectora de Gestién Contractual, a quién se le di6 el
reconocimiento con la colocacién de un distintivo en la puerta de la oficina, y la publicacién en correo masivo.

Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 16. Correos Citacion Reunion Seleccion Lider integro.
Anexo 17. Acta de Reunién Seleccion Lider integro.

Anexo 18. Solicitud Piezas para Premiacion.

Anexo 19. Aprobacién Piezas para Premiacion.

Anexo 20. Cierre Solicitud Piezas para Premiacion.

Anexo 21. Pieza Masivo.

Anexo 22. Pieza Pantalla.

Anexo 22. Pieza Distintivo.

Anexo 23. Masivo Ganadora Lider integro.

Anexo 24. Evidencia Distintivo.

100%

Direccién del Talento Humano
y Todas las Dependencias
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COMPONENTE PLAN DE GESTION DE

LA INTEGRIDAD

IMPLEMENTACION - Implementacion

Actividad infantil: "Represento mis valores
familiares”

Se realiz la actividad teniendo como insumo la cartilla y el afiche del Cédigo de Integridad de la Personeria
adaptados a lenguaje infantil por la Oficina Asesora de Comunicaciones, obteniendo la participacion de 15
nifios con sus dibujos, el reconocimiento se realizé el 12 de diciembre de 2022. Se publicé afiche con los
dibujos de los nifios en la intranet, y en las carteleras de las instalaciones de la Entidad, en las pantallas se
rota el video de la actividad de reconocimiento.

Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 25. Solicitud Cédigo Version Nifios.

Anexo 26. Alcance Solicitud Cddigo Version Nifios.

Anexo 27. Correos Cartilla Codigo Version Nifios.

Anexo 28. Cartilla Valores Familia Personeria.

Anexo 29. Afiche Valores Familia Personeria.

Anexo 30. Correos Actividad Valores Familia Personeria.
Anexo 31. Correos Dibujos Valores Familia Personeria.
Anexo 32. Dibujos Valores Familia Personeria.

Anexo 33. Relacién Nifios Participantes.

Anexo 34. Solicitud Piezas Reconocimiento.

Anexo 35. Ajustes Solicitud Piezas Reconocimiento.

Anexo 36. Correo Piezas Reconocimiento.

Anexo 37. Aprobacion Piezas Reconocimiento.

Anexo 38. Galeria Dibujos.

Anexo 39.Afiche Galeria Dibujos.

Anexo 40. Afiche Galeria Dibujos en Carteleras.

Anexo 41. Certificado Nifios.

Anexo 42. Citacién Reconocimiento Valores Familia Personeria.
Anexo 43. Solicitud Acompafiamiento Reconocimiento.
Anexo 44. Nota para Video.

Anexo 45. Solicitud Auditorio.

Anexo 46. Confirmacion Auditorio.

Anexo 47. Video Reconocimiento Valores Familia Personeria.

100%

Direccion del Talento Humano,
Subdireccién de Desarrollo del
Talento Humano, Gestore(a)s

de Integridad, Oficina Asesora

de Comunicaciones

Campania "Todos somos Gestores(as) de
Integridad” con las evidencias de su realizacién

Se desarrollé la Campaiia cumpliendo las fechas establecidas en el plan, una por cada valor, se les recordo
mediante correos electrénicos dirigidos a los(as) Gestores(as) de Integridad. En las 25 dependencias
participantes un servidor(a) o contratista asumi6 el rol del Gestor de Integridad y realizé una actividad lddica
donde promovié la apropiacién de los valores Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia,
Crecimiento Personal y Liderazgo.

Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 48. Correos Recordatorios de la Actividad.

Anexo 49. Relacion Dependencias Participantes.

Anexo 50. Evidencias de Actividades Enviadas.

100%

Direccién de Talento Humano
y todas las Dependencias

Dialogo con ciudadanos, estudiantes y grupos de
interés como entidades que lideran el tema,
sobre el Cédigo de Integridad y la ética del
Servidor(a) Publico(a)

Se realiz6 con el apoyo de la Personeria Delegada para la Coordinacion de Gestién de las Personerias
Locales, obteniendo las evidencias de las actividades realizadas por cada una de las 20 Personerias Locales
en los espacios de participacion con la ciudadania y en las mesas que se llevan a cabo con otras Entidades
Distritales.

Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 51. Memorando 2022-IE-0030696 del 11 de noviembre de 2022 Solicitud Evidencias.

Anexo 52. Memorando 2022-1E-0030873 del 22 de noviembre de 2022 Respuesta.

Anexo 53. Evidencias de la Actividad.

100%

P.D. para la Coordinacién de
Gestion de Personerias
Locales, Grupo CIMA, Oficina
Asesora de Comunicaciones,
Direccion de Talento Humano,
Gestores(as) de Integridad

Segunda reunién del Equipo de Gestores(as) de
Integridad

Se realizé la segunda reunion del Equipo de Gestores (as) de Integridad de la Entidad de manera virtual
mediante la herramienta Teams, presidida por la Personera Auxiliar y la profesional del area encargada de
liderar las actividades del Plan de Gestion de la Integridad, en la cual se les presentaron los resultados de las
actividades contempladas en el Plan de Gestién de la Integridad. También se recalcé la existencia y el uso
del correo integridad@personeribogota.gov.co, y se solicitola realizacion de la documentacion de las buenas
practicas en materia de integridad en las dependencias, al igual que la formulacion de las propuestas para
incluir en el Plan de la préxima vigencia.

Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 54. Citacién Segunda Reunion Gestores de Integridad.

Anexo 55. Presentacion Segunda Reunién Gestores de Integridad.

Anexo 56. Formulario Registro de Asistencia Segunda Reunién Gestores 2022.

Anexo 57. Formulario Propuestas Plan de Gestion de la Integridad 2023.

Anexo 58. Registro de Asistencia Segunda Reunion de Gestores 2022.

Anexo 59. Propuestas Plan de Gestion de la Integridad 2023.

Anexo 60. Acta de Reunién Equipo de Gestores de Integridad No.2.

100%

Direccion de Talento Humano,
Gestores(as) de Integridad
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Realizar reconocimiento por la participacién de

Se realizaron los reconocimientos respectivos a cada actividad de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Gestion de la Integridad.

Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 11. Solicitud Piezas Reconocimiento.

Anexo 12. Alcance Solicitud Piezas Reconocimiento.

Anexo 13. Aclaraciones Solicitud Piezas Reconocimiento.

Anexo 14. Mensaje Personera Auxiliar.

Anexo 15. Alcance Mensaje Personera Auxiliar.

Anexo 21. Pieza Masivo.

Anexo 22. Pieza Pantalla.

Anexo 22. Pieza Distintivo.

Subdireccién de Desarrollo del
Talento Humano, Direccién de
Talento Humano,

los concursos desarrollados. Anexo 23. Masivo Ganadora Lider integro. 100% Gestores(as) de Integridad,
Anexo 24. Evidencia Distintivo. Oficina Asesora de
Anexo 38. Galeria Dibujos. Comunicaciones
Anexo 39.Afiche Galeria Dibujos.
Anexo 40. Afiche Galeria Dibujos en Carteleras.
Anexo 41. Certificado Nifios.
Anexo 42. Citacién Reconocimiento Valores Familia Personeria.
Anexo 43. Solicitud Acompafiamiento Reconocimiento.
Anexo 44. Nota para Video.
Anexo 45. Solicitud Auditorio.
Anexo 46. Confirmacién Auditorio.
Anexo 47. Video Reconocimiento Valores Familia Personeria.
Se remitié el Test de Percepcion de Integridad, via correo electrénico para ser diligenciado por todos (as) los
(as) servidores (as) y contratistas, junto con los resultados de la medicién del afio anterior.
Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Observar, Analizar y Verificar el nivel de Anexo 61. Encuesta TESt ,d,e Percepcion dg‘la Imegnda_d. I Direccion de Talento Humano,
apropiacitl‘m de integridad en la Entidad Anexo 62. Correo Apllcgclorj Test Percepclon de Integndgd y Resultados Aproplaglop 2021. 100% Direccion de Planeacion '
. Anexo 63. Correo 2 Aplicacion Test Percepcion de Integridad y Resultados Apropiacion 2021.
Anexo 64. Correo 3 Aplicacién Test Percepcion de Integridad y Resultados Apropiacién 2021.
Anexo 65. Correo 4 Aplicacién Test Percepcion de Integridad y Resultados Apropiacién 2021.
Anexo 66. Correo 5 Aplicacién Test Percepcion de Integridad y Resultados Apropiacién 2021.
Anexo 67. Resultados Nivel de Apropiacién Cédigo Integridad 2021.
COMPONENTE PLAN DE GESTION DE Con los resultados obtenidos de la aplicacion del Test Percepcion de Integridad, se realizé el informe con las
LA INTEGRIDAD IMPLEMENTACION - respuestas de los 910 servidores(as) y contratistas, se determind el nivel de apropiacion de los valores que
Seguimiento y Evaluacién conforman el Cédigo de Integridad de la Personeria de Bogota, D.C. y se comparé con los resultados
Medir el nivel de apropiacién de integridad y obtenidos en el afio anterior. Adicionalmente, se realizé el informe de la Idoneidad de las Estrategias de reccion d I H
analizarlo con la linea base resultado de la Comunicacion utilizadas para promover el Cédigo de Integridad de la Entidad. 100% D!recc!gn e Talento riumano,
i o y Direccion de Planeacion
evaluacion del afio anterior.
Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 68. Informe Nivel de Apropiacion Cddigo de Integridad 2022.
Anexo 69. Informe Idoneidad Estrategias de Comunicacion Cédigo de Integridad 2022.
En reunién con la Direccion de Planeacion, el dia 16 de diciembre de 2022, se llevo a cabo el seguimiento al
Plan de Gestion de Integridad, verificando el cumplimiento de las actividades que conforman el plan junto con
Seguimiento al desarrollo de las actividades del |la presentacion de las evidencias que respalda dicho cumplimiento. 100% Direccion de Talento Humano,

Plan de Gestion de la Integridad.

Se presentan las siguientes evidencias: Carpeta seguimiento PAAC 3er cuatrimestre / Plan de Integridad:
Anexo 70. Acta de Reunion - Visita de Control a la Gestién Proceso TH 16-12-2022.

Direccion de Planeacion

RESPONSABLE DEL SEGUIMIE

Nombre: CARLOS ORLANDO LEON VALENZUELA

REVISION Y APROBACION

Nombre: NATHALIA ANDREA PINEDA CAMELO

Empleo: Profesional Especializado 222-07

Empleo: Jefe de Oficina de Control Interno

Firma:

e NP et




PERSONERIA DE
BOGOTA, D. C.

Cadigo: 16-FR-07

01-DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Version: | Pagina:
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 1 1des
Vigente desde:
15-01-2018
1 2 X 13 de Enero de 2023
CONTROL Acciones adelantadas Observaciones.

No Aplica

No Identificados

No Aplica

El proceso mediante memorando allegado por correo institucional el dia 27/05/2022, establece que por el desarrollo de sus|
funciones y actividades no se ha identificado la *posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para desviar la gestion)
de lo publico hacia un beneficio privado y tampoco se han presentado eventos relacionados con promesas ofrecimiento y/o la
concesion a un funcionario piblico, en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido, por lo tanto, no cumple los criterios paral
incluir este como un riesgo de CorTUPCi6n en este proceso’.

02-GESTION DEL
CONOCIMIENTO E
INNOVACION

No Aplica

No Identificados

No Aplica

El proceso mediante memorando No. 2022-1E-0025052 del 27/05/2022 remite los soportes de la evaluacion de riesgos para la|
vigencia 2022, Acta de Reunion del dia 06/01/2022 y correo electrénico con las observaciones realizadas por la Direccion de|
Planeacién, donde se determina que de acuerdo con la Guia para la Administracion del Riesgo versién 5 numeral 8.1.3.3 Riesgos|
de Corrupcion, se considera que el riesgo de corrupeion identificado es un riesgo de gestién, por lo tanto, no tienen acciones|
contempladas en el mapa de riesgos de corrupci6n para la presente vigencia.

03-DIRECCIONAMIENTO TIC

Inadecuada  asignacién
elevacion  de  permisos

Asignacion de roles y permisos de usuario a|

iatemas de imformacitn a cargo) 5
del proceso.

Acceso por parte de personal no|
autorizado

K de la
contenida en bases de datos y
al

sistemas e informacion
de la Direccion DTIC, en|
beneico propio o de terceros

de directorio activo y procedimiento de
gestion de usuarios

Asignacion de roles y perfles de usuario en
Sistemas de administracion de Bases de|
datos

gesiiony equndad, Bl
Reaccion Inmediata) con el objetivo de moritoreas, detectar y reportar de manera oportuna y apropiada fa ocurrencia de evertos ylo incdentes presetados en a

e la enidad, s
 relaconados en tomgo ro o8 o 0o atraion o s admiisrecin 66 1 a5 Prviogos e Lswrios Son 65 Sgsemes reistos on
conespondenes bases de dalos, asi

Ustarios Administradores 58
Sistemas de informacién seis (6)
1345 usuarios monitoreados  revisados.

para sust

Guia Monitoreo:
Se creo la version 1 -documento pendiente. para aprobacion-, el procedimiento y guia de gestion de moritoreo de eventos e incidentes informéticos, integradol

por ueve (9) pég

Muestras de actuaciones de control (eventos informaticos):

SINPROC 3342168 VIGENCI

‘Soliciado por &
Eje Disciplnaro el 11.102022 y creado en la misma fecha.

SINPROC 3367048 VIGENCIA 2022, mediante el cual se actvan usuarios especifica y temporalmente para enirega de puesto de trabayp, sin registro de|
comingena e, SOkt fomiad ot i Secreara Comin g . o pivene 8 s 1715 2025  reado f seces s 1 i 30.12.702 fxo de o
finabzacion,

“Tabia Excel contentiva de a relacion de usuarios corrintes.

Verificados los soportes allegados se evidenci6 que el proceso a través
de las diferentes actividades efectuadas durante el tercer cuatrimestre
de 2022, esta dando cumplimiento a los controles establecidos para
evitar que se materialice el riesgo.

03-DIRECCIONAMIENTO TIC

Desconocimiento de las polticas
relacionadas con la informacion
confidencial de la entidad.

informacion confiencial

Divulgacion indebida _dk
informacion conmencna\
registrada en las bases del
da

sistemas  d
informacion administrada por el

beneficio propio o detoreros

Asignacion de roles y permisos de usuario a
través de directorio activo y procedimiento de
gestion de usuarios

Asignacion de roles y perfles de usuario en
Sistemas de administracion de Bases de|
datos

Firma de acuerdo de confidencialidad y no

'® | divulgacién de informacion con funcionarios,

contratistas y proveedores.

Divulgacion  de
relacionadas

politicas de  seguridad
transferencia ~ de|
y sensibilizacion
sobre seguridad de la informacion en
que se convoque
Direccion DTIC

laparticipacion de lal

En relacien  os ndiadoresse cuenta: Con el métodode gestion y monioreo de ventos e formacin de sequrdad con un grupo denomtinado
CRI (Centro de Reaccién Inmediata) con el objetivo de monitorear, detectar y reportar de manera oportuna y apropiada la ocurrencia de eventos|
o ncaenies preseniados on 1 macaructu 16cnoGgia de 1 Personers e B0got. con o 1 de provent o sonoRs 103 posies aanos
efectos que pueda tener sobre la operacion y/o los activos de Tl de la entidad. Asi como el documento con Ia relacion y revision de los roles y|
priviegios de usuarios.

Para divulgar las politcas de sequridad relacionadas con la transferencia de informacion cmmenma\ o proceso reaizs seniizacin a los
servidores sobre el SGSI evento donde fue comunicada la poliica de  Seguri se encuenva publicada en el link

En curso a la efectividad Bl delantd el foro
CAMINO HACIA LA SEGURIDAD.

ION DIGITAL y el ENCUENTRO CON LA TECNOLOGIA

-A propssito de la fima de acuierdos de confidencialidad y no divulgacion de informacion, el proceso viene aplicando el Formato 03-FR-22 para el
compromiso de los nuevos contratistas. Igualmente el formato 03-FR-24 - ISOLUCION, Acuerdo de confidencialidad para proveedores de bienes y|
servicios.

Para sustentar el i un linklas q
- Caeo nviacn FORO DE TRANFORMACION DIGITAL: SECTOR PUBLICO - PERSONERIA 2022 de fecha0l 1122

0 Invitacion evento ENCUENTRO CON LA TECNOLOGIA - CAMINO HACIA LA SEGURIDAD de fecha 26-10-2022 adelantado por la DTIC |
ERSONERIADE BOGOTA
- Aplicacion FORMATO 03-FR-24 -ISOLUCION, para consulta documentos vigentes.
- Formato 03-FR-22 - Versién 1 Vigencia: 26-05-2020, que trata sobre COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA|
INFORMACION PARA FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS, en esta oportunidad la muestra fue diligenciada por el funcionario DAVID MAURICIO
MORENO TORRES 80865609,

Verificados los soportes allegados se evidenci6 que el proceso a través
de las dferenes actidades fectuadas durante ol tercer cuatrmesire
de 2022, esta dando cumplimiento a los controles establecidos para
ovtar que se materialice el riesgo.

04-COMUNICACION
ESTRATEGICA

No Aplica

No Identiicados.

No Aplica.

€1 proceso mediante correo institucional del dia 02/06/2022, allega los soportes de la evaluaci6n de riesgos para la vigencia 2022,
Acta de Reunion del dia 31/05/2022 y analisis realizado con la Direccion de Planeacién, donde se establecio que los riesgos de|
corrupcion presentes en el proceso no son de su resorte directo, pues pertenecen al efe disciplinario, como estos riesgos nunca
se podran materializar en la OAC, se opto por suprimirlos, por tanto, no hay reporte de acciones adelantadas para la presente|
vigencia

05-PROMOCION Y DEFENSA
DE DERECHOS

* Falta de ética pmiesmna\
principios y  valores
ejercen Ias

* Necesidad especifica de dinerof
por parte del servidor pbiico,
por alguna mala situacion que
este presentando.

* Falta de controles por parte de|
la eniidad, permitan
situaciones  de|

identificar
cormupcion.
Falu de sensibilizacion en!

relacionados
pnnc\plos valores y estrategias;
anticorrupeion en las entidades
piblicas.

Abuso del cargo de servidor
iblico para recibir dinero u
otra dadiva del usuario a
cambio de la prestacion del
senvicio.

Disefio de estrategias que permitan fortalecer|
ipios de los_servidores
practicas ~ anticorrupcion
Proposito: Crear una cultura anticorrupcion en!
la  Entidad, ~fortaleciendo los controles|
existentes y analizando la viabilidad de|
nuevos controles apoyados en aciividades de|
sensibilizacion.

1. La actividad No. 1 fue cumplida en su totalidad durante el primer cuatrimestre de 2022.
2. La actividad No. 2 fue cumplida en su totalidad durante el segundo cuatrimestre de 2022

3. La actividad No. 3 fue cumplida en su totalidad durante el segundo cuatrimestre de 2022.1. La actividad No. 1 fue cumplida en|
su totalidad durante el primer cuatrimestre de 2022

Para el ulimo cuatrimestre 2022, el proceso no aporta evidencias por|
cuanto las actividades o acciones comprometidas, segin su informe da
cuenta que estas fueron cumplidas en su totalidad durante el segundol
cuatrimestre 2022; verificado el informe anterior se  establecid su
efectividad.

Si bien las acciones puntuales y comprometidas por el proceso fueron
cumplidas integralmente y de manera anticipada, es preciso sefialar que
Ia fecha de tratamiento del riesgo identificado por el mismo, presenta unal
fecha de cierre a 31.12.2022.

Es de sefialar también que cumplldas las acciones en forma anticipada,
el riesgo por ser latente, nerse su monitorio permanente|
Sobre s base do o5 nicadores cSncrados,

Verificados los soportes allegados se evidencio que el proceso a través
de las diferentes actividades efectuadas durante el tercer cuatrimestre,
de 2022, esta dando cumplimiento a los controles establecidos para
evitar que se materialice el riesgo.

05-PROMOCION Y DEFENSA
DE DERECHOS

* Falta de ética prc'eslona\
principios y valores  de
personas aue. eiercen lag
funcio

* Necesidad especifica de dinerof
por parte del senvidor publico,
por alguna mala situacién que|
este presentando.

Falta de controles por parte de
la entidad, que permitan
identiicar
corrupcion.
* Falta de senslbmxamén o
temas  relaci
principos. vlores. y esua!eqnas
nticorrupcién en las entidades
nubhcas

N

sitvaciones  de[ G2

ue el ministerio  pibiico)
retarde u omita un acto propio)
de su cargo o lecute algo
contrario a sus funciones

cambio de.dnero u._ora

Fortalecer el grado de implementacién y|
estandarizacion de los controles existentes.
s 2 detectar practicas corruptas|
el ejercicio del ministerio _piblico.
2| Propssito: Crear una cultura de identificacion
y seguimiento de practicas corruptas dentro
de la Entidad.

1 proceso realiz6 seguimiento a los resultados de la gestion de los agentes del Ministerio Piblico para el tercer cuatrimestre del presente aito.
Adicionalmente, cada Delegada realizo la revision periodica del estado actual (o eficacia) de los controles existentes e identificaron aquelias|
actividades donde hacen falta controles anticorrupcion y procedieron a definirlos. E1 proceso aporta como evidencias el Seguimiento a la gestion y|
practicas anticorrupeion e las siguientes delegadas -incluye también en los casos que aplica- algunos nuevos controles, asi

En general para todas las delegadas adscritas al Ministerio Piblico: - Difusion Campana Valores Guardianes
- Difusion Cartllas Valores Familia Personeria - Correo Divulgacion Cartilas Valores.

*P.D. para Asuntos Policivos y Civiles: -10 Anexos de 1

Actividades MP.JR)

Penales I: - Informe tidades M.P.IRi .

" Sochud Evgoncios P

D, para Asuntos penales I - 4 infomes seguininto detechos petcién - Evidencias dicenbre 2022 - Sequiniento Agencis Especiles -
Segmmnenlu MP.

*P.D. para la Familia: - Evidencias PAAC Tercer Cuatrimestre - Respuestas PAAC-2022 Tercer Cuatrimestre

*P.D. para |a Defensa y Proteccion de los DDHH
- Anexo 1.- Informe consolidado situacion cérceles
- Anexo 2 - Informe Consejos disciplina cérceles

- Anexo 3 - Informe proteccion DD.HI
- Anexo 4 - Informe SINPROINOV-DIC y fuera de términos
- Anexo 5 - Tabulacion y andlisis tres (3) encuestas

- Anexo 6 - Traslados M.P.

- Informe seguimiento Ministerios Publicos SEP - DIC 2022

penitenciarios (SEP-O

Con o exp ¥ segin las evid udas por el proceso, se verifica el cumplimiento del 100% de la larea impuesta.

El proceso aport6 en forma discriminada los soportes de las acciones
cumplidas por parte de las diferentes dependencias que lo integran y que
siven de fundamento para concluir que estas fueron cumplidas
integralmente, como en cada caso fuera indicado.

Verificados los soportes allegados se evidenci6 que el proceso a través
de las diferentes actividades efectuadas durante el tercer cuatrimestre

22, esta dando cumplimiento a los controles establecidos paral
evitar que se materialice el riesgo.

05-PROMOCION Y DEFENSA
DE DERECHOS

* Falta de ética profesional,
principios y valores de las
personas  que  ejercen las
funciones.

* Necesidad especifica de dinerof
por parte del senvidor publico,
por alguna mala situacién que|
este presentando.

* Falta de controles por parte de|
la  entidad, que permitan

identificar ~ situaciones  de|
cormupci

Falta de sensibilizacion en,
temas. re\aclonad c

ategia
anicomupcion en las entdades
piblicas.

El conciliador reciba algin tipo}
de beneficio por no actuar de
forma imparcial o persuadir a
una de las partes a llegar a un
determinado acuerdo.

Disefio de estrategias que permitan fortalecer|
los valores y principios de los abogados|

y las practicas
Proposito: Crear una cultura anticorrupeion en!
\a Entidad, fortaleciendo los controles

Xistentes y analizando la viabilidad ~de|
nivor aontolos apoyados en actividades de
sensibilizacion.

La presente actividad fue cumplida en su totalidad por el proceso de promocion y defensa de derechos, especiicamente por la
Direcci6n de Conciliacion y M.A.S.C. durante el primer cuatrimestre de 2022

vigencia, por

No Controlada. La

MIPER en la Intranet.

En el tercer cuatrimesire el proceso no aporta evidencias, en
consideracion que la actividad fue cumplida en su totalidad por el
proceso (Direccion de Conciliacion y M.A.S.C), durante el primer
cuatrimestre de 2022.

i bien las acciones puntuales y comprometidas por el proceso fueron
cumplidas integralmente y de manera anticipada, es preciso sefalar que
la fecha de tratamiento del riesgo identiicado por el mismo, presenta una
fecha de cierre a 31.12.2022

Es de sefialar también que cumpldas las acciones en forma anticipada,
el riesgo por ser latente, debe mantenerse su monitorio permanente
sobre Ia base de los indicadores estructurados.

Verificados los soportes allegados se evidencio que el proceso a través
de las diferentes actividades efectuadas durante el tercer cuatrimestre
de 2022, esta dando cumplimiento a los controles establecidos para
evitar que se materialice el riesgo.




PERSONERIA DE
BOGOTA, D. C.
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06-PREVENCION Y CONTROL
A LA FUNCION PUBLICA

Version: [Pagina:
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 1 1des
Vigente desde:
15012018
1 2 X 13 e Enero de 2023
= ACCIO
Efectividad
CONTROL delos Acciones adelantadas Observaciones
controles
Durante el tercer cuatrimestre fueron suscritas 304 declaraciones de imparcialidad y conflcto de intereses, por parte de los
funcionarios y contratstas, correspondientes a 73 acciones de prevencion y control a a funcion pibica y seguimientos.
roceso en su informe correspondiente al tercer cuatrimestre, aporta un ink denominado R. Corrupcion, el que al abirlo
presenta las siguientes evidencias como muestra de cumplimiento de las acciones adelantadas, ast:
Diligenciar  Formato  Declaracién del

* Intereses personales _entre|
servidores piblicos de la Entidad
con otros servidores piblicos of
con particulares

Ocuttar informacién relevante|
ylo utiizar  informacion,
confidencial o privilegiada de|
las entidades vigiladas paral
beneficiar a un tercero.

situaciones de conflicto de intereses 08-FR-
077 por parte de profesionales que adelantan
el procedimiento de la accion de prevencion y|
contal a a funcion pibica, seguimiento a os
resultados de una revencion y
contol & la funcion poblca y procedmients
revisin contractual.

1. Rio Bogota -Sentencia
- Tres (3) declaraciones de situaciones de conflicto de intereses, donde el mismo numero de funcionarios manifiestan NO estar
incursos para la descontaminacién del Rio Bogota.

2. Centros Integrarte
- Siete (7) declaraciones (3) confiicto de intereses y (4) de imparcialidad, en la que todos los funcionarios manifiestan NO estar
incursos,

3. Factores espaciales y dinamicas de inseguridad
- En esta careta obran cinco (5) declaraciones donde el mismo numero de funcionarios de la Personeria - Sector Seguridad y
Convivencia, manifiestan NO estar incursos en conflictos de intereses.

Verificado integralmente el informe  rendido por el responsable del
proceso, se evmenma el cumplimiento de las acciones propuestas,
de|

ormato
Siuacionee de conflicts de intereses 08-£R 077

Por lo expuesto en precedencia, se concluye que el proceso cumplié con
&1 100% de I accion propuesta para la vigencia 2022

1. acatar el procedimiento establecido para el
préstamo y fotocopiado del expediente por los|
sujetos procesales o autoridad que Io|
requiera, diligenciando el formato de visita y|
préstamo del expediente, detallando os folios|
de los cuales se toma copia, al igual que la)

Se continiia efectuando el registro y control de los sujetos procesales que visitan al expediente, con el fin de efectuar constancia
de visita, de toma de copias con el debida identificacion y validacion como parte del expediente.

Para el periodo informado, 1362 sujetos procesales practicaron visita a los expedientes, se notificaron de manera personal 221,
fueron notificados via correo institucional 505 autos, 468 personas revisaron los expedientes y 168 solicitaron copias del
expediente de su interés,

Por ultimo tomaron posesién como apoderados 143 abogados.

Como soporte de las acciones ejecutadas segin informacion enviada a través de link, el proceso aportd las siguientes evidencias:

Mas que acciones puntuales para cumplir por una sola vez y en una
nnea de tiempo, se trata de tareas permanentes de procedimientos de

Inierés _indebido en los cantidad de folios, CD, DVD ylo USB que| 1. Incorporaciones constancias expedientes SEPT-DIC/2022 ontrol de la integridad de los expedientes y las
fesuliados del proceso componen la carpeta, de lo cual queda) -8 en total isciplnarias y de paso conrol el iesgo y evenos de campoon
07-POTESTAD DISCIPLINARIA |FAIaS en la custodia_de de on las bases de datos y se genera g | 56 o Secretaria Comin
xpedientes disciplinarios procesal certficado del mismo y se anexa al - 23 Por delegadas Verificados los soportes allegados se evidencid que el proceso a traveés
Aka rotacitn de funclonarios yio expadiente. de las diferentes actividades efeciuadas durante el tercer cuatrimesire
contratistas 2. Riesgo Seguridad Informacion de 2022, esta dando cumplimiento a los controles establecidos para)
2. Acatar la directiz inferna en cuanto a que| o o
~Tabla base llevada por Secretaria Comdn, donde se regisira cada expediente con el numero de folios evitar que se materialice el riesgo.
cada vez que un expediente pasa para tramite
secretarial, se debe verificar foliatura, CD,
DVD, USE, entre otros criterios de calidad, 3. Tabla control de folios
omasaions on o odmaads et - Regstra durante el periodo SEP-DIC-2022 el control de folis y anexos en cada proceso llevado al inteior de los despachos|
oo disciplinarios. Indica también que cada expediente lleva su correspondiente hoja de ruta donde se regisira cada impulso procesal
¥ laincorporacion de autos y documentales
4. Riesgo Gestion Investigaciones
- Consolidado de bases en Excel y SINPROC empleado para la veriicacion de hechos por parte grupo PRQS, orientado a
disminir riesgo de duplicidad de procesos.
1 Eje discipinario continua aplicando los controles para eviar el contacto directo entre el abogado y los Sujetos procesales,
1. Acatar el procedimiento establecido para el brindando atencion dnicamente en la Secretaria comin, durante el periodo (SEPT-DIC-2022), se generaron 733 constancias
préstamo y fotocopiado del expediente por los| regisiros de visitas a los expedientes a cargo de las diferentes Personerias Delegadas.
sujetos  procesales o autoridad que ol
requiera, diligenciando el formato de vsita y| Deniro del de las la Potestad Disciplinaria se llevo a cabo el VI congreso en
préstamo del expediente, detallando los folos| Gerocho dscmat on 15 20 ds Obubre, 1 el eouwo A o Sensdoen piblcos opetadores dcipnaron oo ao
imereses  indebidos  del de los cuales se toma copia, al igual que Ia Ia Personeria de Bogota como de las OCID del Disiito Capital, con una asistencia registrada de 1321 partcipanes. s que acciones puntuales para cumplr por una sola vez y en unal
funcionario  frente a los| ) cantidad de folios, CD, DVD, y/o USB que| _ nnea de tiempo, se trata de tareas permanentes de procedimientos de|
e et e Solicitar dadvas o favores o|componen la carpeta, de lo cual queda Como sustento de las acciones ejecutadas, el proceso aporta las siguientes evidencias que acompafiaron el informe, control de la integridad de los expedientes y las actuaciones
lencias éticas en funcionarios| CUldUIer  atra _ clase - de|registro en las bases de datos. disciplinaias y de paso control e riesgo y eventos de cortupcion.
beneficios por parte de los|2. Revision por parte de un profesional |1 Solicitud de visita expediente
07-POTESTAD DISCIPLINARIA |de la oficina a cargo de los si ,
Procasos discpinode, plkados @ canbio  de|exgeroque dewene paracoteccines ~ Tabla Word que registra los siguientes catos Consulta (1), Reconocimiento defensor de oficio() revision expedientes (415), \erifcacos los soportes allegados se evidencio que el proceso a través
s o elados e| AVOTeCimiento en el proceso|3Revision por parte del _delegado. y solicitud fotocopias (L68), toma posesion apoderado (143) para un total de 733 registros de actuaciones. e oo e sfoctundan drane o) orer eotimestrel
encuentro los sujetos| sciPinario- devducin Abogadosi lo amerita i de 2022, esta dando cumplimiento a los controles establecidos paral
s 4. Comunicacion frecuente entre abogado ) 2. Corrupcion Dadivas periodo SEPT-DIC-2022 ot a0 56 mataralice &l nesgo
delegado. - Banner alusivo al VI Congreso Nacional Disciplinario, focalizado a transformacion y desafios que comprende también el marco
5. Sensibilzar a todo el talento humano que| aologico.
cumple la funcion discipinaria ~ Cuadro base control a Despacho de quienes tienen los procesos para revision de proyectos.
tes primeras  actividades  quedan 3. Riesgo corrupcion - Violacion Reserva lapso SEPT-DIC-2022
registradas en BD control aldespacho ~Tabla reporte Secretara Comn eje disciplinario de visitas y solicitudes de copias de los procesos para un total de 726 durante
el periodo
Tl 5 e
aplicacion

08-GESTION DEL TALENTO
IMANO

reglamentos y pmcemm\enms o
materia de administracion del
talento humano.

Falsedad en a informacion que|
soporta las hojas de vida de los
aspirantes.

Falta de aplicacion de los|
criterios ylo requisitos definidos
en el Manual de Funciones y laf
normatividad aplicable.

Constrefiimiento por parte el
superior _ jerarquico, para Ia|
proye Acto)

el
cumplimiento de los requisitos
Tréfico de influencias para emi

Emitic Actos Administrativos| ®
con indebida motivacion o con
uso indebido del poder, para
beneficiar a una persona

Revision de los soportes de la historia laboral

Revision minuciosa y detallada de los Actos|

Admiisratos que e proyectany e eniten,

se en la normatividad aplicable y|

Seguimiento e los reqiios de- contol oo

correspondencia y de comunicaciones Y|
verificacién

Reporte del proceso:

Se ingresan los registros de control de y d para mantenerlos

SGTH incorpora y actualiza continuamente los. documentos do 1as Hitor Lanoraes. La planta personal se actualiza cada vez|
que se generan novedades del personal y asimismo se remite para que la SGTH actualice el Sistema PERNO.

Evidencias: Para cada mes (sept, oct, nov y dic de 2022) se encuentran carpeta con muestra de los Actos Administrativos|
generados como Haberes Laborales, Nombramientos y Encargos, Permisos, Licencias y Vacaciones, Prima Tecrica y otros
de de

e
de requisitos, validacion de Ia informacion

nciones, y expedicion de la_respectival
Certificacion de Cumplimiento de Requisitos.

le control (03-FR-22) y Estudios de Verificacion de C:

De acuerdo con las evidencias allegadas por el proceso correspondiente
aos Actos Adrministratves generados durante e tercer cuatimeste de
alo: er

Minimos (08-FR-83).

Analisis del Indicador
1. De los Actos Administrativos expedidos fueron revisados ylo se encuentran con certificacion de cumplimiento de requisitos.
(7751775)*100= 100%

2. De los Actos Administrativos se expidieron con indebida motivacién o con uso indebido del poder, para beneficiar a una)
persona, (01775)*100= 0%

d\c\emhve, se evidencio que de
reportan, se estan aplicando  los Contoles establocidos.
demuestra que el riesgo a la fecha no se ha materializado.

lo cual

Definicion de wan \nsutuclona\
de  Capacitac
Institucional sin,
tener en los;
requerimientos legales y las
orientaciones de laautoridad
respectiva (Ej. DAFP),

s B\ensslav‘
cuenta

Aprobacion de los Planes de Capacitacion y
Bienestar por parte del Comité Institucional

Reporte del proceso:
Verificacin permanente del cronograma de capacitacion

Evidencias: Para cada mes (sept, oct, nov y dic de 2022) se encuentran carpeta con los soportes de las actividades|
desarrolladas de Capacitacion y Bienestar, como invitacion a las actividades, relacion de asistencia, pieza comunicativa
celebracién cumpleafios, entre otros.

Analisis Indicadores:
Indicador 1: No. de servidores(as) que efectivamente participan en las actividades de Capacitacion.

de Gestion y desemperio
Incumplimiento delejercicio o SEPT: (35+17+23=75) /75 = (75/75) *100=100%
Verificacion seguimiento  de los| o0
O et | e (vidades  de|SETVIdoreS(as) que efectivamente participan OCT: (89+17415+12+13+15<161) 161 = (161/161) *100=100% Por medio de la informacion y soportes que remité el proceso, se
siidad oo pan nsttconal Realzar  sevidades  del SNETPRE, B SEUSTNC P NOV: (117/117)°100=100% evidencid que se est realizando la verificacion del cronograma de
08-GESTION DEL TALENTO |4 Capacitaciony Blenestar. | capacitacion  y ~ Blenestar s DIC: (010)°100=0% capacitacion y del Plan Institucional de Bienestar, lo cual a traves del
MANO Verificacion seguimiento  en el reporte de los indicadores de asistencia, impacto de las capacitaciones y
inurplmierto ce requsto deo erceros o of cumplmtento slgencamrs oo 0665 Indicador 2: No. de formatos de Impacto de Capacitacién debidamente diigenciados y firmados por parte del senvidor(a) ja partcipacion en fas actvidades de bienestar, demuesira ia aplicacion
nCV:S:nZvC on csE En: ?;es a'adlz de los requisitos Impacto de Capacitacion, por parte de los(as) publico(a) y el (1a) jefe inmediato(a). de los controles, lo que evit6 la materializacién del riesgo.
pactacion y Bienostar, p: conadores(as e asston I Jomad do y
robacion del  Comité| Sapaciacion, para. asi - detorminar SEPT: Diplomado Servidor Piblico 4.0: (6/12)*100= 50% -Curso Introductorio del Lenguaje Incluyente y Accesible: (32/58)*100=|
Institucional  de  Gestién | . P 55,17%
cumplimiento  de  requisitos en  dichas : ;
esempero. e OCT: Implementacion de la Responsabilidad Ambiental como un Modelo de Vida: (14/24)*100 = 58,00%
. NOV: No se recibieron impactos
Inclusion o inscripcion  de} DIC: No se recibieron impactos
senidores(as), familiares ylo)
terceros, e actividades de| Indicador 3: No. de servidores(as) que efectivamente participan en las actividades de bienestar.
bienestar y capacitacién, sin el SEPT: (1525/1525)*100= 100%
cumplimiento de requisitos. OCT: (1353/1353)°10¢
NOV: (1270/1270)°10
e
Validar que todo documento que ingrese ala
Subdireccion de Gestion de Talento Humano Reporte del proceso
A w se encuente radcadoen ol sstemade Uova regiato 4o fa oirega y seguimiento a los documentos que son remiidos al archivo de Histarias Laborales con la
Que ° (Ha) ““ﬂ‘:”:"“l(a) el e e o tda autorizacion y VoBo de la Subdirectora, por tal motivo, siguiendo sus instrucciones, los funcionarios de la dependencia hacen|
e istorias Laborales que inaisiiiesnrineating ante la entrega fisica al funcionario de ventanilla para que proceda a elaborar la planilla y entregue los documentos para archivo. Es asi
-snea géledsaz pacr:nv Ia?’ :‘.::22:2 ‘(’::sz:'"a{;‘:;f‘:nj’g;e:‘s‘sie"amm oovc) que se insertan documentos en las historias laborales con radicado en SIRIU:
Laborales. . creada durante la vigencia de la emergencia Evidencias:
Que las personas que. tenen sj;r“‘ﬁa;:"’:‘;’nﬁ:’l‘;";::“l‘l;";g‘;ﬁ':; s Para cada mes (sept, oct, nov y dic de 2022) se encuentra muestra de un (1) archivo de los documentos relacionados a
scceso a5 istries lbaraes documentos que se reciben para insertar en
adueren  los Baraviar, adulterar o MANPURY o Histora Laboral D a0 TS Por medio de las evidencias allegadas por el proceso para el
06.GESTION DEL TALENTO | comenios en osas, dosumentos. que 1 -Registrar y verificar la Hoja de Control para si et o de contial S seguimiento del ercer cuarimeste (septdic 2022), se determin que 03
HUMANO e e e G| insertar documentos en Historia laboral o o e e amos controles establecidos se estan aplicando adecuadamente, lo
No llevar el regisiro del préstamo| °= 08795 -Registrar en el libro, base de datos /o ol active demuestra que el riesgo a la fecha no se ha materializado.
de historias laborales y de los|"" formato de control préstamo de documentos
documentos_contenidos.en 12 de are. s:gzx:;gr::‘;‘;f:zi;‘s'x:” Andlisis del Indicador: No. de folios insertados en las historias laborales radicados a través del sistema de correspondencial
Gection de Talontd Humane sirus, la ventanilla tnica electrénica o por la Direccion del Talento Humano u otras dependencias.
N a -Regist tener actualizado el FUID
Tesuingido, o cual afecta fa {nventario Documental y realizar la En el periodo de septiembre a diciembre de 2022 se archivé el 91,6 % de los documentos recibidos (e radicaron 17.224
et de s Mcrian wansferencia bocumental establecida por el documentos y fueron archivados en las historias laborales 15.785). Igualmente, todos fueron registrados en las hojas de control
Taborales. Procedimiento de Geation Documental de cada uno de los funcionarios y extuncionarios. Teniendo en cuenta que, siempre van a quedar documentos pendientes paral
Sequi 105 neamientos de fa Gua archivar debido a que muchos de estos ingresan los Gltimos dias del mes y no se pueden archivar inmediatamente, estos son|
s Confomacion theorias insertados al siguiente mes en el respectivo expediente.
Laborales.
s vigencia, por No Controlada. La ] MIPER en a Intranet.




PERSONERIA DE
BOGOTA, D. C.

Codigo: 16-FR-07

09-GESTION ADMINISTRATIVA |

Version: _|Pagina:
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 1 1des
Vigente desde:
15-01-2018
: : P v e ez
RR ACCIO
Efectividad
CONTROL delos Acciones adelantadas Observaciones
controles

@ de seguimiento a las|
condiciones psicosociales de los|
funcionarios ~ responsables ~ del
procese Asignar funcionarios de carrera
* Intereses particulares internos| en cada una de las dependencias de la Reporte del proceso: De acuerdo con la informacién y evidencias aportadas por el proceso, se

extemos O e e ) Se programaron 147 ceniros de costo para inventariar en el 2022 y se realizaron 147 inventarios, es decir, se realiz6 el 10096 de|evidenci que a accién "Utilizar el Formato Certificacion Paz Y Salvo
Desactalizacién, pérdida. ol A‘a’:;e:egy“:'r"u‘;‘:;a oy P:m:y  Equipo, con os inventarios programados para la vigencia 2022, a fin de verificar la existencia de los elementos més alla de las personas que|De Bienes: 09-FR-34, para el control de entrega de los bienes, por
* Situaciones subjetivas de los u g 5 g se retiran de la Entidad, con ocasion de la eliminacion del formato 09-FR-34 parte de los contratistas previo a su desvinculacién de la Entidad,
fteracion de la informacion,|el fin de que sean realizados los coniroles
funcionarios responsables QU jienos, "y oiro activo de denuo de cada No
neran incumplimiento de 105| £iiaq con el fin de beneficiar| hacia los funcionarios ylo contratistas que| Evidencias: por consiguiente |a medici6n del indicador ( % de personas
marcos legales y conductas no|5 % 20 catén on process de cewieulacian de o - Muestra de cinco () Actas de Inventario (SGDYRF, archivo ceniral, y almacén) las niidad, que hacen entrega de bienes) tampoco,
s nd actas se encuentran de manera fisica en los archivos del Almacén. debido a que el formato 09-FR-34 fue eliminado, Lo anterior, podria
- Cronograma Final Inventarios Afio 2022: cuadro de veriicacion y actualizacion de toma fisica de inventarios en la Personeria de| ocasionar una posible materializacién el riesgo por Pérdida de bienes

* Perfi de funcionario nol Bogota con 166 registros hasta el 14 de octubre de 2022 de la Enidad.
competente

* Intereses poliicos o personales
de funcionarios responsables del
proceso.

Realizar una toma fisica de inventario anual.

10-GESTION FINANCIERA

No Aplica

No Identificados

No Aplica

El proceso mediante memorando No. 2022- IE-0027769 del 23/08/2022, indicé que una vez revisada la existencia de riesgos de|
corrupcion asociados al proceso de Gestion Financiera, se identificé que no procede incluir ninguno en la matriz correspondiente|
parala presente vigencia.

Intreses pariculres internos y

El espansabie de a Subdieccién de Gesidn
Contractual,  revis: nes del
proceso a adlanir s y pubuca en el SECOP Il
los documentos que soportan el proceso paral
conocimiento de los interesados, i se|
esentan inquietudes u observaciones. En|
caso de que interesados presenten

Falencms en los controles

de
del proceso contractual para
d

requerimientos sobre el proceso, se remitird
al Area u Oficina responsable para contestar,

Reporte del proceso:
1. E1 12 de agosto se realizo charla informativa dirigica a supervisores, referentes, equipos de apoyo en las oficinas al proceso de|
6 6ny sus

2. €18 de diciembre se realizé charla informativa dirigida a supervisores, referentes, equipos de apoyo en las oficinas al proceso|
de contratacion sobre actos de corrupcion y sus consecuencias.

Evidencias:
- Grabacion charla supervision del 28/11/2022
- Grabacion charla supervision del 811212022

De acuerdo con las evidencias remitidas por el proceso, se eviden
que con este tipo de charlas se busca reforzar aspectos importantes en
Ia ejecucion de los contratos para evitar se presenten actos

corrupcion; las piezas comunicativas facilitan a los supervisores

marcos legales y de los Contoles
y lineamientos establecidos paraf
la gestion de la documentacion.

terceros
mmrmacmn Con recoa Iega

favorecer  intereses
pamcmmes

Atencion oportuna de las incidencias en el
funcionamiento del aplicativo SIRIUS

- Reporte Mesas de ayuda (oct - dic 2022)

Analisis del Indicador
Se utiiza un registro de las asistencias, acompariamientos y/o mesas de ayuda, las cuales han sido dadas por funcionarios de la)
Subdireccion de Gestion Documental y Recursos Fisicos respecto con el aplicativo SIRIUS.

1LGESTION CONTRACTUAL | ndecuada_ epacion e e i ¥ Posteriormente se da respuesta a través. del si - Informe Asistencia charla supervisién del 8/12/2022 coniratistas recordar y tener clara la informaci6n contractual; por Gltimo
vigente, manual de ‘e'cc’z';’lsv;: 'a adjudicacion de|j," plataforma  transaccional SECOP Il al - Mapa de Riesgos Institucional 3er Monitoreo |1arevision aleatoria de los contratos permite encontrar inconsistencias
o solictante. - El responsable en la - Carpeta Piezas Comunicativas: contiene diecinueve (19) archivos sobre Acceso a Secop, Condiciones de Contratacién, |que Se puedan presentar en la contratacién de la Entidad y por
e fiuencias. Subdieccion  de  Gestion  Contractual Creacion Plan de Pagos, Guia Liquidacion de Contratos, Induccion Contratistas, PAA, ¢.Qué es el Oficion de Inicio?, Verificacion| consiguiente evitar que el riesgo se materialce.
verificara el cumplimiento de los requisitos del de saldos a liberar y Carila Compras Sostenibles.
la contratacion y en caso de presentar - Carpeta Revision Aleatoria de Contratos: contiene once (1) archivos correspondientes a correo electronicos con novedades del
inconsistencias se devolvera mediante lista Ordenes de Compra (57563-2020; 71282-22; 73669-2021; 73670-21; 76004; 81295-2021; 82003-2021; 83105-2021; 83182-2021;
e chequeo para las respectivas| 83184-2021 y 83185).
correcciones.
Andlisis del Indicador: 100% de cumplimiento en la ejecucion de actividades planeadas.
Intereses particulares o privados Reporte del proceso:
Sobre los documentos internos| Prestar asistencia funcional y capacitacion a las dependencias en el manejo del aplicativo de Gesfién Documental SIRIUS.
de Ia Entidad y sobre aquellos|Manipulacion, pérdida,
con reservalegal. destnicién,  ocularien, Evidencias
’ o umentos| e e aohenivel - Reporte Indicadores de Gesiion SIRIUS - IV Trimesire Octubre - Diciembre 2022 Verificadas y analizadas las evidencias aporiadas por el proceso, se
12.GESTION DOCUNENTAL | COTductas o élas de los msumcmnales en benefco ce| T s - Registro Acompafiamientos SIRIUS (sept - dic 2022) pudo determinar que los controles establecidos se aplicaron
uncionarios responsables de la

adecuadamente durante el periodo evaluado evitando la materializacin!

del riesgo.

13-GESTION JURIDICA:

“Demora

la actualizacion del
registod sanci

iones

No actualizar oportunamente of

e
voluntaria e intencional

*Realizar el registro con ermores|
en la informacion con el fin de|
favorecer a terceros.

actualizar ~ erréneamente el

e sanciones,
disciplinarias,  de  maner
tencional 0 suplantar los
registros de sanciones con el
animo favorecer a un
tercero

Base de datos, con la cual se realiza el

2| control y seguimiento de los reportes que se
1| deben registrar en tiempo

Reporte del proceso:
Se continta alimentando la base de datos de la dependencia, en la medida en que se tiene conocimiento de la sancion)
disciplinaria. En este sentido, el funcionario responsable debe revisar los fallos remitidos por las Oficinas de Control Interno)
Disciplinario de las entidades distritales, para su posterior registro.

Evidencias:
- Pantallazo “Base de datos registro sanciones": tres (3) registros correspondientes a diciembre 2022.

Andlisis del Indicador: Se recibieron 61 solicitudes de registro de sanciones disciplinarias, de las cuales el 100% fueron|
registradas.

Verificados los soportes allegados por el proceso, se evidencio que el
manejo de la bases de datos ha permitido mayor control de la
informacion a registrar con relacion a los fallos emitidos por las Oficinas
de Control Interno Disciplinario de las diferentes entidades distritales,

previniendo la materializacion del riesgo.

13-GESTION JURIDICA-

Elfuncionario a cargo del manejo|
de bases de datos, de maneral
voluntaria e intencional demoral

fallos en contra de la entidad |
favoreciendo los intereses  del
tercero accionante.

Registrar informacion errada o|
tardia en la base de datos de
acciones  constitucionales ~de|
forma intencional,  para
beneficio de un tercero,

Base datos, con la cual se realizar el control .
seguimiento de los reportes que se deben)
registrar en tiempo

Reporte del proceso:

La base de datos y tutelas es compartida con los responsables del tramite de acciones de tutela a través del almacenamiento en|
nube y registro en el sistema SIRIUS. A su vez, la base de datos esta a cargo de un funcionario de carrera administrativa, quien
es el encargado de controlar y administrar la base de datos.

Evidencias:
- Pantallazo "BASE DE DATOS TUTELAS OAJ": seis (6) registros correspondientes a diciembre 2022

Andlisis del Indicador: En la base se registraron 372 tutelas, que corresponde al mismo nimero de tutelas notificadas a la
Entidad. De las tutelas registradas el 100% fue respondido dentro del término dispuesto por el despacho judicial.

Verificadas los soportes allegados por el proceso, se evidencio que el
manejo de la bases de datos correspondiente a acciones de tutela ha
permitido mayor control de Ia informacion, evitando la materializacion el

riesgo.

14-SERVICIO AL USUARIO

No Aplica

No Identificados

No Aplica

El proceso mediante memorando allegado por correo institucional el dia 03/05/2022 remite los soportes de la evaluacion de|
fiesgos para la vigencia 2022, Acta de Reunion del dia 22/0412022, en la cual determinan que no identifican riesgos de corrupcion
para la presente vigencia, debido a que el proceso Servicio al Usuario, es un proceso estratégico que tiene por objeto defnir los|
lineamientos necesarios para satisfacer las necesidades y expectativas de Ios (as) usuarios(as) y partes interesadas y dichos|
riesgos de corrupcion les aplican mas a los procesos misionales.

+ Interés indebido en los
resuitados del proceso.

1. Acatar el procedimiento establecido para el
préstamo y fotocopiado del expediente por los
Sujetos procesales o autoridad que lo
requiera, diigenciando el formato de visita y
préstamo del expediente, detallando los folios
de los cuales se toma copia, al igual que la

Reporte del proceso:
1. El proceso continia con la dindmica adoptada para el suministro de copias digitales y de manera precaucional en los|
expedientes remitidos a la instancia de.

uzgamiento.

2. Se conservan las medidas de acceso restringido a las instalaciones y con ello a los expedientes de procesos disciplinarios.

3, Con el ingreso de cada nuevo funcionario(a) asignado(@) al proceso se socializa y refuerza el conocimiento de la Circular No.7)
de 02 de junio de 2021, a todas las participantes del proceso.

Verificados los soportes allegadas se evidencio que el proceso esta

15-CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

resultados del proceso.
« Falencias éticas en

funcionarios de la Oficina a cargo| °°

de los procesos disciplinarios.
+ Espacios no controlados d
encuentro de los sujetos

dadivas o  favres o
cualquier  otra de
neficios por pane de los
implicados  a cambio  de|
favorecimiento en el proceso
disciplinario.

2. Comunicacion frecuente entre abogado y
Jefe de Oficina.

3. Sensibilizar a todo el talento humano que
cumple labores en la Oficina de Control

si

Eviden
- ng\slro asistencia Socializacion OCID SGC (2022/09/08)

- Acta reunion Actualizacion documentos MRI (2022/11/22)

- Reunion actualizacion documentos (2022/11/22)

- Mesa de trabajo MRI OCID (2022/11/29)

- Muestra Certificado VI CONGRESO DERECHO DISCIPLINARIO (2022/10/20)

- Muestra Certificado Seminario de actualizacion en Derecho Disciplinario (2022/11/09)

15-CONTROL DISCIPLINARIO | - Fallas en la custodia de los | Violacion ~ de  la  reserval aplicando adecuadamente los controles establecidos, para evitar la|
INTERNO, expedientes disciplinarios. | procesal cantidad de folios, CD. DVD y/o USB que materializacion del riesgo correspondiente a la "Violacion de la Reserva
componen la carpeta, de lo cual queda Evidencias: Procesal”
s onari registro en las bases de datos - Muestra remisi6n enlace copia digital EXP 21928
« Alta rotacién de funcionarios
‘Mo contratistas - Muestra remisién enlace copia digital EXP 238949
g 2 Restringir el ingreso del personal ajeno a la - Muestra remisi6n enlace copia digital EXP 21871
oficina - Imégenes Control de acceso restringido: Barrera de acceso y puesto e recepcion de usuarios
- Imégenes Control de expedientes OCID: Control de consulta y/o préstamo de documentos de archivo 12-FR-02
- Imagen Repositorio OCID
Andlisis del Indicador: Con las acciones desarrolladas se logr6 dar cumplimiento del 100%
Reporte del proceso:
1. Se realizan actividades de fortalecimiento en materia de prevencion en Riesgos de Corrupcion.
* Intereses indebidos del L. Cumpli Jas instrucclones impartidas en la 2. El equipo de trabajo participa en actividades académicas en actualizacién del régimen disciplinario,
Circular No. 01 de 2021 sobre el control de
funcionario frente a los
Solictar legalidad de los expedientes

Verificados los soportes allegados se evidenci6 que el proceso a través
de las diferentes actividades efectuadas durante el segundo cuatrimestre
dando cumplimiento a los controles establecidos paral

le 2022, esta
evitar que se materialice el riesgo.

16-EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

procesaes Interno Disciplinario.
Analisis del Indicador: 100% cumplimiento.
La totalidad de funcionarios adscritos al proceso fueron sensibilizados durante el periodo.
Se diligenciaron los formatos de Compromiso Etico y Reporte de Confidencialidad y Confiicto de Intereses de los auditores|
No contar con profesionales| Presentar informes de auditoria) Sensibiizar al equipo de uabajo en temas comisionados para la Auditoria Especial de Gestion Juridica - Antecedentes Disciplinarios, Auditoria Interna Sistema de Gestion)

comprometidos con los principios | of

y valores éticos.

no ajustados a la realidad con
fin de favorecer un interés
particular.

relacionados con el desarrollo, objethidad v
transparencia en el desarrolo de las
auditorias, dejando evidencia el actuado.

de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST y Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Calidad -SGC (Direccionamiento)
Estratégico, Evaluacion y Sequimiento, Potestad Disciplinaria y Prevencion y Control a la Funcion Publica), que iniciaron en el
mes de septiembre de 20:

RESPONSABLE DEL
GUIMIENTO:

Nombre: NATHALIA ANDREA PINEDA CAMELO

Empleo: Jefe de Oficina de Control Interno

o Netethodeke

Elaboro Seguimiento: Roberto Castillo Castillo / Gina Marcela Hemandez Cruz

vigencia, por

No Controlada. La 1

MIPER en la Intranet.




