=y

| Personeria

S de Bogota, D.C.

RESOLUCION 3 7 1 pE 27 JuN 2024

Por la cual se adopta la Plataforma Estratégica de la Personeria de Bogota, D. C.,
para el periodo comprendido entre 2024 - 2028

EL PERSONERO DE BOGOTA, D. C.

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas

por los articulos 118 y 209 de Ia Constitucién Politica de Colombia, el numeral 7°

del articulo 102 del Decreto Ley 1421 de 1993 y el articulo 5 del Acuerdo 755 de
2019,y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia «La
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracién de funciones».

Que el articulo 269 idem dispone que las entidades ptiblicas estan obligadas a
disenar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley.

Que de conformidad con los articulos 104 del Decreto Ley 1421 de 1993 y 5° del
Acuerdo 755 de 2019, en el gjercicio de su autonomia administrativa, le corresponde
a la Personeria de Bogota, D. C., definir los aspectos relacionados con el
cumplimiento de sus funciones en armonia con los principios consagrados en la
Constitucion y las leyes.

Que entre las atribuciones especiales previstas en el numeral 4.7 del articuio 16 del
mencionado Acuerdo, el (la) Personero(a) de Bogota, D. C., fija las politicas
internas, dirige, coordina, y controla la gestiéon de ia Entidad.

Que el articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, definié que las politicas de Desarrollo Administrativo de que
trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica v los demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desemperio
Institucional y comprende entre ofras la de Planeacién Institucional.

1 Modificado por el Decreto 1499 de 2017
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Que por Resolucion 131 de febrero 11 de 2021 se adopto la Plataforma Estratégica
de la Personeria de Bogota, D. C. para el periodo comprendido entre 2021-2024.

Que la Resolucién 250 de 29 de junio de 2023 derogé la Resolucion 406 de 2020,
para actualizar e implementar disposiciones internas relacionadas con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de esta entidad.

Que la Norma iSO 9001 -version vigente-, establece los lineamientos, estandares y
requisifos para {a implementacibn de un Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) eficaz que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
servicios.

Que el numeral 6.2.1 de la Norma ISO 9001 define que «La organizacion debe
establecer los objetivos de la calidad para las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad».

En mérito de lo expuesto, el Personero de Bogota, D.C.

RESUELVE

ARTICULO 1. Adopcion de la Plataforma Estratégica: Adoptar.la plataforma
estratégica de la Personeria de Bogota, D. C., para el periodo comprendido entre
2024 - 2028, como herramienta de gestién institucional, a través de los siguientes
elementos:

MISION

Como é6rgano de control, la Personeria de Bogota, D. C., gjerce funciones de
Ministerio Publico, defensor de los derechos humanos que vigila la conducta de los
servidores pulblicos, actuando de manera oportuna y resolutiva para garantizar el
respeto de los derechos fundamentales, el cumplimiento de las funciones misionales
y la normatividad vigente y el buen funcionamiento de las instituciones publicas en
beneficio de las partes interesadas.

VISION

La Personeria de Bogota, D. C., para el afio 2028, sera reconocida como entidad
efectiva, oportuna, resolutiva y cercana a la ciudadania, con un talento humano
competente haciendo uso de las tecnologias de la informacion de Gltima generacion
y comprometida con los objetivos de desarrollo sostenible.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la promocién de derechos, la prevencion y control a la funcién publica
y la potestad disciplinaria con enfoque territorial que contribuya al desarrollo
sostenible.

2. Promover la participacion ciudadana y la articulacion interinstitucional para
garantizar la proteccion de los derechos y el inferés general.

3. Fomentar una cultura de gestion del conocimiento, la innovacion y la investigacion
como instrumentos transversales a través de la incorporacion de herramientas de
uso y apropiacion y la consolidacién de alianzas.

4. Fortalecer las capacidades institucionales a través de la modernizacion y la
transformacion tecnolégica de la Personeria de Bogota, D. C.

ARTICULO 2. Objetivos de la Calidad: Los Objetivos Estratégicos definidos en la
Plataforma Estratégica de la Personeria de Bogota, D. C., 2024-2028, son
considerados como los Objetivos de la Calidad de la Entidad.

ARTICULO 3. Vigencia y Derogatoria: La presente resolucién rige a partir de su
expedicion y deroga la Resolucion Interna 131 de 2021 y las demas disposiciones
gue le sean contrarias.

Dada en Bogota, D. C.,alos 9 7 JUN 2024

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ANDRES CASTROF
##Personero de Bogota, D. C.

Elabord:  Omaira Morales Rosas - Direccion de Planeacion
German Uriel Rojas - Direccién de Planeacién

Revisd:  Alexandra Ramirez Sudrez - Direccion de Planaacion
Andrés Eduardo Rey Ortiz — Oficina Asesora Juridica
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