
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN DE LA PERSONERIA DE BOGOTÁ

Casi Seguro Posible Preventivo Correctivo Evitar Reducir

 Exceso de poder o autoridad concentrado en 

una área, cargo o funcionario.

1. Concentración de autoridad: Discrecionalidad y 

posible extralimitación de funciones.

x x x

En las auditorias de control interno realizar evaluación a

las cargas de trabajo y presentar las observaciones y

alertas cuando la probabilidad de materialización del

mismo sea casi segura.

Oficina de Control Interno. auditorias realizadas / Auditorias

programadas.

No se tiene claridad en el flujo de la 

información a lo largo y ancho de la entidad.

2 Ausencia de canales de comunicación

x x x

Establecer un mapa de comunicación en la entidad en el

cual se pueda visivilizar los diferentes flujos de

información que se puedan presentar.

Dirección de Planeación.

Oficina Asesora de Divulgación

y Prensa.

Dirección TICS

Mapa de comunicación elaborado y divulgado.

 Los criterios para defender la ética son 

remplazados por favoritismos personales o 

políticos de los directivos.

3 Los funcionarios y particulares prefieren atender los 

intereses de los amigos causando detrimento a la 

entidad.
x x x

Realizar una campaña de sencibilización al interior de la

entidad sobre la etica y la moral en el servicio publico, e

incorporar estos aspectos en el plan de capacitación de la

entidad.

Subdirección de Desarrollo del

Talento Humano.

No funcionarios capacitados / Total de

funcionarios de la entidad.

Los procesos de selección, incluyendo

las instancias gerenciales no cumplen con el 

rigor técnico y administrativo.

4 Influencia indebida de criterios politiqueros y de 

intereses particulares en las elección de 

funcionarios.
x x x

Realizar una pruebas de aptitud para desempeñar las

funciones, previo a la realización de los contratos.

quien solicita la necesidad de

contratación.

No de contratistas con pruebas

realizadas/total de contratistas.

El desconocimiento de la normativadad 

vigente

Se usan las bases de datos para fines diferentes a la 

prestación del servicio sin el consentimiento de los 

usuariosd
X X X

Realizar eventos y talleres de socialización sobre las

nuevas disposiciones vigentes en materia del

procedimiento de consentimiento de uso de datos de los

usuariosd

Personero Delegado para la la

Coordinación del Ministerio

Público y derechos Humanos

Participación Ciudadana: Impulsar y fortalecer procesos de participación

ciudadana que contribuyan al empoderamiento comunitario, alrededor

de las acciones de promoción, divulgación y defensa de los derechos

humanos, Veeduría, Ministerio Público, gestión disciplinaria y Justicia

alternativa, que desarrolla la Personería de Bogotá D.C.

El proceso de conciliación es subjetivo por 

favoritismo personal del conciliador

6 amiguismo

x x x

Firmar un pacto de transparecia por parte de todos los 

funcionarios de la entidad en el que se comprometan a no 

solicitar conciliaciones ni intermediar por ellas.

Dirección Centro de 

Conciliación

Pacto de transparencia firmado.

Derechos Humanos: Efectuar visitas de inspección y seguimiento para

garantizar los derechos humanos de la poblacion vulnerable del distrito

capital.

los usuarios ofrecen prevendas por la 

agilización de de tramites de vulneración de 

derechos como la toma de declaración y la 

inclusion rapida en la base de datos de 

desplazados

7 cobrar por la realización de tramites

x x x

Implementar y divulgar  canales  anticorrupción (personal, 

telefonica, WEB), para la presentación de quejas, reclamos 

y sugerencias hacia funcionarios de la entidad.

Secretaria General, Dirección 

administrativa y financiera, 

dirección de TICS

No de canales implementados /3

Ofrecimiento de dádivas para impedir visitas 

de seguimiento, evaluación y/o control. Pagos 

a los funcionarios investigadores, con el fin de 

evitar la detección y sanción de indebidos 

manejos. Amenazas encaminadas a impedir 

cualquier tipo de visita de inspección.

8 Dilatación de los procesos de investigacion con el 

proposito de obtener beneficios particulares

x x x

Presentar trimestralmente en comité de veedurias 

informes avance sobre las veedurias planeadas y publicar 

en la pagina los resultados de las veedurias realizadas 

Personeria Delegada para la 

Coordinaciíon de Veedurias

No de comites realizados/ sobre No de 

comites programados.

No de veedurias publicadas / No de veedurias 

realizadas

Gestión Recursos Humanos

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA -ANEXO No 1

Misión:Somos un organismo de control que, en conjunto con los habitantes de la ciudad, defiende los intereses del Distrito Capital y de la sociedad en general, vigilando constantemente la conducta de los servidores 

públicos de la administración distrital y verificando la ejecución de las leyes, acuerdos y ordenes de las autoridades en el Distrito capital. 

visión: A 2016, los habitantes de  conocen y reconocen que hemos conseguido avanzar en la construcción de ciudadanos, movilizando todos nuestro medios de acción normativa, disciplinaria y de apoyo ciudadano en la 

defensa efectiva del interés público y colectivo y los Derechos Humanos en el Distrito Capital.

IDENTIFICACIÓN ANÁLISIS
VALORACIÓN

MEDIDAS DE MITIGACIÓN SEGUIMIENTO

Proceso y Objetivo Indicador
No. Descripción

Tipo de ControlCausa

Riesgo Probabilidad de 

Materialización
Administración del Riesgo

Acciones Responsable

Dirección y Planeación Estratégica : Definir políticas, directrices e

impartir a través de sus Directivos, los lineamientos y criterios que deben

tenerse en cuenta en la ejecución de los procesos y procedimientos, para

el seguimiento y logro de los resultados al igual que la formulación y

seguimiento de los planes, programas y proyectos dirigidos al logro de la

misión institucional

No de canales implementados /3

Justicia Alternativa: Verificar que se cumplan los fallos ejecutoriados,

proferidos dentro de las acciones populares y de cumplimiento, en los

que la Personería haga parte del Comité designado por los despachos

judiciales.

x x x

Implementar una campaña de cultura anticorrupción en la 

entidad.

los funcionarios ocultan información al 

usuario o no prestan el servicio en terminos 

de oportunidad, celeriad, eficiencia, eficacia ni 

efectividad

5 Trafico de influencias

No de hojas de vida revisadas / Total de 

funcionarios de las delegadas de veeduria.

inadecuada asignación de perfiles de los 

funcionarios que integran las delegadas de 

veedurias 

9 Desconocimiento de la ley, mediante 

interpretaciones subjetivas de las normas vigentes, 

para evitar o postergar su aplicación

x

Veeduría: Verificar, hacer seguimiento y evaluar la ejecución del Plan de

Desarrollo Local, desde el punto de vista presupuestal, cumplimiento de

metas y avance físico de las mismas; con la priorización del gasto social.

x x

Atención al Usuario : Recibir, atender, orientar y/o tramitar las PQR´s 

presentadas por la ciudadania en procura de la efectividad de sus 

derechos e intereses.

Realizar una evaluacion a las hojas de vida de los 

funcionarios de las delegadas de veeduria con el fin de 

corroborar la conformidad de los mismos para pertenecer 

a ellas.

Direción del Talento Humano

Dirección de Planeación
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Riesgo Probabilidad de 

Materialización
Administración del Riesgo

Acciones Responsable

por desconocimiento no se verifica el debido

proceso de acuerdo a los parametros

establecidos por la ley

10 Desconocimiento de la ley, mediante

interpretaciones subjetivas de las normas vigente,

para favorecer intereses particulares
x x x

Implementar una hoja de ruta que garantice la verificación

del debido proceso.

Hoja de ruta implementada

debido a la inseguridad juríduca que genera

los constantes cambios en la legislacvión y

regulación tiene como consecuencia la falta

de unificación de criterios de los agentes del

Ministerio Público

Se concibe por parte del usuario desconfianza en la

función que ejerce el Ministerio Público y se

presume el favorecimiento de intereses particulares

o de las autoridades. X x x

Realizar jornadas de actualización y discusión normativa y

jurisprudencial para los Ministerios Públicos con el fin de

capacitarlos para ejercer una mejor función ante las

instancias correspondientes

No de jornadas realizadas/No de jornadas

programadas 

por dadivas de particulares o amenazas

encaminadas a impedir avance de la

indagación preliminar

11 Dilatación de los procesos de investigacion con el

proposito de obtener beneficios particulares
x x x

Determinar tiempos para realizar la indagacion prelimira y

las demas etapas de los procesos disciplinarios

No de procesos a los que se le realizo la

indagación preliminar en el tiempo

establecido/ total de procesos con apertura

de indagación prelimiar

por interes particular del funcionario 12 Exeder facultades legales en los fallos
x x x

Realizar jornadas de sensibilización sobre prevaricato  a los 

funcionarios del eje disciplinario.

jornada de capacitación realizada.

En el desarrollo de los pliegos de condiciones

o términos de referencia se establecen reglas,

fórmulas matemáticas, condiciones o

requisitos para favorecer a determinados

proponentes.

13 Pliego de condiciones hechos a la medida de una

firma en particular

x x x

se pretende favorecer a un proveedor en

particular

14 restricción de la participación a traves de visitas

obligatorias innecesarias, establecidas en el pliego

de condiciones

x x x

se busca favorecer al contratista en el

momento de la revisión tecnica de los

contratado por la entidad y que no cumple

con las caracteristicas establecidas en el

objeto contractual

15 designar a supervisores que no cuentan con los

conocimientos suficientes para desempeñar la

función x x x

Evaluar los perfiles de los funcionarios para determinar las

competencias con las que cuenta antes de designarlos

como supervisores

Directora Administrativa y

Financiera

formato de evaluación de perfil diligenciado

saturar al funcionario de muchas obligaciones, 

con el fin que este no pueda ejercer la funcion

de supervisión conforme a lo establecido por

la ley 

16 Concentrar labores de supervisión de multiples

contratos en poco personal
x x x

Determinar un tope maximo de supervisiones que puede

realizar un funcionario de la entidad e informarlo

mediante una circular.

Directora Administrativa y

Financiera

circular emitida.

Gestión Documental no se le da cumplimiento a lo estipulado por

la ley 594 de 2000

17 deficiencias en el manejo documental y de archivo

x x x

Revisar el proceso de gestión documental con el fin de

determinar la conformidad con respecto a la normatividad

vigente.

Subdirección de Gestión

Documental y Recursos Fisicos.

Dirección de Planeación

Procedimiento revisados, ajustados y

operando.

Comunicación Evitar el control social de la entidad 18 ocultar a la ciudadania la información considerada

publica.
x x x

Hacer una revisión a la pagina web de la entidad y

proponer acciones que faciliten la consulta de los

ciudadanos de la iformación que en esta reposa.

Dirección de Planeación,

Dirección de TICS, Oficina

Asesora de Divulgación y

Prensa.

Pagina web revisada y con toda la información

de ley accesible a los ciudadanos.

Buscar la efectividad de los mecanismos de control para 

imponer las sanciones a los infractores del estatuto 

contractual, particularmente a los interventores.

Oficina de Control  Interno. Servidores públicos sancionados.

Disciplinario: Vigilar la conducta oficial de los servidores públicos del

Distrito, siguiendo los lineamientos del Código Disciplinario Único,

obteniendo una decisión de fondo según la evaluación probatoria.

Ministerio Público: : Intervenir en el proceso penal ante los Fiscales 

Locales, Seccionales, Jueces Penales Municipales y Policia Judicial, 

selectivamente de acuerdo a los criterios de intervención del Ministerio 

Público de la Personería de Bogotá, en defensa del orden jurídico, del 

patrimonio público y/o derechos y garantías fundamentales.

Personeria Delegada para la 

Coordinación del Ministerio 

Publico

Personeria Delegada para la 

Coordinación de Asuntos 

Disciplinarios

Gestión Administrativa y Financiera


