COMPOMNEMNTE 1: GESTIOMN DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente / proceso 1

Ajustar la politica de

Publicacién de la
a de

polit

i S F =F 1.1 &Sn del = L Direccidn de Planeacidn 25 -abr-16
Politica de Administracidn administracién del
riesgo.
Enviar la herramienta
Elaborar la herramienta |para la construccicn
para construir el mapa |del mapa de riesgos
2.1 de riesgos de de corrupcidn a cada Direccién de Planeacidn 14-mar-16
corrupcidn de la proceso y/o
Entidad. integrante del equipo
s
Capacitar al eguipo SIG ~ .
Capacitacidn a cargo
sobre la nueva
- de la Doctora Marta
metodologia para la )
=" " Ortega dela Secretaria R L L
2.2 gestion del riesgo de A Direccidn de Planeacidn 14-mar-16
< de Transparencia de la
corrupcidn y e e
Subcomponente )/ proceso 2 socializacion de la res: bencls ==
onstruccidn del Mapa de Riesgos de herramienta Repuklica
Corrupcidn
Rewvisar y aprobar por
parte de 1a alta R
A = Ajustar el mapa de _ - -
gerencia, los riesgos de | . Direccidn de Planeacidn
2.3 = riesgos de corrupcican = 29-mar-16
corrupcidn " Secretaria General
< F de la Entidad.
identificados por cada
procesc
Consolidar el mapa de
- Lig wversicn definitiva del
riesgos, previamente L L
2.4 - mapa de riesgos de Direccidn de Planeacidn S1-mar-16
revisado y aprobado por =
corrupcian.
1a alta gerencia
Sol tar a la Direccion
de TICS la apertura de Espacio para
un espacio en la pagina |participacion
web, a traves del ciudadana en la pagina
formato 12-RE-08, con web, respecto a ~ _ .
2.0 - , Direccion de Planeacidn 1a-mar-16
=1 fin de crear un sugerencias v
Subcomponente / proceso 3 espacio de participacién |comentarios para
Consulta v divulgacicn ciudadana para proyectar el plan
retroalimentar =l plan  |anticorrupcidn
anticorrupcidnm.
Publicar el mapa de Divulgacién del Mapa
3.2 riesgos de corrupcién de Riesgos de Direccién de Planeacidn F1-mar-16
=n la pagina web Corrupcidn
Enwviar mensualmente
un correc a los duefios
de los procesos, con =l
Subcomponente / proceso 4 fin de recordarles la Monitoreo a las - - -
Monitore v rewv a1 obligacién de realizar Direccicén de Planeacion die-16
monitorec permanente
a las actividades
establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y
al mMapa de Riesgos de
Corrupcicn
RrRealizar el seguimiento |Primer seguimiento y ina de Control
5.1 10-may-16
con corte al 20 de ab. Intermno
Subcomponente / proceso S
Pl Realizar =l seguimiento o _
Seguimiento Segundo seguimisnto ina de Control
s.2 con corte al 31 de 10-sep-16
v publ Interno
agosto
rRealizar =l seguimiento
Tercer seguimiento v na de Control
5.3 con corte al 21 de ene-17

i

embre

Interno




Nombr

Sector

edela

administrativo:

Departamento:

Municipio:

PERSONERIA DISTRITAL DE BOGOTAD.C.

|NoApIica

Bogota D.C

|EUGOTA

Orden:

| Territorial

Afio vigencia: {2016

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

TIPO DE RACIONALIZACION

PLAN DE EJECUCION

Se realiza capacitacién y Fusion del
socializacion a los El ciudadano obtiene la framite u
Declaracién de Se recepciona solicitud para toma de funcionarios encargados oportunidad de gue una vez ofros PERSONERIA
- . D < o del tramite, dirigida por la |realizada la toma de 16/04/20 | 31/12/20 | DELEGEDA PARA
Unico (22144 |victimas del Inscrito declaracién de hechos ocurridos fuera del - N . |MNormativa procedimient -
Unidad de atenciény declaracion la UARIV efectue 16 16 LA ATENCION A
conflicto armado termino establecido en la ley 1448 de 2011 N N os 0
reparacioén integral a la proceso de valoracién e administrativ VICTIMAS
victimas, sobre toma de inclusion os
declaracion extemporanea.
1. Se recibe la solicitud de orientacion por los 1. Mejorar el registro de
canales habilitados (Correspondencia, 24 y ) . g
Otros horas, Internet). informacién en el formato
procedi 2. Se orienta al ciudadano, por lo general, de st?golorzseg[;?m;@m clara
miento manera personal y en algunos casos, se ¥ P . - . PERSONERIA
- " . y concreta de cada caso). | 1. Reduccion de tramites, Reduccion
s . efectiia mediante escrito, donde se apoya DELEGADA PARA
Orientacién N 2. Efectuar un buen uso de |tiempo y costos. del tiempo 15/04/20 | 3112120
admini [22332 N Inscrito juridicamente respecto a las inquietudes Administrativa - LA ASISTENCIA
Jjuridica las herramientas 2. Respuesta oportuna al de duracion 16 16
strativo planteadas por el usuario. . JURIDICA AL
implementadas por la ciudadano. del tramite
sde 3. Cuando procede, se apoya al peticionario Entidad. con el fin de dar CIUDADANO
cara al para gestionar las acciones correspondientes. res ues’ta inmediata al
usuario 4. Cuando la Entidad es competente respecto c\udpadano evitar tramites
altema que se consulta, se interviene para mnecesanﬂys (RADAR).
materializar el derecho del ciudadano. ;
Reconocimiento La inscripcién y reconocimiento de las Trasladar el proceso de PEERSONERIA
- . P ¥ - p Se evitan los desplazamientos . DELEGADA PARA
“ e inscripcion de veedurias ciudadanas se realizan en forma inscripcion y N Tramite total | 30/09/20 | 30/09/20 A
Unico |22333 . Inscrito . . . y se agilizan los tramites a los | Tecnologica - LA COORDINACION
veedurias presencial, de acuerdo con la normatividad reconocimiento por en linea 16 17
- mismos. DE PERSONERIAS
ciudadanas vigente_ medios electrénicos. LOCALES
Certificado de En coordinacién con la Descarga y/o
- Se presentan fallas en el aplicativo de registro . . Informacion confiable para el envio de 15/04/20 | 31/12/20 | OFICINA ASESORA
Unico |22334 |antecedentes Inscrito . . . Direccion de Tic’s, realizar Tecnologica
y cancelacion de sanciones disciplinarias ciudadano. documentos 16 16 JURIDICA
disciplinarios los ajustes pertinentes electrénicos
1.1. Agilidad en la respuesta al
derecho de peticion y
B _ | materializacién del derecho
1. Se recibe el derecho de peticién por los |- L@ Subdireccion de Ge;ﬁ‘“” requerido, con la intervencién
canales habilitados (Correspondencia, 24 ~|Pocumental y Recursos Fisicos | gportuna de la Delegada u
horas, Internet). - Oficina de Archivo y oficina que tiene la funcion
2. Se analiza el tema concreto y se elabora |Cofespandencia, debe realizar| especifica del tema formulado.
escrito dirigido a las entidades o sujetos  [un mejor analisis de las 1.2. Lograr eficiencia y eficacia SUBDIRECCION DE
responsables de la respuesta, con el finde |diferentes solicitudes que en la intervencion de la Entidad, Reduccion GESTION
que informen el estado y tramite de la reciben, con el fin de efectuar | dirigida a la materializacion del de pasos en DOCUMENTAL Y
peticion el reparto adecuado a la derecho del ciudadano.Agilidad Administrativa rozesus ° 15/04/20 | 31/12/20 | RECURSOS
Otros 3. Una vez se recibe la respuesta, se da Delegada u oficina en la respuesta al derecho de Eroced\mlent 16 17 FISICOS - OFICINA
procedi traslado de la misma al usuario, informandole |comespondiente, con el objeto, | peticion y materializacion del 0s internos DE ARCHIVO Y
miento . el cumplimiento del Derecho de Peticion; de |no solamente de hacer derecho requerido, con la CORRESPONDEN
Qrientacion y . -
s . lo contrario, se orienta y apoya al ciudadano |seguimiento al derecho de intervencién oportuna de la CIA
seguimiento al | En revision -
admini | 23464 D N para interporner accién de tutela por ticio I e e Delegada u oficina que tiene la
erecho de creacion ; _[peticion, sino al tema materia s i
strativo Peticion vulneracion al derecho fundametal de peticion;|4e solicitud, evitando tramitss | fUNCION especifica del tema
sde cuando se trate de funcionarios publicos, se |,qministrativos innecesarios formulado.
cara al comunica a la Coordinacidn del Eje (Capacitacion) Lograr eficiencia y eficacia en
usuario Discilinario el incumplimiento de emitir la intervencion de la Entidad,
respuesta dentro de los términos legales, para dirigida a la materializacion del
adelantar las diligencias disciplinarias a que derecho del ciudadano.
halla lugar, o se informa al ente competente en
los demas casos.
4_A partir de esta gestion, se inicia el apoyo
al ciudadano, para el tramite de Accidn de
Tutela, encaminado a la materializacion del |2. Reforzar la divulgaciéon PERSONERIA
derecho. ds licitud,
© estas solicitudes a 2.1. Reduccién de trémites, Interoperabili | 15/04/20 | 31/12/20 [ PELECADA PARA
través de internet, con el fiempo v costos Tecnologica dad interna 16 16 LA ASISTENCIA
fin de disminuir tiempos y POy - JURIDICA AL
costos. CIUDADANO




COMPOMNENTE 2: RENDICION DE CUENTAS

Actualizar permanentemente la
informacidn de la Entidad en la
pédgina web (ruta: Atencion al

Informes v documentos

Direccidn de
Tecnologias de la

1.1 Ciudadano - Transparencia y Acceso - Informacion y Permanente
- cprs actualizados .
a Informacion Pablica) ¥ mantener dependencias
la misma con la calidad gque se responsables.
requiere.
Crear caracterizacidn de los usuarios|
N N _~ |Disefar el documento gue -
de la Personeria de Bogotd con el fin - R Secretaria General
~ - contenga la caracterizacion de - .
1.2 de actualizar el lenguaje de la - Direccion de
o los usuarios de la de la . 2016
rendicion de cuentas enfocado N . Planeacion
N I Personeria de Bogota
hacia el usuario final.
Subcomponente 1 .
. - werificar que los canales Direccidn de
Informacion de calidad y en N
B - L establecidos funcionen y sean Tecnologias de la
lenguaje comprensible Fortalecer los canales de atencion o .
1.3 N _ administrados correctamente Informacion y Permanente
de la Personeria de Bogota . ~
{Chats, correos electranicos, dependencias
pdgina web, redes sociales, etc).|responsables.
Publicar el plan de Participacion
~ Ciudadana y el documento en ~ L
Elaborar y publicar el Protocolo para ~ Direccidn de ~
1.4 el que se describan los L Abril de 2016
la Rendicidn de cuentas B - - Planeacidn
lineamientos y mecanismos de
rendicidn de cuentas
Elaborar contenidos digitales con Piezas graficas publicadas en . mensualmente
- . R . I _ . Oficina Asesora de
1.5 informacion de interés publico y redes sociales y demds canales . L v/o cuando se
N B . R Divulgacion y Prensa .
relevante de la Entidad. de comunicacion de la entidad. regquiera
Definir e implementar una
estrategia de comunicacion para - L
Direccidn de
promover en los canales de la N
Subcomponente 2 - N ~ - Tecnologias de la
L N Entidad, una pedagogia sobre el Una estrategia definida e R .
Didlogo de doble via con la 2.1 o ~ Informacion y Oficina |Octubre de 2016
- B - proceso de rendicidn de cuentas. implementada
ciudadania y sus organizaciones L N Asesora de
Espe car en la estrategia équé N L
N . N . Divulgacion y Prensa
es?, ipara que sirve?, dqueé hace la
Personeria?
Capacitar a los funcionarios de la - L
N N ~ ~ - Direccidon de Talento
3.1 Personeria de Bogotd en temas de Capacitaciones realizadas u Octubre de 2016
umano
ética y transparencia
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y - - - L
. Realizar una encuesta virtual en Direccion de
peticion de cuentas L N B
Pagina web, para saber qué temas ~ L Tecnologias de la .
~ Encuesta publicada en pagina L Septiembre de
3.2 son para los ciudadanos los de b Informacion y la 2016
we
mavyor interés frente al proceso de Oficina de Divulgacidn
rendicion de cuentas. v Prensa
Subcomponente 4 las actividades de este
Evaluacion y retroalimentacion 4.1 subcomponente se programaran

a la gestion institucional

para la vigencia 2017




COMPOMNENTE 4: ATENCION AL CIUDADANG

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estrategico

1.1

Fortalecer el grupo de Quejas,
sugerencias y reclamos, para
que se constituya como el lider
de la gestion de servicio al
ciudadano de la Personeria de
Bogota

Acta de reunidn con el
secretario general, a fin de
evaluar la posibilidad de que
este grupo lidere la estrategia
de aten iudadano,
como lo indica el componente
4 del documento Estrategias
para la Construccién del plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

m al

Secretaria General -Direccian
de Planeacion

iembre de 2016

1.2

Gestionar por medio de
acuerdos o conwenias,
herramientas que garanticen
la accesibilidad a los servicios
de la Entidad a las personas
discapacitadas, de grupos
wulnerables, tradicionalmente
excluidos o de especial

Pr .

Propuestas para garantizar la
accesibilidad

Secretaria General, Personeria

Delegada para la Coor
del Ministerio Publico.

e de 2016

Analizar con el equipo SIG, si
las evaluaciones de servicio al
ciudadano que actualmentes se
encuentran dan a

(=3 de sise debe, ono

la Entidad un parametro para
identificar ademas de la
satisfaccidn, las necesidades y
expectativas del usuario.
(utilizar las preguntas de
necesidades y expectativas—
diferente a la evaluacion }

adecuar las evaluaciones del
servicio al ciudadano y
adelantar los ajustes
requeridos

Direccién de Planeacion
Equipo SIG

noviembre de 2016

Asegurar que tados los
medios o herramientas

utili para =1 con
el usuario, cuentan con lo
exigido en la Ley 1581 de 2012
{proteccion de datos)

informe que determine el
cumplimiento dela norma

Oficina de Control Interno

noviembre de 2016

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atencidn

2.1

Establecer indicadores que
permitan medir el desempefio
del CAC y consolidar

isticas sobre tiempos de
espera,tiempos de atencidn v
cantidad de ciudadanos
atendidos. Con el fin de que
este informe pueda ser
entregado por el resp
del cac al grupo de guejas
,sugerencias y reclamos de
Secretaria General

Indicadores para medir el
desempefio del CAC

rResponsable del proceso

Atencion de requerimientos
Ciludadanos,

Direccidn de Planeaci

diciembre de 2016

Adecuar en el CAC un espacio
dotado de buzdn, para
recepcionar las
peticionaes,quejas, reclamos,
sugerencia y/o denuncias que
la ciudadania quiera

la
Anticorrupcion que estd en la
calle 21.

Espacio en el CAC para
recepcion de (P,OLR,.5,.Dy
soliciitudes de informacion

Secretaria General
Direccidn Administrativa

sSeptiembre de 2016

Realizar una encuesta a los
servidores que en el ejercicio
de su labor tienen la
responsabilidad de interactuar
directamente con los usuarios
v asi poder identificar aspectos
para mejorar los canales de
atencion.Este informe debe
sertenido en cuenta para el
2do reporte semestral que
emite el grupo de peticiones
quejas o reclamos al
Personero de Bogota..

Informe de percepcién de los
servidores que atienden
directarmente al usuario

Coordinacién de Ministerio
Publico
Direccion de Planeacion

Octubre 2016




Realizar una campafia de
sensibilizacidn para fortalecer

Registros que soporten la

3.1 . o R Direccidn de Talento Humano Septiembre de 2016
la cultura de servicio, tanto al |sensibilizacion realizada
usuario interno como externo.
Fortalecer las competencias de R R
R L Registro de los mecanismos
los servidores publicos que -
3.2 tienden direct. teal utilizados para fortalecer las Talento humano Octubre de 2016
atienden directamente a los
Subcomponente 3 ! competencias
Talento Humano ciudadanos
Estudiar la viabilidad de incluir
incentivos para reconocer la Documento que indigue los
3.3 labor de los servidores que incentivos y su metodologia Talento humano Octubre de 2016
atienden directamente al para entregarlos
usuario externo.
Ajustar el procedimiento para [Documento dispuesto en el
la atencidn de peticiones, SIG que imparta las directrices
quejas, reclamos, sugerencias |para garantizar de manera
y denuncias, con el fin de que |efectiva, la atencidn de las
cumpla con los lineamientos  |peticiones formuladas por los
4.1 dispuestos en el documento  |ciudadanos Direccién de Planeacién Octubre de 2016
"Estrategias para la
construccian del plan
anticorrupcion y de atencidn al
ciudadano. Versidn 2"
Subcomponente 4
Mormativo y procedimental
Ajustar un protocolo de
atencion y servicio al N . .
R N . Coordinacidn de Ministerio
ciudadano incluyendo los protocolo de atencidn y -
4.2 R . B Publico QOctubre de 2016
aspectos relacionados con la servicio al ciudadano ~ . .
. Direccidn de Planeacidn
atencion a personas con
discapacidad
Socializar o divulgar los Registro de socializacion de los .
. P, . . Secretaria General )
51 mecanismos de participacién  |mecanismos utilizados de B . L Septiembre de 2016
. . . e Direccion de Planeacidn
ciudadana que tiene la entidad|participacion ciudadana
Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano
wverificar que los puntos o
dependencias que deben directriz por escrito a las
hacer las evaluaciones a los dependencias de como y cada L R
R Grupo de peticiones, guejasy R
5.2 usuarios, reporten los cuento deben reportar el Septiembre de 2016

resultados, segin las
directrices del Grupo de (q,sy

r)

resultado de las evaluaciones
realizadas

reclamos, Secretaria General




COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Actualizar los requisitos de la informacion que tratan los articulos 97,10 y 11 de la Ley
1712 de 2014

2) El Registro de Activos de Informacion.

(3) El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

(4) El Esquema de Publicacion de Informacion.

Terminar la

Subdireccién de

1.1 (5) El Programa de Gestién Documental. f:":la; t:;'g" d;‘ los Gesé::fg::‘;:’;i:;a' ¥ lunio de 2016
(6) Las Tablas de Retencién Documental. q Y
(7) El informe de solicitudes de acceso a la informacion seftalado en el articulo
2.1.1.6.2 del presente Titulo.
(8) Los costos de reproduccion de la informacion publica, con su respectiva motivacion.
Subcomponente 1
. ungam:en_toidtg_ Mantener
ransparencia Activa Mantener actualizada la informacién que manda la Ley 1712 de 2014 en el enlace actualizada la .
1.2 “ . . v a . . todas la dependencias permanente
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica informacién que se
debe publicar.
Direccion
Informe del estado
e . . . N . . N Administrativa y
verificar si los puntos de atencion al ciudadano ,cumplen con los criterios y requisitos actualy las mejoras Financiera
generales de accesibilidad y sefializacion de todos los espacios fisicos destinados para la que se deban
1.3 h o h 3 e . . N " Agosto de 2016
atencion de solicitudes de informacién publica y/o divulgacion de la misma, conforme a realizar para . .
N B N N N subdireccion de
los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana 6047, cumplir con la
Desarrollo del Talento
norma
Humano
Incluir dentro del formato de captura de la Pagina Web de la entidad la opcién de
solicitud de informacién,en la cual quede resgistrado para el usuario un cédigo que le
2.1 Secretaria General Mayo de 2016
permita hacer seguimiento al estado de su solicitud de acuerdo a los establecido en el PORSD A4
Articulo 17 del decreto 103 de 2015.
Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva mantener
Divulgar en el sitio web oficial, en medios de comunicacién fisica y en otros canales de actualizado los
comunicacién ha ados por el mismo, los numeros telefénicos y las direcciones fisicas y [medios dispuestos Direccién de tics
2.2 . : h : : . . Agosto de 2016
electrénicas oficiales destinadas para la recepcién de las solicitudes de informacién para la recepciéon de
publica. solicitudes de
informacion pablica
Actos Subdireccion de
administrativos que | Gestion Documental y
Adoptar mediante acto administrativo los 3 instrumentos para divulgar la informacion formalicen la Recursos Fisicos
3.1 institucional en el link "Transparencia y acceso a la informacion ", asi como en el Portal de |adopcidn de los Agosto de 2016
iertos del Estado Colombiano instrumentos de secretaria General
Gestion de la
Subcomponente 3 Informacién Direccion de Tics
Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de
la Informacién Subdireccion de
Gestion Documental y
. . . . - . . . Recursos Fisicos
Ubicar el Registro de Activos de Informacion y el indice de informacicn cla Informacion
3.2 P " Mayo de 2016
portal web institucional publicada
Secretarfa General
Direccién de Tics
Personeria Delegada
Divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas y elaborar formatos Accesibilidad en para la Coordinacién
Subcompenente 4 alternativos comprensibles para dichos grupos. Asegurar el acceso de informacion a los  |diversos idiomas y | del Ministerio Publico y
Critorio diteromeial a.1 distintos grupos étnicos y culturales del pafs asi como adecuar los medios de lenguas de los Derechos Humanos-, | Diciembre de 2016
comunicacién para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacién  |grupos étnicos y Personeria auxiliar,
de discapacidad. culturales Oficina Asesora de
Divulgaciéon y Prensa
Realizar un informe de solicitudes de acceso a la informacién que contenga: Informe de
1. numero de solicitudes recibidas solicitudes de Puntos de atencién y
5.1 2.numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién acceso a la grupo de PQRS, Diciembre de 2016
3. tiempo de respuesta de cada solicitud N . Secretaria General
Subcomponente 5 N L N N informacion
N 4. namero de solicitudes.en las que se negd el acceso a la informacion
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica
Hacer seguimiento a los informes de solicitud de informacién v la recepcién de peticiones .
N N P N N Informes del Oficina de Control -
5.2 quejas reclamos y sugerencias. Hacer seguimiento a la aplicacién de las metodologias de Diciembre de 2016

evaluacion de la satisfaccion y necesidades y expectativas de los usuarios.

seguimiento

Interno







