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RESOLUCION 1 80 DE 2025

“Por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno -MECI; se crea el Comité
Directivo Institucional; se adopta el Modelo de Gestion y los sistemas de gestion, que lo
integran, y se deroga la Resolucion 250 de 2023”

EL PERSONERO DE BOGOTA, D. C.

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por los
articulos 118, 209 y 269 de la Constitucion Politica de Colombia, el numeral 7° del articulo
102 del Decreto Ley 1421 de 1993 y el Acuerdo 978 de 2025, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 117 y 118 de la Constitucién Politica y 5,99, 100 y
101 del Decreto Ley 1421 de 1993, la Personeria de Bogota, D.C., es un organismo de
control y vigilancia que ejerce el Ministerio Publico en el Distrito Capital, en los términos
previstos en la Constitucion Politica, las leyes y los acuerdos distritales.

El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, establece: «La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones».

El articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia, sefiala que las entidades publicas:
«estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley».

Que en virtud de lo anterior, cada Entidad debe tener un sistema de control interno, definido
por el Articulo 1° de la Ley 87 de 1993, como: «el sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar
gue todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u
objetivos previstos».

Igualmente, el paragrafo del precitado articulo indica: «el control interno debe expresarse
a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las
respectivas entidades y cumplirse en toda la escala de estructura administrativa, mediante
la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacion y de programas de seleccion, induccién y capacitacion de personal».

El Gobierno Nacional, por medio del Decreto 1499 de 2017, reglamento el alcance del
Sistema de Gestion creado por el articulo 133 de la 1753 de 2015, su integracién con los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, propendiendo por el fortalecimiento de la gestion y control en
la entrega de valor publico.
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El Articulo 2.2.23.1 del Decreto 1499 de 2017 dispone la articulacion del Sistema de Control
Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y 489 de 1998, con el Sistema de Gestion en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

El Articulo 2.2.22.3.4 del mencionado Decreto define el &mbito de aplicacion del MIPG, asi:
«se adoptara por los organismos y entidades de los érdenes nacional y territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital
publico y privado, el Modelo aplicard en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del
capital social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la
Organizacién Electoral, los organismos de control y los institutos cientificos y tecnolégicos,
aplicaran la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicaran
las demas politicas de gestion y desempefio institucional en los términos y condiciones en
la medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las regulan».

Que consecuencia de lo expuesto en el parrafo anterior, la Personeria de Bogota D. C.,
como organismo de control y en alineacién con el Manual Operativo del MIPG,
implementara el Modelo estandar de Control Interno (MECI), y los lineamientos para su
implementacion seran desarrollados en la 72 dimension de MIPG.

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion describe el desarrollo
del MIPG a través de siete (7) dimensiones, siendo el Control Interno la 72 que: «promueve
el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demés dimensiones de MIPG cumplan su proposito».

La séptima dimension indica que el objetivo del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
es: «proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos
necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo
que determine los pardmetros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan
acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual cada uno
de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol)».

De conformidad con el articulo 2° de la Ley 87 de 1993, son objetivos del Sistema de
Control interno, entre otros: Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestiéon
de la organizacion; velar porque la Entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, en concordancia con su
naturaleza, misién y funciones; proteger los recursos en busca de una administracion
adecuada frente a los posibles riesgos que los puedan afectar y; aumentar la confianza de
los ciudadanos en la entidad publica de acuerdo con la Séptima Dimension de Control
Interno de MIPG.

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993 toda entidad debe establecer metas y objetivos
generales y especificos; formular los planes operativos necesarios; definir las politicas y
procedimientos; adoptar un sistema de organizacion para la ejecucion de planes; delimitar
autoridades y responsabilidades; adoptar normas para el uso racional de los recursos;
direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y sanciones;
aplicar recomendaciones originadas en las evaluaciones de control interno; establecer
mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestidn publica; establecer sistemas de
informacion que faciliten su gestion y control; organizar métodos confiables para la
evaluacion de la gestion, asi como, programas de induccién y capacitacion para el personal
y; simplificar y actualizar sus normas y procedimientos.

De conformidad con el articulo 104 del Decreto Ley 1421 de 1993 y el articulo 5° del
Acuerdo Distrital 978 de 2025, le corresponde a la Personeria de Bogota, D. C, en el pleno
goce de su autonomia administrativa, definir todos los aspectos relacionados con el
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cumplimiento de sus funciones, en armonia con los principios consagrados en la
Constitucion, la Ley y los Reglamentos.

Le corresponde al (a la) Personero(a) de Bogot4, D. C., en su calidad de representante
legal y maximo directivo de la Entidad, establecer y desarrollar el Sistema de Control
Interno, en virtud de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 87 de 1993.

El Articulo 96 del Acuerdo 978 de 2025, establece como atribucién especial del (de 1a)
Personero(a) de Bogota, D. C, fijar las politicas internas de la Entidad y dirigir, coordinar y
controlar la gestion de la Personeria de Bogot4, D. C.

Que la Norma ISO 9001, en su version vigente, establece los lineamientos, estandares y
requisitos para la implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) eficaz,
que le permita a la Entidad administrar y mejorar la calidad de sus servicios.

Que la Norma ISO 45001, en su version vigente, establece los lineamientos, estandares y
requisitos para la implementacion de un Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) eficaz, que le permita a la Entidad proporcionar lugares de trabajo seguros y estables,
prevenir lesiones y el deterioro de la salud de sus funcionarios(as) y contratistas.

Que la Norma ISO 27001, en su version vigente, establece los lineamientos, estandares y
requisitos para la implementacibn de un Sistema de la Seguridad de la
Informacion (SGSI) eficaz, que le permita a la Entidad el aseguramiento, la confidencialidad
e integridad de los datos y de la informacion, asi como de los sistemas que la procesan.

Que la Norma ISO 14001, en su version vigente, establece los lineamientos, estandares y
requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) eficaz, que
le permita a la Entidad identificar, prevenir, controlar y mitigar los aspectos e impactos
ambientales generados en el desarrollo de sus actividades, mejorar el compromiso y la
gestion ambiental sostenible.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

CAPITULO PRIMERO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

ARTICULO 1. Definicién. Se entiende por Control Interno, el Sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por la Institucién, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y de los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direcciéon y en
atencion a las metas y objetivos especificos previstos, de conformidad con lo establecido
en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

ARTICULO 2. Politicas de Gestién y Desempefio. La Personeria de Bogota, D. C., en
ejercicio de la independencia que tiene como organismo de control, continuard con la
implementacion, actualizacién y seguimiento de las politicas de gestion y desempefio
institucional, en los términos, condiciones y en la medida que les sean aplicables, de
conformidad con las normas que las regulan.

ARTICULO 3. Adopcién del Modelo Estandar de Control Interno. Adoptar el Modelo
Estandar de Control Interno MECI para la Personeria de Bogota, D. C. El Modelo
Estandar de Control Interno -MECI- es la base para la implementacion y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en la Personeria de Bogot4, D. C., y los lineamientos para su
implementacion se enmarcan en la séptima Dimension del MIPG.
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La estructura del MECI contempla los siguientes elementos fundamentales:

Primer elemento: una estructura de control basada en el esquema de COSO/INTOSAI,
compuesta por cinco componentes:

aghwnE

Ambiente de control
Evaluacién del riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Actividades de monitoreo

Segundo elemento: un esquema de responsabilidades integrada por cuatro lineas de

defensa:

PwpbE

Linea estratégica de defensa
Primera linea de defensa
Segunda linea de defensa
Tercera linea de defensa

En la Personeria de Bogotd, D. C., los(as) responsables de las lineas de defensa se

establecen en

la siguiente forma:

e |dentificacién, evaluacion, control y
mitigacion los riesgos.

¢ Autocontrol de la gestion y operacion
del dia a dia.

Linea Responsabilidades Responsable(s)
Linea _ e Emisién, revision, validacién y | Comité Directivo Institucional
estratégica de| supervision del cumplimiento de o T L
defensa politicas en materia de control interno, |* dColrgl_te Instltjumco:nal dlel Coordinacion
gestion del riesgo, seguimientos a la | 9€! Sistema de Control Interno
gestion y auditoria interna para toda la
Entidad.
Primera lineaje Mantenimiento efectivo de controles |e Responsables de los procesos
de defensa internos. institucionales

o Jefes de dependencias
o Gerentes de proyectos

e Equipos de trabajo, funcionarios(as) y
contratistas de todas las dependencias
y procesos de la Entidad.

Segunda linea
de defensa

e Seguimiento y monitoreo sobre temas
transversales para la Entidad en la 12
linea de defensa.

e Presentacion de informes periédicos
y/o rendicién de cuentas ante la Alta
Direccion.

¢ Realizacion de Autoevaluaciones

o Personero(a) Auxiliar

e Secretario(a) General

e Director(a) de Planeacion

e Director(a) Administrativo y Financiero
e Director(a) de TIC

e Director(a) de Talento Humano

e Director(a) de Gestion del
Conocimiento, Analitica e Innovacion.

e Personero(a) Delegado(a) para la
Misionalidad del Ministerio Pablico y la
Funcién Publica.

e Personero(a) Delegado(a) para el
Relacionamiento con el Ciudadano y
Asuntos Locales

e Responsables de los Sistemas de

Gestion
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Linea

Responsabilidades

Responsable(s)

Tercera
de defensa

linea

e Evaluacion independiente y objetiva de

los controles de la 22
para asegurar Ssu
cobertura.

e Evaluacion independiente y objetiva de

los controles de la 12 |

linea de defensa
efectividad vy

inea de defensa.

e Jefe de Oficina de Control Interno

Las politicas de gestion establecidas en la Entidad se articulan con el Modelo de Operacion
por Procesos, por tanto, son desarrolladas a través de los procesos institucionales:

Dimension

Politicas de Gestién y
Desempefio
Institucional

Proceso(s) responsable(s) de
implementacion de la Politica

Responsable del proceso

1.Talento Humano.

e Gestion Estratégica
del Talento Humano.

e Gestion del Talento Humano.

o Director(a) de Talento Humano.

o Integridad. o Gestion del Talento Humano. |e Director(a) de Talento Humano.
e Control Disciplinario Interno.  |e Jefe de Oficina de Control
Disciplinario Interno.
2. e Planeacion e Direccionamiento Estratégico. |e Director(a) de Planeacion.
Direccionamiento Institucional.
Estratégicoy e Todos los procesos. e Responsables de los procesos
Planeacion. Institucionales.

e Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto
Publico.

o Gestion Administrativa.
e Gestion Financiera.

e Gestion Contractual.

e Director(a) Administrativo(a) VY
Financiero(a).

e Compras y
contratacion publica.

e Gestion Administrativa.
e Gestion Financiera.

e Gestion Contractual.

e Director(a) Administrativo(a) VY
Financiero(a).

3. Gestién con
Valores para
Resultados.

e Esquema Operativo Institucional:

e Fortalecimiento
Organizacional
Simplificaciéon
Procesos.

y
de

o Direccionamiento Estratégico.
e Gestion del Talento Humano.
e Direccionamiento TIC.

e Director(a) de Planeacion
e Director(a) de Talento Humano.

e Director(a) de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de los recursos:

e Transparencia,

acceso a la
informacion puablica y
lucha contra la
corrupcion.

e Direccionamiento Estratégico.

e Direccionamiento TIC.

e Comunicacion Estratégica.

e Promocién y Defensa de
Derechos.

e Prevencion y Control a la
Funcion Publica.

o Potestad Disciplinaria.
o Gestion Administrativa.
e Gestion Financiera.

e Gestion Documental.

e Relacionamiento
Ciudadania.

con

e Director(a) de Planeacion.

e Director(a) de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

e Jefe de Oficina Asesora de
Comunicaciones.

e Personero(a) Delegado(a) para la
Misionalidad del Ministerio PUblico
y la Funcién Publica.

e Personero(a) Delegado(a) para lal
Misionalidad del Ministerio Publico
y la Funcion Publica.

e Personero(a) Auxiliar.

e Director(a) Administrativo(a) v
Financiero(a).

e Personero(a) Delegado(a) para el
Relacionamiento con el
Ciudadano y Asuntos Locales.

Aviso de privacidad: Sus datos personales serdn tratados conforme a |a Politica de Tratamiento de Datos Personales, que podra ser consultada en www.personeriabogota_gov.co

Sede principal Carrera 7 N° 21 - 24. Bogota - Colombia
Sede C.A.C. Carrera 8 N° 20 - 56. Bogota - Colombia
Codigo postal 111321
Conmutador (601) 382 04 50/80

Linea143

www.personeriabogota.gov.co
f) Personeria de Bogota

=) @PERSONERIADEBOGOTA
%) @personeriabta

(@) @personeriadebogota



Personeria

de Bogota, D.C.

Seguridad Digital.

e Direccionamiento TIC.

e Director(a) de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

Defensa Juridica

e Gestion Juridica.

e Jefe de la Oficina Asesora
Juridica.

Relacion Estado Ciudadano:

Servicio al Ciudadano.

e Relacionamiento  con la

Ciudadania.

e Promocién y Defensa de
Derechos.

e Prevencion y Control a la
Funcién Pablica.

e Potestad Disciplinaria.

e Personero(a) Delegado(a) para el
Relacionamiento con el
Ciudadano y Asuntos Locales.

e Personero(a) Delegado(a) para lal
Misionalidad del Ministerio Publicol
y la Funcién Publica.

e Personero(a) Auxiliar.

Participacion
Ciudadanaen la
Gestion Publica.

e Relacionamiento  con laj

Ciudadania.

o Direccionamiento Estratégico.

e Comunicacion Estratégica.

e Personero(a) Delegado(a) para el
Relacionamiento con el
Ciudadano y Asuntos Locales.

e Director(a) de Planeacion.

e Jefe de Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Gobierno Digital.

e Direccionamiento TIC.

e Comunicacion Estratégica.

e Director(a) de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

e Jefe de Oficina Asesora de
Comunicaciones.

4. Evaluacion de
Resultados.

Seguimientoy
Evaluacion de la
Gestion Institucional.

o Direccionamiento Estratégico.
e Evaluacion y Seguimiento.

e Relacionamiento  con laj

Ciudadania.

e Director(a) de Planeacion.
o Jefe de Oficina de Control Interno.

o Personero(a) Delegado(a) para el
Relacionamiento con el
Ciudadano y Asuntos Locales.

5.Informaciony

Gestion Documental.

e Gestion Documental

e Director(a) Administrativo(a) vy

Comunicacion. Financiero(a)

6.Gestion del Gestion del e Gestion del Conocimiento y |e Director(a) de Gestion del
Conocimientoyla |Conocimientoy la Relaciones Institucionales. | Conocimiento, Analitica e
Innovacion Innovacion Innovacion.

e Direccionamiento TIC.

e Promocién y Defensa de
Derechos.

e Prevencion y Control a la
Funcion Pablica.

o Potestad Disciplinaria.
e Gestion del Talento Humano.

e Relacionamiento  con la

Ciudadania.

e Director(a) de Tecnologias de la|
Informaciény las Comunicaciones

e Personero(a) Delegado(a) para lal
Misionalidad del Ministerio Publico
y la Funcion Publica

e Personero(a) Auxiliar.
e Director(a) de Talento Humano.

e Personero(a) Delegado(a) para el
Relacionamiento con el
Ciudadano y Asuntos Locales.

7.Control Interno.

Control Interno.

e Evaluacion y Seguimiento.

e Todos los procesos.

o Jefe de Oficina de Control Interno.

e Responsables de los procesos
institucionales.

Paragrafo primero. El Sistema de Control Interno adoptado en la presente Resolucion, rige
y seréa aplicable a toda la estructura organizacional de la Personeria de Bogota, D. C.
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~ CAPITULO SEGUNDO
COMITE DIRECTIVO INSTITUCIONAL (CDI)

ARTICULO 4. Creacion del Comité Directivo Institucional. Crear el Comité Directivo
Institucional (CDI) de la Personeria de Bogot4, D. C.

Paragrafo primero. Este comité sustituira los demas comités que no sean obligatorios por
mandato legal.

Paragrafo segundo. De este Comité, o en apoyo al mismo, se podran conformar equipos
técnicos o equipos de trabajo para adelantar tareas para el mantenimiento y fortalecimiento
del Modelo de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C

ARTICULO 5. Naturaleza del Comité Directivo Institucional. EI Comité Directivo
Institucional es un 6rgano rector, articulador y ejecutor de las acciones, estrategias, politicas
y medidas necesarias para el desarrollo de la gestién estratégica, operativa y tactica de la
Entidad.

ARTICULO 6. Conformacién del Comité Directivo Institucional. EI Comité Directivo
Institucional de la Personeria de Bogot4, D. C. esta conformado por:

1. El(La) Personero(a) de Bogotd, D. C., quien lo presidira

2. El(La) Personero(a) Auxiliar, quien presidira, en caso de que el (Ia) Personero(a) de
Bogota, D. C. no pueda presidir la sesion y no exista acto de delegacion.

3. El(La) Secretario(a) General.

4. El (La) Personero(a) Delegado(a) para la Misionalidad del Ministerio Puablico y la
Funcién Publica.

5. El(La) Personero(a) Delegado(a) para el Relacionamiento con el Ciudadano y Asuntos
Locales.

6. El (La) Director(a) de Planeacion, quien ademas de ejercer su rol como directivo, y
responsable de los Sistemas de Gestién de Calidad y Gestion Ambiental, también
actuarad como Secretario(a) Técnico(a) del Comité.

7. El(La) Director(a) de Talento Humano.

8. El(La) Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a).

9. El(La) Director(a) de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

10. El(La) Director(a) de Gestion del Conocimiento, Analitica e Innovacion.

11. El(La) Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

12. El (La) Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

13. El (La) Subdirector de Desarrollo del Talento Humano

14. El (La) Jefe de la Oficina de Control Interno, con derecho a voz, pero sin voto.

Paragrafo primero. Cuando lo considere pertinente, segun los temas a tratar en el orden
del dia, el (la) Presidente(a) del Comité podré invitar a funcionarios(as) expertos(as) en los
mismos, asi como a equipos de trabajo, personas o representantes de entidades del sector
publico o privado que tengan conocimiento o experticia en los asuntos de planeacién
estratégica, administrativa, indicadores de gestion, control interno u otros relacionados con
la mejora de la gestion y el desempenio institucional, quienes so6lo podran participar, aportar
y debatir sobre los temas para los cuales han sido invitados, con voz pero sin voto.

ARTICULO 7. Obligaciones del Comité Directivo Institucional. Los(as) integrantes del
Comité Directivo Institucional de la Personeria de Bogota, D. C., tendran las siguientes
obligaciones:

1. Asistir a las reuniones que sean convocadas.

2. Suscribir las actas de cada sesion (Presidente y Secretario(a) Técnico(a) del Comité).

3. Suscribir los actos administrativos y las comunicaciones que en ejercicio de sus
funciones expida el Comité.

4. Las demas asignadas por el (la) Representante Legal de Personeria de Bogota, D. C.,
relacionadas con sus responsabilidades.
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Paragrafo primero. Los(as) integrantes del Comité Directivo Institucional de la Personeria
de Bogota, D. C. podran delegar en su Presidente, la suscripcion de los actos
administrativos que contengan sus decisiones.

ARTICULO 8. Responsabilidades del Comité Directivo Institucional. Los(as)
integrantes del Comité Directivo Institucional de la Personeria de Bogot4, D. C., tendrén las
siguientes responsabilidades:

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones
estratégicas, operativas y administrativas necesarias para la gestién institucional.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la mejora continua de la gestion institucional.

3. Asegurar que se incluyan en el presupuesto de la Entidad los recursos necesarios para
la mejora continua de la gestion institucional y de los sistemas de gestion.

4. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnéstico para facilitar la
valoracion interna de la gestion.

5. Revisar, aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias,
mapa de procesos, politicas, manuales y demas herramientas transversales de gestion
institucional, de caracter estratégico.

6. Estudiar y adoptar las mejoras pertinentes propuestas por el Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno.

7. Definir mejoras a la gestién institucional, con especial énfasis en las actividades de
control establecidas en todos los niveles de la organizacion.

8. Revisar y aprobar el Contexto de la Organizacion, diagnostico y demas anexos
pertinentes para los sistemas de gestion de la Entidad.

9. Asegurar que se implementen y se cumplan las politicas y los objetivos establecidos
en los sistemas de gestion de la Entidad.

10. Asegurar que las responsabilidades y autoridades para los roles de los sistemas de
gestion de la Entidad se asignen y se comuniquen.

11. Revisar los sistemas de gestion para asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion con la planeacion estratégica.

12. Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno, en relacién con las politicas de gestién y desempefio que puedan
generar cambios o ajustes a la estructura de control de la Entidad.

13. Generar espacios que permitan a sus participantes el estudio y andlisis de temas
relacionados con politicas de gestién y desempefio, buenas practicas, herramientas,
metodologias u otros temas de interés para fortalecer la gestion y el desempefio
institucional, y asi lograr el adecuado desarrollo de sus responsabilidades.

14. Promover la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, asegurando su
adecuada ejecucion para los componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad,
junto a los ejes habilitadores transversales.

15. Promover la implementacién y el desarrollo de las politicas de gestion y directrices en
materia de seguridad digital y de la informacion.

16. Promover la implementacion y el desarrollo de la politica ambiental, para que sea
acorde con la magnitud de sus impactos ambientales, contribuya a la mejora continua,
a la prevenciéon y control de la contaminacion y al cumplimiento de la legislacién
ambiental vigente.

17. Seleccionar anualmente el (la) Mejor Empleado(a) de Carrera Administrativa de todos
los niveles, a los(as) mejores empleados(as) de Carrera Administrativa de cada nivel
jerérquico (profesional, técnico y asistencial), el (la) Mejor Empleado(a) de libre
nombramiento y remocion, y a los mejores equipos de trabajo de la Entidad, conforme
a los criterios establecidos en el Plan Anual de Incentivos.

18. Dirimir, con criterios objetivos, los empates que se presenten en el proceso de seleccion
de los(as) empleados(as) y equipos de trabajo, conforme al reglamento de incentivos
de la Entidad y a las normas de carrera administrativa.

19. Aprobar los instrumentos de gestion de la informacion publica establecidos por las
normas, asi como su actualizacion.

20. Autorizar la aplicacion de la disposicion final de los documentos institucionales
establecida en las Tablas de Retencion Documental o en las Tablas de Valoracion
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Documental de la Entidad, asi como cualquier proceso técnico a los documentos que
comprometa recursos de diferente naturaleza y/o impliquen riesgos que los afecte.

21. Las demas asignadas por el (la) Representante Legal de Personeria de Bogota, D. C.
que tengan relacion directa con la implementacion, sostenibilidad y mejora de la gestion
institucional y de los sistemas de gestion.

ARTICULO 9. Sesiones y Cuérum. El Comité Directivo Institucional de la Personeria de
Bogot4, D. C., se reunird, en sesion ordinaria, por lo menos una (1) vez trimestralmente; no
obstante, se podra reunir de manera extraordinaria por solicitud de al menos uno(a) (1) de
sus integrantes y previa convocatoria de la Secretaria Técnica.

El Comité Directivo Institucional sesionara y deliberard con la mayoria de sus integrantes y
las decisiones las tomara por la mayoria de los(as) asistentes. Al inicio de las reuniones,
la Secretaria Técnica debe verificar la existencia de cu6rum para deliberar. En caso de
empate en la votacion, el (Ia) Presidente del Comité tomara la decision.

Paragrafo primero. Cuando por causa justificada las sesiones no puedan realizarse de
manera presencial, se podran hacer de manera no presencial, utilizando los medios vy
herramientas tecnoldgicas y de las comunicaciones disponibles, en los cuales todos(as)
los(as) integrantes puedan deliberar y decidir por comunicacion simultdnea o sucesiva.
Cabe resaltar que, las decisiones que aqui se adopten tendran la misma validez que si se
tomaran en una sesion presencial.

ARTICULO 10. Decisiones del Comité Directivo Institucional. Las decisiones del Comité
Directivo Institucional constaran en las respectivas actas y éste adoptara sus decisiones
mediante resoluciones, circulares, instructivos o cualquier otro acto administrativo que las
contenga. Los actos que contengan las decisiones del Comité deberan ser suscritos por
los miembros del mismo, sin perjuicio de que, para casos particulares, puedan delegar en
el (Ia) Presidente su firma.

ARTICULO 11. Presidencia. La Presidencia del Comité Directivo Institucional de la
Personeria de Bogota, D. C., seréa ejercida por el (Ia) Personero(a) de Bogota, D. C., y, en
caso de que éste(a) no pueda presidir la sesidn y no exista acto de delegacion, sera
reemplazado para presidir en su orden por el (la) Personero(a) Auxiliar y ante la ausencia
de los dos primeros, por el (Ia) Secretario(a) General.

ARTICULO 12. Funciones del (de la) Presidente del Comité Directivo Institucional. Son
funciones del (de la) Presidente(a) del Comité Directivo Institucional de la Personeria de
Bogot4, D. C., las siguientes:

1. Promover las citaciones del comité, presidir, instalar y dirigir las reuniones
correspondientes.

2. Suscribir los actos y/o decisiones adoptadas por la instancia de coordinacion, entre ellas
el reglamento interno.

3. Representar al Comité cuando se requiera.

4. Coordinar con la Secretaria Técnica la elaboracion de las actas, informes y demas
documentos relacionados con el Comité.

5. Servir de canal de comunicaciéon de las decisiones del Comité. Unicamente el (la)
Presidente podré informar oficialmente los asuntos decididos por el Comité Directivo
Institucional de la Personeria de Bogota, D. C.

6. Delegar en los(as) otros(as) integrantes del Comité algunas de sus funciones, cuando lo
considere oportuno.

7. Hacer el reparto de los asuntos que le corresponda al Comité decidir y debatir.

8. Decidir los impedimentos y recusaciones que presenten los(as) integrantes del Comité.

ARTICULO 13. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica del Comité Directivo
Institucional de la Personeria de Bogota, D. C., sera ejercida por el (la) Director(a) de
Planeacion o por quien delegue la Presidencia del Comité.
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ARTICULO 14. Responsabilidades de la Secretaria Técnica del Comité Directivo
Institucional. Son responsabilidades de la Secretaria Técnica del Comité Directivo
Institucional de la Personeria de Bogot4, D. C., las siguientes:

1. Convocar a las reuniones ordinarias o extraordinarias a los(as) integrantes del Comité y
personas invitadas, por lo menos con tres (3) dias de antelacion.

2. Preparar el orden del dia de las sesiones del Comité, de acuerdo con los temas sugeridos
por los(as) integrantes.

3. Elaborar las actas de las sesiones del Comité, que contengan los temas tratados y
deliberados, asi como las recomendaciones y responsabilidades asignhadas durante la
sesidn; esta acta debera ser enviada a los(as) integrantes para su revision y ajustes
previos a su aprobacion.

4. Adelantar la logistica necesaria para el desarrollo de las sesiones del Comité, incluidos
los documentos que seran presentados en la misma.

5. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las actas del Comité, asi como
de los demas documentos que se posean, tanto en medio fisico como electrénico.

6. Las demas responsabilidades que no excedan las competencias asignadas por el
reglamento del Comité.

'CAPITULO TERCERO ,
MODELO DE GESTION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA, D. C.

ARTICULO 15. Definicion del Modelo de Gestion de la Personeria de Bogoté, D. C. El
Modelo de Gestion de la Personeria de Bogota D.C. es el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento, evaluacion y mejora de la gestion de la
Entidad, para que se logren los objetivos institucionales, de conformidad con la
normatividad aplicable y las necesidades de las Partes Interesadas, con integridad y calidad
en el servicio.

El Modelo de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C., se fundamenta en las
responsabilidades constitucionales y legales propias del Ministerio Publico, que, como
organo de control, le corresponde la guarda y promocién de los derechos humanos, la
proteccién del interés puablico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas, en el Distrito Capital.

ARTICULO 16. Adopcion e implementaciéon del Modelo de Gestion de la Personeria
de Bogotda, D. C. Addptese e impleméntese el Modelo de Gestion de la Personeria de
Bogota, D. C, integrado por los Sistemas de Gestion de la Calidad, de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de la Seguridad de la Informacion y Ambiental.

ARTICULO 17. Objetivos del Modelo de Gestién de la Personeria de Bogotéa, D. C. Son
objetivos del Modelo de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C.:

1. Agilizar, simplificar y flexibilizar las operaciones de la Personeria de Bogot4, D. C.

2. Fortalecer el liderazgo y la capacidad de satisfacer oportuna y efectivamente las
necesidades de las partes interesadas, en la guarda y promocion de los derechos
humanos, la proteccion del interés publico, asi como en la vigilancia de la conducta oficial
de quienes desempefian funciones publicas en el Distrito Capital en el &mbito de la
competencia legal de la Personeria de Bogota, D. C.

3. Fortalecer la cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Fortalecer la articulacién e interaccion de los procesos institucionales para la
consecucion de los objetivos estratégicos y de la calidad, apoyada en la gestién y
procesamiento de datos, con un enfoque de prevencion, administracion y evaluacion del
riesgo, relacionamiento institucional estratégico para contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y proyeccion de la Entidad como referente en la
promocion y defensa de los derechos humanos.
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5. Facilitar y promover la participacion ciudadana y partes interesadas durante los procesos
de planeacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion, haciendo uso de medios
tecnolégicos que faciliten la comunicacion bilateral.

6. Fortalecer las capacidades institucionales que permitan la promocion y defensa de los
derechos constitucionales, combatir la corrupcion, defender el patrimonio publico y el
cumplimiento de deberes, para afianzar la credibilidad y legitimidad institucional.

Paragrafo primero. Los objetivos del Modelo de Gestidon de la Personeria de Bogotd, D.
C., se conforman a partir de los requerimientos constitucionales que enmarcan la Mision de
la Entidad.

ARTICULO 18. Alcance Modelo de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. El Modelo
de Gestion de la Personeria de Bogotd, D. C., aplica al nivel estratégico, tactico y operativo
de la Entidad, soportado en los sistemas de gestion adoptados y en el Modelo de Operacion
por Procesos.

ARTICULO 19. Adopcion, implementacion, sostenibilidad y mejora de los Sistemas
de Gestidon de la Calidad, de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Seguridad de la
Informacion y Ambiental. Adoptese e impleméntese las Normas Técnicas Internacionales
ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad - SGC; ISO 45001 Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST; ISO 27001 Sistema de Gestién de la Seguridad
de la Informacion — SGSI e ISO 14001 Sistema de Gestibn Ambiental -SGA, en sus
versiones y actualizaciones vigentes, y genérense las acciones para su implementacion,
sostenibilidad y mejora.

Paragrafo primero: Adicional a los Sistemas de Gestion, previamente mencionados, la
Personeria de Bogota, D. C., se rige por la normatividad aplicable a los sistemas de la
Gestion Integral de Riesgos, los Sistemas de Gestion Documental y Archivo (SIGA) vy el
Sistema de Control Interno, desarrollado por el Modelo Estandar de Control Interno-MECI,
con el propdsito de cumplir con la misién de la Entidad y satisfacer las necesidades de las
partes interesadas.

ARTICULO 20. Estructura de Roles Responsabilidades y Autoridades. En la
Personeria de Bogota D. C., se establece la estructura conformada en el mas alto nivel por
el Comité Directivo Institucional, Representantes de la Alta Direccién, Responsables de los
Sistemas de Gestidn, Responsables de los Procesos Institucionales, Responsables
Operativos y Equipo Operativo del Modelo de Gestion de la Entidad, quienes contribuyen a
la sostenibilidad y mejora del modelo de gestion, de conformidad con las responsabilidades
establecidas en el presente acto administrativo, normatividad, manuales, procedimientos y
demas lineamientos vigentes.

Paragrafo Primero: La estructura también la conforman todos los servidores(as)
publicos(as) y contratistas que hacen parte en la operacién de los procesos institucionales,
quienes contribuyen a la sostenibilidad y mejora del modelo de gestién, de conformidad con
las responsabilidades establecidas en el presente acto administrativo, normatividad,
manuales, procedimientos y demas lineamientos vigentes.

ARTICULO 21. Representante de la Alta Direccion para la implementacion,
sostenibilidad y mejora de los Sistemas de Gestion. El (la) Director(a) de Planeacion
serd el (la) Representante de la Alta Direccion de la Personeria de Bogota, D. C., para
coordinar todas las acciones relacionadas con la implementacion, sostenibilidad y mejora
de los sistemas de gestion adoptados por la Entidad.

ARTICULO 22. Responsables de los Sistemas de Gestion. Son responsables de
implementar, mantener, aplicar y mejorar las actividades necesarias para el cumplimiento
de los requisitos establecidos en las normas legales y/o técnicas de los sistemas de gestion
los(as) directivos(as) y/o las personas que a continuacion se relacionan:
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Sistema Responsable
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). | Director(a) de Planeacion.

Sistema de Gestion de la Seguridad y| Subdirector(a) de Desarrollo del Talento
Salud en el Trabajo (SG-SST). Humano con el apoyo del (de la) profesional
especializado(a), que cumpla con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

Sistema de Gestion de Seguridad de la | Director(a) de Tecnologias de la Informacion y
Informacién (SGSI) las Comunicaciones.

Sistema de Gestibn Ambiental (SGA). Director(a) de Planeacion.

Paragrafo primero: La designacion del (de |a) profesional especializado(a) corresponsable
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), estara a cargo de
la méxima autoridad de la Entidad o a quien haga sus veces y de conformidad con la
normatividad vigente.

ARTICULO 23. Responsables de los Procesos de la Entidad y Responsables
Operativos: Son responsables de los Procesos de la Entidad y Responsables Operativos:

1. Son responsables de los Procesos de la Entidad: El (la) directivo(a) a quien le
corresponde responder por la implementacién de las actividades en el planear, el hacer,
el verificar y el actuar de los procesos bajo su responsabilidad, de acuerdo con el mapa
de procesos vigente.

2. Son responsables operativos de los Procesos de la Entidad: Los(as) directivos(as) a
quienes les corresponde en la dependencia bajo su responsabilidad, implementar las
actividades en el planear, el hacer, el verificar y el actuar, aportando con esto a los
procesos a los que pertenecen de acuerdo con el mapa de procesos vigente.

N° Proceso Responsable Responsable Operativo

1 [Direccionamiento Director(a) de Planeacion. [« Director(a) de Planeacion.

Estratégico. « Comité Directivo Institucional.
* Responsables de Procesos.
* Responsables Sistemas de Gestion.
* Gerentes de proyectos.

2 |Gestion del Director(a) de Gestion del [« Director(a) de Gestion del Conocimiento, Analitica e Innovacion.
Conocimiento y Conocimiento, Analitica e |+ Jefe de Oficina de Relaciones Nacionales e Internacionales.
Relacionamiento Innovacion. + Director(a) de Tecnologias de la Informacion y las
Institucional. Comunicaciones TIC.

* Subdirector(a) de Ingenieria de Software, Bases de Datos y
Seguridad.

3 | Direccionamiento Director(a) de Tecnologias | Director(a) de Tecnologias de la Informacion y las

TIC. de la Informacion y las Comunicaciones TIC.
Comunicaciones TIC. « Subdirector(a) de Ingenieria de Software, Bases de Datos y
Seguridad.
« Subdirector(a) de Infraestructura, Redes y Soporte.
4 |Comunicacion Jefe de Oficina Asesora de |+ Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones.
Estratégica. Comunicaciones.

5 [Promocion y Personero(a) Delegado(a) [+ PD para la Misionalidad del Ministerio Publico y la Funcién

Defensa de para la Misionalidad del Publica.
Derechos. Ministerio Publico y la * PD adscritos(as) a la PD para la Misionalidad del Ministerio
Funcidn Publica. Publico y la Funcién Publica.
« Personeros(as) Locales.
+ Director(a) para la Orientacion y Asistencia a las Personas.
* Director(a) de Conciliacion y Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos.
« Director(a) para la Asistencia en Asuntos Jurisdiccionales.

6 [Prevencion y PD para la Misionalidad del [+ PD para la Misionalidad del Ministerio Piblico y la Funcion
Control a la Funcién [Ministerio Publicoy la Publica.

Publica. Funcidn Publica. * PD adscritos(as) a la PD para la Misionalidad del Ministerio
Publico y la Funcion Publica.
* Personeros(as) Locales.
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N° Proceso Responsable Responsable Operativo
7 |Potestad Personero(a) Auxiliar. * PD de Instruccion Disciplinaria I, Il y IlI.
Disciplinaria. * PD para Juzgamiento Disciplinario | y II.

« Director(a) de Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico.

* PD para la Segunda Instancia.

8 |Gestion del Talento |Director(a) de Talento * Subdirector(a) de Desarrollo de Talento Humano.

Humano. Humano. * Subdirector(a) de Ndmina y Gestion de la Informacion del
Talento Humano.

* Subdirector(a) de Administracion de Talento Humano.

9 [Gestion Director(a) Administrativo(a) [ Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a).
Administrativa y Financiero(a). * Subdirector(a) de Recursos Fisicos.
10| Gestion Financiera. | Director(a) Administrativo(a) | Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a).
y Financiero(a). * Subdirector(a) de Gestion Financiera.
11|Gestion Contractual. | Director(a) Administrativo(a) |* Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a).
y Financiero(a). * Subdirector(a) de Gestion Contractual.

* Subdirector(a) de Gestion Financiera.

* Ordenadores(as) del Gasto.

12| Gestion Director(a) Administrativo(a) | Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a).

Documental. y Financiero(a). * Subdirector(a) de Gestion Documental.

* Director(a) de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC.

» Comité Directivo Institucional.

13|Gestion Juridica.  |Jefe de Oficina Asesora + Jefe de Oficina Asesora Juridica.

Juridica.

14|Relacionamiento |PD para el Relacionamiento |* PD para el Relacionamiento con el Ciudadano y Asuntos

con la Ciudadania. |con el Ciudadano y Asuntos| Locales.

Locales « Directores(as) y personeros(as) locales adscritos(as) a la PD
para el Relacionamiento con el Ciudadano y Asuntos Locales.

* Secretario(a) General.

15| Control Disciplinario |Personero(a) Auxiliar. « Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno.
Interno. * PD para el Juzgamiento Disciplinario II.
* PD para la Segunda Instancia.
16|Evaluacion y Jefe de Oficina de Control |+ Jefe Oficina de Control Interno.
Seguimiento. Interno.

Paragrafo Primero: Los(as) referentes de gestion apoyaran en los procesos en los que
tengan dicha asignacion, la implementacién de las actividades en el planear, el hacer, el
verificar y el actuar

Paragrafo Segundo: Los(as) referentes de gestién apoyaran en las dependencias en las
gue tengan dicha asignacion, la implementacion de las actividades en el planear, el hacer,
el verificar y el actuar.

ARTICULO 24. Conformacién del Equipo Operativo para el Modelo de Gestion de la
Personeria de Bogota, D. C. El Equipo Operativo para el Modelo de Gestion de la
Personeria de Bogotda, D. C trabajara para la implementacioén, sostenibilidad y mejora de
éste, asi como de los sistemas de gestidn y de los procesos institucionales, adoptados por
la Entidad, y estara conformado por:

1. El (la) Director(a) de Planeacion, en calidad de Representante de la Alta Direccion para
la implementacion, sostenibilidad y mejora de los sistemas de gestion.

2. Los(as) referentes de gestion para los sistemas de gestion y procesos, designados(as)
por el (la) responsable de cada proceso y seran quienes interactdan directamente con el
(la) responsable de proceso y la Direccion de Planeacion.

3. Los(as) enlaces operativos para los procesos institucionales, interactan de manera
coordinada y directa con el (la) responsable operativo y con los referentes de gestion del
proceso al que pertenecen. Este rol aplica Unicamente para las dependencias adscritas
a una de mayor jerarquia en la que se encuentra el (la) Responsable del Proceso.
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Personeria

de Bogota, D.C.

Paragrafo primero: El (la) responsable de cada sistema de gestién y/o proceso, de
acuerdo con los lineamientos del (de la) Director(a) de Planeacién designara oficialmente a
las personas que actuaran como referentes de gestion y enlaces operativos y que
integraran el Equipo Operativo. Los(as) referentes para los sistemas de gestién y/o proceso
deberan ser servidores(as) publicos(as) o contratistas.

Para garantizar la representacion de cada dependencia que hace parte de los procesos,
los(as) responsables operativos designaran ante el (la) responsable de los procesos a los
que pertenecen, a las personas que actuaran como enlaces operativos y que integraran el
Equipo Operativo. Los(as) enlaces operativos podran ser servidores(as) publicos(as) o
contratistas.

Paragrafo segundo: Los(as) referentes de los sistemas de gestidon y/o procesos, bajo la
coordinacion del (de la) Representante de la Alta Direccidon, deben articular con los(as)
responsables de los sistemas de gestién y/o proceso el desarrollo de las actividades
necesarias para la implementacién, sostenibilidad y mejora de éstos.

Paragrafo tercero: Los(as) enlaces operativos para los procesos institucionales, bajo la
coordinacion del (de la) Responsable Operativo del proceso, deben articular con el (la)
responsable de proceso, los responsables operativos y los(as) referentes de gestion el
desarrollo efectivo de las actividades necesarias para la implementacion, sostenibilidad y
mejora del Modelo.

Paragrafo cuarto: El Equipo Operativo para la implementacion, sostenibilidad y mejora del
Modelo de Gestion, de los sistemas de gestion y de los procesos institucionales, que lo
conforman, se reunira minimo una (1) vez al afio y/o cuando el (Ia) Representante de la Alta
Direccion lo convoque.

ARTICULO 25. Vigencia y Derogatoria: La presente resolucion rige a partir de su
expedicion y deroga en su totalidad la Resolucion 250 de 2023 proferida por la Personeria
de Bogotd, D. C. y las demas disposiciones internas que le sean contrarias.

Dada en Bogota, D. C., a los seis (06) dias de mayo de 2025

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ANDRES CASTRO FRANCO
% Personero de Bogota, D. C.

Elaboré: German Uriel Rojas - Direccién de Planeacion
Omaira Morales Rosas — Direccién de Planeacion
Alejandra Terraza Gonzélez — Direccion de Planeacion
Carlos Orlando Le6n Valenzuela — Oficina de Control Interno
Pedro Hernando Caicedo Barrero - Oficina de Control Interno
Reviso: Alexandra Ramirez Suérez - Direccion de Planeacion
Sandra Milena Caceres Gonzalez — Oficina de Control Interno
Victor Julio Uribe Gémez — Oficina Asesora Juridica
Camilo Andrés Barrera Sanchez - Oficina Asesora Juridica
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