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LA PERSONERA DE BOGOTA, D. C.

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial
por los articulos 118, 209 y 269 de la Constitucion Politica, el
articulo 102 del Decreto Ley 1421 de 1993 y en los acuerdos 34 de
2012, y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece qu
Administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficac
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion
y la desconcentracién de funciones.

Que el Articulo 269 de la Constitucion Politica dispone que las entid
tanto del nivel central como descentralizado, tienen el deber de dig
de conformidad con la ley y segun la naturaleza de sus funcion
procedimientos de control interno.

Que de conformidad con el articulo 104 del Decreto Ley 1421 de 19
1.° del Acuerdo 34 de 1993 la Personeria de Bogota, D. C. goza
administrativa, la cual otorga potestad a la (el) Personera(o) de Bog
expedir los actos necesarios destinados a garantizar el normal fung
la Entidad.

Que corresponde a la (el) Personera(o) de Bogota, D. C., como

las conferidas

numeral 7 del

1993 y 514 de

e la Funcion

desarrolla con

a, economia,
la delegacion

ades publicas,
efar y aplicar,

ps, métodos vy

D3 y el articulo
de autonomia
ota, D.C. para
ionamiento de

parte de sus

atribuciones especiales, fijar las politicas internas de la entidad y ditigir, coordinar,

y controlar la marcha de la Entidad, de conformidad con el numeral
5° del Acuerdo 34 de 1993.

Que el articulo 114 del Decreto Ley 1421 de 1993 establece que “El
se ejercera en todas las entidades del Distrito mediante la aplicacis
de direccion, verificacion y evaluacion de desempeiio y la gestion g
Con tal fin se adoptaran manuales de funciones y procedimientos
informacion y programas de seleccién, induccién y capacitacion de g

Que el articulo 6° de la Ley 87 de 1993 dispone que el establecimier
del Sistema de Control Interno es responsabilidad del (la) repress
maximo directivo de la Entidad; ademas, la aplicacion de Iqg
procedimientos, la calidad, eficiencia y eficacia del control intern
responsabilidad de los(as) jefes de cada una de las distintas depel
Personeria de Bogota, D. C.

Que la Ley 489 de 1998 establece que la supresion y simplificacion
un objetivo permanente de la Administracion Publica en desarrollo dg

1.1 del articulo

control interno
bn de técnicas
ue se cumple.
., sistemas de
ersonal’.

to y desarrollo
ntante legal o
s metodos vy
p, también es
ndencias de la

de tramites es
b |0s principios

de celeridad y economia previstos en la Constitucion Politica y la migma ley.
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p Ley 1567 de 1998 cred el Sistema Nacional de Capacitacion vy el

Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Que la Ley 594

Que la Ley 8]
Ejecutiva del R

su articulo 3°

Control Interng

Que el Decre
Calidad en la

actualiz6 a traj

t de 2000 dictd la Ley General de Archivos y otras disposiciones.

72 de 2003 cred el Sistema de Gestidn de la Calidad en la Rama
Poder Publico, reglamentada por el Decreto 4110 de 2004, el cual en
establece que dicho sistema es complementario con el Sistema de
) y de Desarrollo Administrativo.

lo 4110 de 2004, en su articulo 1°, adoptd la Norma Técnica de
Gestion Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la
yés de la version NTCGP 1000:2009.

Que la Ley 909 de 2004 expidié normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa

Que la Ley

y la gerencia publica.

962 de 2005 establece los lineamientos de la politica de

racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y

entidades del
prestan servic

Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
os publicos.

Que el Decrefo 3622 de 2005 adopta las politicas de Desarrollo Administrativo y

reglamento el
Que la Ley
mecanismos ¢
efectividad de

Capitulo IV de la Ley 489 de 1998, en lo referente a dicho Sistema.
1474 de 2011 establece normas orientadas a fortalecer los
je prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
control de la gestién publica.

Que el Decrgto Ley 019 de 2012 establece normas para suprimir o reformar

regulaciones,
Administracior

Que el Decrsg
integracion dg
Estado.

Que el Decr¢
Estrategia de

procedimientos tramites innecesarios existentes la

Publica.

y en

to 2482 de 2012 establece los lineamientos generales para la
e la planeacion y la gestion en las entidades y organismos del

pto 2573 de 2014 establece los lineamientos generales de la
Sobierno en Linea.

Que el Decrefo Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072 de 2015,

en el Libro 2,
las directrices
de la Seguri
empleadores

Que es neces

Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6° (articulos 2.2.4.6.1 y siguientes), define
de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion
d y Salud en el Trabajo que deben ser aplicadas por todos los

d
fﬂblicos y privados.

ario garantizar el principio de transparencia y derecho de acceso a la

informacion publica, segun lo establece la Ley 1712 de 2014.

Carrera 7 No 2{1 - 24 Bogot4 - Colombia « Conmutador (571) 382 0450/80 « Cédigo Postal 110311 » Linea 143

3

rww.personeriabogota.govico ¢ K Personeria de Bogota @Personeriabta

Al servicio de la ciudad



Personeria [
de Bogot4, D.C. §
Al servicio de la ciudad

h8( } AGU 20]

RESOLUCION ©J W

e
|w)
m

—
co
=

“Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Gestion de la Pe
Bogota, D. C. - MIPER -"

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 integré en un solo Siste
los Sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo Administratiy
articulacion con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Inte

Que el Decreto 1083 de 2015 expidi6é el Decreto Unico Reglament
de Funcién Publica.

Que el Decreto 415 de 2016 establece los lineamientos para el
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comur]

Que el Decreto 648 de 2017 regula la organizacion de las oficil

rsoneria de

ma de Gestion
f0 y ordend su
'no.

ario del Sector
fortalecimiento

icaciones.

nas de control

interno, sus roles y actualizé lo relativo al Comité de Coordinacién de Control

Interno.

Que la Resolucion 1111 del 27 de marzo 2017 del Ministerio de Trabajo define los

estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud &

Que la Resolucion 1003 del 28 de noviembre de 2016 de la Persong
D. C. articuld los sistemas de gestion de la Entidad en el Modelo |
Personeria de Bogota -MIPER- y, que se hace necesario desarroll
el objetivo de contar con un sistema de gestion que contemple todg
requeridos por la Entidad para lograr el cumplimiento de su misi
funciones con los mas altos estandares.

Que la implementacion, desarrollo y consolidacion de los sistemas
MIPER requiere la armonizacibn de las necesidades vy

n el Trabajo.

ria de Bogota,
ntegrado de la
ar y consolidar
s los aspectos
bn, objetivos y

de gestion del
caracteristicas

institucionales con los requisitos establecidos en las disposiciones legales y

normas técnicas vigentes sobre la materia.
RESUELVE

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.° Desarrollo y Consolidacién. El desarrollo y cons
articulacion y armonizacion de los sistemas de gestion de la Entidg
Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. — MIPER-
cohesionar el conjunto de politicas, estrategias, metodologig
instrumentos que contribuyen al cumplimiento de la misién, objetiV
asi como al mejoramiento continuo del quehacer institucional.

ARTICULO 2.° Definicién del Modelo Integrado de Gestion de
de Bogota, D. C. - MIPER -. El Modelo Integrado de Gestidn de la
Bogota, D. C. -MIPER- es el conjunto de orientaciones, procg
metodologias, instancias e instrumentos articulados para garantizar
institucional orientado a la satisfaccion de las personas y las partes i

lolidacion de la

d en el Modelo
iene por objeto
s, técnicas e
os y funciones,

la Personeria
Personeria de
sos, politicas,
el desempefio
nteresadas.
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ARTICULO 3
Bogota, D. C
sistemas de ¢
sinergia entre
calidad, fomern
y confianza er
prestan los sg
orientacién ha

Paragrafo: Lo
de los sistemg
legales y norm

ARTICULO 4.

Bogota, D. C{

Integrado de G

Sistema Integ

Y
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° Armonizacién y alineacion de requisitos. La Personeria de
, a través del MIPER, armoniza y alinea los requisitos de los
jestion con el direccionamiento estratégico con el fin de generar
los procesos y sistemas de gestion, buscar la excelencia y la
tar el aprendizaje y la innovacion, lograr la integridad, transparencia
tre las personas que laboran en la Entidad y aquellas a quienes se
rvicios, tomar decisiones basadas en evidencias y, mantener una
Cia resultados de alto valor publico.

s requisitos para la implementacion, el desarrollo y la consolidacion
s de gestion del MIPER seran los establecidos en las disposiciones
as técnicas vigentes.

" Sistemas del Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de
MIPER. Los Sistemas de Gestion que hacen parte del Modelo
sestion de la Personeria de Bogota, D. C. MIPER son:

rado de Planeacién y Gestion (SIPG). Es el marco de referencia

que permite djrigir, evaluar y controlar la gestién institucional de la Personeria de

Bogota, D. C
entregar resul

los procesos de:

Promog
Preven(

, en términos de calidad e integridad del servicio, con el fin de
lados que atiendan y resuelvan las necesidades relacionadas con

ion y Defensa de Derechos
tion y Control a la Funcién Publica

Potestad Disciplinaria

Sistema de

stion de la Calidad (SGC). Es el conjunto de politicas y practicas

administrativag orientadas a la prestacion de funciones y servicios bajo parametros
de calidad y satisfaccion social de las personas y las partes interesadas.

Sistema de

ntrol Interno (SCI). Es el conjunto de acciones, politicas, planes,

programas, mgtodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion, en procura de prevenir riesgos que afecten la gestion y los resultados,

que busca el

el fin de proc

la administraci
normas consti
direccién y en
los sistemas Y
Bogota, D. C.,

Control Interng.

Sistema de

interactuan pa
revisar y mejof
los procesos VY|

ejoramiento continuo y generar valor a la gestion institucional, con
rar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
on de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
ucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
atencion a los objetivos previstos. Se asocia a este Sistema todos
procesos del Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de
asi como las acciones de asesoria que le competen a la Oficina de

Gestion Ambiental (SGA). Es el conjunto de elementos que
ra establecer politicas y objetivos orientados a planear, implementar,
ar la gestion de los aspectos ambientales inherentes a las practicas,
los procedimientos institucionales.
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (S
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejorg
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, |
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reco
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en

il

3

7

I

rsoneria de

G-SST). Es el
continua, que
evaluacion, la
ocer, evaluar y
| trabajo.

Sistema de Gestion Documental y Archivo (SGDA). Es el conjunto de criterios y

técnicas para la organizacion, la identificacién, el control, la
conservacion de la documentacion, desde su recepcion o produg
disposicion final, teniendo en cuenta los principios de transparencia
el derecho de acceso a la informacion publica.

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). B
implementacion, la administraciéon y la evaluacién de un conjunts
orientados a la gestion eficiente del acceso a la informacién, bajo
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de infg
Entidad, minimizando sus riesgos.

consulta y la
tcion hasta su
y publicidad, y

s el diseno, la
b de procesos
parametros de
rmacién de la

Sistema de Responsabilidad Social (SRS). Es la iniciativa, de caracter voluntario,

de responsabilidad compartida que tienen las personas que had
Entidad para participar consciente y activamente en el mejoramien
de la sociedad.

Sistema de Gestion del Talento Humano (SGTH). Es el conjunt
politicas, planes, programas y actividades orientadas al desarrollo y
quienes laboran en la Entidad a través de los cuales se busca el ¢
principio del mérito en la provision de los empleos, el desarrollo
personas, la consolidacién de los principios y valores institucionalg

en parte de la
to del bienestar

O de principios,
cualificacion de
implimiento del
integral de las
s, el disefo, la

implementacion y la actualizacion de las competencias, la consolidacion de una

cultura de atencién y vocacidn del servicio, la adopcidn y ejecucion ¢
bienestar y estimulos y, una gerencia publica enfocada en la ¢
resultados efectivos.

CAPITULO SEGUNDO
COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DEL MODELO INTEGRAD(
DE LA PERSONERIA DE BOGOTA, D. C. -MIPER-

ARTICULO 5.° Sistema Integrado de Planeacion y Gesti6
componentes del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion son:

5.1. Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Es el conjun
elementos e instrumentos que permiten a la Entidad
estratégica que guiara la gestion Institucional, con miras a
personas a quienes estan dirigidos los servicios. Se 3
componente:
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E| Proceso de Direccionamiento Estratégico
|a Plataforma Estratégica

F| Plan Estratégico Institucional -PEI

-l Plan Operativo Anual -POA

T _ . 1

5.2. Gestion para el Resultado con Valores. Es el conjunto de practicas,
elementos e instrumentos que permiten a la Entidad realizar las actividades
que la| conducen a lograr los resultados propuestos y materializar las
decisiopes plasmadas en la planeacion institucional. Se asocian a este
compornente:

k| Mapa de Procesos
Los procedimientos
Los proyectos

La estructura organizacional
las alianzas interinstitucionales
los tramites y servicios
H
i
:
B
L

| proceso de Gestidn Administrativa

| proceso de Gestidon Financiera

| proceso de Gestion Contractual

| proceso de Gestion Juridica.

la Estrategia de Gobierno en Linea —GEL-

e o o o

5.3. Evaluagion del Desempefo Institucional. Es el conjunto de practicas,
elementos e instrumentos que permiten a la Entidad conocer los avances en
la consgcucion de los resultados previstos en la plataforma estratégica, la
planeaqion institucional y las mejoras en la gestion, a través de las acciones
implementadas para tal fin. Se asocian a este elemento el Proceso de
Control[a la Gestion a través del seguimiento permanente al avance y al
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en los planes, programas
y proyegtos institucionales, su respectivo analisis y estudio.

5.4. Gestiéon del Talento Humano. Es el conjunto de lineamientos, decisiones,
practicgs y metodos adoptados y reconocidos por la Entidad para orientar y
determipar el quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la
estrategia institucional, el logro de las metas y los resultados propuestos, su
calidad |[de vida personal y laboral y, en general, el aporte de cada persona al
cumplimiento de la planeacion institucional, tomando en cuenta las
respongabilidades inherentes a los empleos y las relaciones laborales que
se gengran en el ejercicio administrativo. Se asocian a este elemento todas
las pergonas que prestan sus servicios a la Entidad.

5.5. Control| Interno. Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos que
permiteh a la Entidad contar con una serie de pautas o directrices
encaminadas a controlar la planeacion, gestion y evaluacion de la
Persongria de Bogota, D. C., con el fin de establecer acciones de
prevendion, verificacion y evaluacion del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion| (SIPG) en procura del mejoramiento continuo, involucrando a todas

Al servicio de la ciudad
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las personas que laboran en la Entidad. Se asocia a este
Modelo Estandar de Control Interno MECI.

La Informacién y la Comunicaciéon. Son los elementos 3§

2
—
S
—_—
—

“Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de

componente el

rticuladores de

todos los componentes del Sistema Integrado de Planearion y Gestion

(SIPG) que permiten y facilitan la ejecucion de sus operaciorn]
asocian a este componente:

El proceso de Comunicacién Estratégica
El proceso de Direccionamiento TIC

El proceso de Gestion Documental

La rendicién de cuentas

Gestion del Conocimiento. Su propédsito es institucion
sistematicas para generar, compartir y aplicar conocimient
personas, procesos y tecnologia, en todos los momentg
gestion. A este componente se asocian los procesos
particularmente:

e Los procesos misionales
e Investigacion y Desarrollo
e Gestidon Documental

es internas. Se

plizar practicas
b considerando
s del ciclo de
institucionales,

ARTICULO 6.° Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Los componentes del

Sistema de Gestion de la Calidad son:

6.1.

6.2.

6.3.

Politica y Objetivos de Calidad. Son las expresion
documentadas del compromiso e intenciones de la Entidad e
requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad que orientar
y resultados institucionales.

s formales vy
N materia de los
su desempefo

Enfoque basado en procesos. Es el principio de gesti
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema

bn basico para
de gestién, asi

como para alcanzar los resultados previstos por la Entidad d¢ manera eficaz

y eficiente. Este enfoque permite a la Personeria de
comprender el cumplimiento de los requisitos de sus sisten
considerar sus procesos en términos de valor agregadd
interrelaciones e interdependencias entre los mismos y logr
eficaz de modo que se pueda mejorar su desempefio global.

Enfoque basado en riesgos. Es el enfoque orientado
implementar acciones para abordar los riesgos y las oportu
proposito de aumentar la eficacia de los sistemas de ge
mejores resultados institucionales y prevenir los efectos neg
en cuenta que uno de los propdsitos fundamentales del Sists
de la Calidad es actuar como una herramienta preventiva.

Bogota, D. C.
nas de gestion;
: controlar las
Hr Su operacion

a planificar e
nidades con el
istion, alcanzar
Ativos, teniendo
ema de Gestion
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“Por la cua| se actualiza el Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de
Bogota, D. C. - MIPER -”

6.4. Mejora|Continua. Es el enfoque permanente y esencial encaminado a
orientar| el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad con el propésito
de lograr niveles esperados de desempefio, conocer y formular acciones
ante cambios internos y externos, y crear nuevas oportunidades. Este
enfoque se apoya en el ciclo PHVA para conseguir los resultados previstos
por la Eptidad y al mismo tiempo ser fuente de aprendizaje para mejorar.

ARTICULO 7.} Sistema de Control Interno (SCI). Los componentes del Sistema
de Control Intgrno son:

7.1. Ambiente de Control. Es el conjunto de directrices y condiciones minimas
que brinda la Alta Direccién de la Personeria de Bogota, D. C. con el fin de
implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

7.2. Evalua¢ion de Riesgos. Es el conjunto de acciones dinamicas e
interactivas que le permite a la Entidad identificar, evaluar y gestionar
aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o
impedir|el logro de su misién y objetivos institucionales.

7.3. Actividades de Control. Es el conjunto de acciones que contribuyen al
desarro]lo de las directrices impartidas por la Alta Direccién con el fin de
mitigar |os riesgos identificados y su impacto potencial en los objetivos. Este
compoqsnte se define a través de politicas de operacion, procesos vy
procedimientos. Las acciones de control son llevadas a cabo en todas las
instancips de la Entidad y sirven como mecanismo para verificar el
cumplimiento de la mision y objetivos de la Personeria de Bogota, D. C.,
formando parte integral de los procesos institucionales.

7.4. Informacion y Comunicacion. Es el conjunto de datos y su analisis que
sirven de base para conocer el estado de los controles y del Sistema, asi
como lgs resultados del avance de la gestion de la Entidad. La comunicacion
permite| a su vez, que las personas que se desempefian en la Entidad
comprepndan sus roles y responsabilidades frente al ejercicio del control
interno, |y sirve como medio para la rendicion de cuentas.

7.5. Evalua¢iéon. Es el conjunto de acciones destinadas a establecer
oportunpmente el estado de la gestién de los riesgos y los controles, a partir
de dosg tipos de control: concurrente o autoevaluacién y evaluacion
independiente. Su resultado permitira a la Personeria de Bogota, D. C. tomar
las accipnes correspondientes para subsanar los hallazgos y desarrollar la
mejora continua.

Hacen parte dg este Sistema la estrategia denominada “Tres Lineas de Defensa”
expresada en:|los controles de la Alta Direccidn y las medidas de control interno, la
administracion|de riesgos y funciones de cumplimiento y, la auditoria interna.

Los mencionaglos componentes se articulan con:

Al servicio de la ciudad
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El proceso de Control a la Gestiéon

El proceso de Evaluacion y Seguimiento

Los programas, planes e informes de auditoria
Los informes de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y del Plan Operativo Anual (POA)

ARTICULO 8.° Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Son componentes del
Sistema de Gestion Ambiental:

8.1. las expresiones formales y

Politica y Objetivos Ambientales. Son

8.2.

documentadas del compromiso e intenciones de la Entidad e
requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental que orientan su

Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales. Es
actividades y técnicas necesarias para identificar los el

N materia de los
desempeno.

el conjunto de
ementos de la

operacion de los procesos institucionales que puedan interactuar con el

ambiente y generar cambios, adversos o benéficos.
8.3. Gestion del Riesgo Ambiental. Comprende la cultura, log procesos, los
procedimientos y las estructuras que se orientan tanto hacia el
aprovechamiento de las oportunidades potenciales como hdcia el manejo y
control de los efectos adversos, resultantes de la relgcion entre las
personas, sus actividades y el ambiente. Esta gestion proporcionara a la
Personeria de Bogota, D. C., un enfoque sistematico y estrycturado para la
toma de decisiones relacionadas con el ambiente; una maypr comprension
de sus operaciones; una mayor capacidad para responder eficazmente a los
cambios internos y externos, y la posibilidad de realizar una mejor
planeacion de la gestion con base en la priorizacion de riesgps ambientales,
entre otros.

8.4. Evaluacion del Desempefio y Mejora Continua. Es el enfoque permanente
y esencial encaminado a orientar el desarrollo del Sistena de Gestion
Ambiental con el propésito de lograr niveles esperados [de desempefio
ambiental, conocer y formular acciones ante cambios interngs y externos, y
crear nuevas oportunidades. Este enfoque se apoya en el ciclo PHVA para
conseguir los resultados previstos por la Entidad y, al mismo tiempo, ser

fuente de aprendizaje para mejorar.

ARTICULO 9.° Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
SST). Los componentes del Sistema de Gestion de la Seguridad
Trabajo son:

| Trabajo (SG-
y Salud en el

9.1. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Tribajo. Son las
expresiones formales y documentadas del compromiso e infenciones de la
Entidad en materia de los requisitos del Sistema de Gestion|de Seguridad y
Salud en el Trabajo con el propésito de asegurar las fondiciones de

seguridad y salud de los trabajadores(as) de la Entidad y partes interesadas.

Al servicio de la ciudad
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Identifi¢acion de Peligros de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es el
conjuntp de principios, practicas y criterios para la implementacién de la
mejor practica para conocer y entender los peligros que se pueden generar
en el dgsarrollo de las actividades propias de la Entidad, de tal manera que
se puedan establecer los controles necesarios al punto de asegurar que
cualquigr riesgo sea aceptable.

Gestion de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es el
conjuntp de procedimientos, politicas y practicas orientadas a evaluar y
valorar |os riesgos que surgen de los peligros identificados, y determinar los
controlgs para reducir estos riesgos a niveles aceptables.

Complg:miso Gerencial. Es el conjunto de orientaciones y direccionamiento
de las gstrategias que se deben implementar para la promocion y proteccion
de la sgguridad y salud de los(as) servidores(as), y para el establecimiento,
la implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud|en el Trabajo.

Condicjones de Salud en el Trabajo. Es el conjunto de actividades vy
estratedias cuya finalidad principal es la promocién y proteccion de la salud
de los(as) servidores(as), aplicando medidas que promuevan y mantengan
su biengstar fisico, mental y social, y prevengan situaciones que alteren o
puedan|traducirse en riesgos para su salud.

Condicjones de Seguridad en el Trabajo. Es el conjunto de actividades y
estrategias encaminadas a la identificacion, el reconocimiento, la evaluacion
y el control de las condiciones y factores ambientales que se originen en los
lugares|de trabajo y que puedan afectar la seguridad y salud de los(as)
servidores(as).

Mejora|Continua. Es el enfoque permanente y esencial encaminado a
orientar| el desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo| con el propésito de mantener niveles esperados de desemperfio,
conocell y formular acciones ante cambios internos y externos, y crear
nuevas | oportunidades. Este enfoque se apoya en el ciclo PHVA, para
consegliir los resultados previstos por la Entidad en cuanto a proteccion y
promoc({én de la seguridad y salud de los(as) servidores(as), y al mismo
tiempo ser fuente de aprendizaje para mejorar en este ambito.

ARTICULO 10.° Sistema de Gestion Documental y Archivo (SGDA). Los
componentes del Sistema de Gestion Documental y Archivo son:

10.1. Planea¢ion. Conjunto de actividades encaminadas a la planificacion,

generagion y valoracion de los documentos de la Entidad de acuerdo con el
contextd administrativo, legal, funcional y técnico.

10.2. Produckion. Actividades destinadas al estudio de los documentos en la

forma de produccién o ingreso, formato y estructura, finalidad, proceso o

Al servicio de la ciudad
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dependencia competente para el tramite y actuacion,
resultados esperados.

Gestion y Tramite. Conjunto de actuaciones necesarias pa
vinculacion a un procedimiento, la distribucion (incluidas lag
delegaciones), la descripcién (metadatos), la disponibilidad,
y el acceso para consulta de los documentos, el control y se
tramites que surte el documento hasta la resolucién de los as

Organizacién. Conjunto de operaciones técnicas par
documento en el Sistema de Gestion Documental y Arch
ubicarlo en el nivel adecuado, ordenarlo y describirlo adecuad

Transferencia. Conjunto de operaciones adoptadas por |
transferir los documentos durante las fases de archivo,
estructura, la validacidbn del formato de generacion, g
actualizacion, la emulacion o la conversion, los metadat
formato, los metadatos de preservacion y los metadatos desc

Disposicion de Documentos. Seleccion de los documents
etapa del archivo con miras a su conservacion temporal, per
eliminaciéon, de acuerdo con lo establecido en las Tablas
Documental o en las Tablas de Valoracién Documental.

Preservaciéon de Largo Plazo. Conjunto de acciones
aplicados a los documentos durante su gestion para
preservacién en el tiempo, independientemente de su me
registro o almacenamiento.

Valoracion. Conjunto de acciones permanentes y contint
desde la planificacién de los documentos, por medio de
determinan sus valores primarios y secundarios, con el fin d
permanencia en las diferentes fases del archivo para detern
final (eliminacién o conservacion temporal o definitiva).

asi como los

a el registro, la
b actuaciones o
la recuperacién
guimiento a los
Lintos.

a  declarar el
vo, clasificarlo,
amente.

h Entidad para
verificando la
migracion, la
ps técnicos de
Fiptivos.

DS en cualquier
manente 0 a su
de Retencion

y estandares
garantizar su
Hio y forma de

as que inician
las cuales se
establecer su
linar su destino

ARTICULO 11.° Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (SGSI).
Los componentes del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Info

114,

11.2.

Confidencialidad. Es el conjunto de practicas, elementos

‘macion son:

e instrumentos

que garantizan el cuidado, la proteccion y la conservacion de la informacion

para evitar que sea revelada a personas, entidades ¢
autorizados, sin perjuicio del principio de transparencia y
acceso a la informacion publica.

Integridad. Es el conjunto de practicas, elementos e ing
garantizan la exactitud y completitud de la informacién y s
proceso.

) procesos no
el derecho de

trumentos que
us métodos de
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bilidad. Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos que
an el acceso y utilizacion de la informacién y los sistemas de
nto de ella, cuando se requiera.

Hebe armonizar sus acciones permanentemente con el Sistema de
mental y Archivo (SGDA), independientemente del origen, de la
le se capture, registre o consolide la informacién, y de la fecha de
jeneracion de datos organizados, de o en poder de la Personeria de

.° Sistema de Responsabilidad Social (SRS). Los componentes
Responsabilidad Social son:

d Civil. Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos que

permiteh conocer el estado de cumplimiento de los derechos y obligaciones
de las personas en el ambito de gestion de la Personeria de Bogota, D. C.
asi como las afectaciones que inciden sobre la calidad de vida y las

potenci
persong
que afe
12.2. Sector
permite

les acciones en las que pueden participar voluntariamente las
s de la Entidad para colaborar en la superacién de los problemas
ctan a la comunidad.

Privado. Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos que
n conocer el papel de las empresas, organizaciones y demas

institucipnes no gubernamentales en el estado del cumplimiento de los

derechg
de Bog
gue apg
12.3. Estado
conocel
acuerdd
problen

12.4. Comprs

s y obligaciones, asi como la forma de asociarse con la Personeria
pta, D. C. para contribuir en la promocion y ejecucién de acciones
rten a la superacién de los problemas que afectan a la sociedad.

Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos que permiten
y aplicar las politicas y estrategias destinadas al desarrollo de
s y pactos de gobernabilidad para contribuir en la superacion de los
as que afectan a la sociedad.

bmiso Social. Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos

gue pefmiten identificar y promover la participacion libre y voluntaria de las

persong
para c{
determi

ARTICULO 1
componentes

13.1. Planifig
permite
Entidad
13.2. Meérito.
en la dg

s que laboran en la Entidad, a través de diferentes roles y contextos,
pntribuir en la superacion de los problemas que afectan a un
hado grupo social.

3.° Sistema de Gestion del Talento Humano (SGTH). Son
el Sistema de Gestion del Talento Humano:

acion. Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos que
h conocer y actualizar las necesidades de talento humano en la
y, determinar la forma de su financiamiento y provision.

Es el principio constitucional de igualdad de oportunidades, basado
smostracion de capacidades, aptitudes e idoneidad de una persona,
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rsoneria de

para determinar el acceso a los empleos de Carrera Admlinistrativa de la

Entidad.

Competencias. Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos que

permiten determinar los conocimientos,
destrezas y experiencia requeridas para el desempefio efici
los empleos de la Entidad.

Cultura Organizacional.
instrumentos que permiten
costumbres, experiencias e intereses de las personas qus
Entidad, asi como las politicas de la Alta Direccion
consolidar acciones y comportamientos conscientes qus
respeto por la dignidad humana en la Personeria de Bogota,

Es el conjunto de practicas

Desarrollo Personal Integral. Es el conjunto de practice
instrumentos que permiten identificar los intereses, expectal
de las personas que laboran en la Entidad con el fin de apq
su autoconocimiento, el desarrollo de actividades de f
identificacion consciente con su crecimiento persona
cumplimiento de la misidon de la Entidad.

Atencion y Vocacion de Servicio. Es el conjunto de practio
instrumentos que permiten conocer el nivel de compromiso
quienes laboran en la Entidad frente a las necesidades y d
personas y partes interesadas, su efecto sobre el logrg
objetivos y funciones de la Personeria de Bogota, D. C. y, lag
debe generar la Alta Direccion para motivar la cualificacion
continuo de la prestacién de los servicios.

Estimulos.
permiten la formulacion, organizacién y gestiéon de program
a motivar el desempefio eficaz y el compromiso de las
trabajan en la Entidad, de forma tal que se identifiquen cac
objetivos y las funciones institucionales.

comportamientgs,

identificar los principios, valores,

habilidades,
ente y eficaz en

elementos e
habitos,
p |aboran en la
bncaminadas a
 garanticen el
D. C.

s, elementos e
ivas y objetivos
pyar y fortalecer
ormacion y, la
, asi como el

as, elementos e
y dedicacion de
bmandas de las

de la mision,
decisiones que
y mejoramiento

Es el conjunto de practicas, elementos e instrumentos que

s encaminados
personas que
n la mision, los

Formacion y Capacitacion. Es el conjunto de practicas, elementos e

instrumentos que permiten conocer las necesidades dg
competencias de las personas que laboran en la Entida
formular y ejecutar programas que mejoren su perfil profesi
laboral, que satisfagan los intereses de los servidores(as) p(
contribuyan al logro de la misidn, objetivos y funciones de la
Evaluacion del Desempefio Laboral. Es el conjuntc
conducta, las competencias laborales y los aportes al cum
metas institucionales, valora la gestion y el mérito par
permanencia y cualificacion de una persona que se des
empleo de la Entidad.

elementos e instrumentos que, con base en juicios objEtivos sobre
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CAPITULO TERCERO

RESPONSABLES DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION DE LA

PERSONERIA DE BOGOTA, D. C- MIPER

4.° Responsables del Modelo Integrado de Gestion de la
EBogoté, D. C. -MIPER-. Corresponde al (a la) personero(a) de
:

direccion, orientaciéon y control del MIPER. Las demas personas
a la Entidad son responsables de su implementacién, desarrollo y

ARTICULO 18.° Equipos de Trabajo Institucional. La Personeria de Bogota, D.
C. para la dir
con tres equipgs de trabajo institucional: Directivo, Operativo y Evaluador.

cion, administracion y operacion y, evaluacién del MIPER contara

ARTICULO 16.° Representante de la Alta Direccién para la coordinacion de
acciones del

MIPER-. El (Ia)

odelo Integrado de Gestién de la Personeria de Bogota, D. C. -
director(a) de planeacion de la Entidad sera el (la) representante de

la Alta Direcclén de la Personeria de Bogota, D. C. para coordinar todas las

acciones relac

onadas con la implementacién, el mantenimiento y la sostenibilidad

del MIPER y tgndra a cargo las siguientes funciones:

1. Coordinar |y articular, con los(as) responsables de los diferentes procesos y
sistemas |de gestién, las acciones de implementacion, desarrollo y
consolidac|én del MIPER.

2. Definir las perramientas, las metodologias y los lineamientos necesarios para el
desarrollo y consolidacion del MIPER.

3. Proponer ) controlar el cumplimiento de las actividades de formaciéon y
capacitacidn requeridas para el desarrollo y consolidacion del MIPER.

4. Coordinar |el Equipo Operativo del MIPER para la implementacién, el
despliegue| el mantenimiento y la sostenibilidad del Modelo.

5. Verificar qye se incluyan los temas asociados al MIPER en el Plan Institucional
de Capacitacion.

6. Asesorar p los(as) responsables de los sistemas de gestion en las
metodologips para la presentacion de requerimientos presupuestales
necesarios| para la implementacion y/o ejecucion de las actividades de los
diferentes gistemas.

7. Coordinar la presentacion del estado de la gestion de los sistemas, en el marco
de la Revisjén por la Direccion.
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ARTICULO 17.° Responsables de los Sistemas de Gestién del M

personas a quienes compete la direccién y control de la implement
y consolidacion de todas las acciones relacionadas con el cum
objetivos y actividades del sistema asignado.

Estaran a cargo de los sistemas de gestion, del Modelo Integrado
Personeria de Bogota, D. C., las personas que desempefe
sefialados a continuacion:

k-

O )
e H 1 O
o~ U U DE 186072

=i

brsoneria de

IPER. Son las
Acion, operacion
plimiento de los

e Gestion de la
n los empleos

Sistema

Responsable

Sistema Integrado de Planeacion y

Gestidon —SIPG- Director(a) de pl

aneacion

Sistema de Gestidon de la Calidad —SGC- Director(a) de pls

Aneacion

Sistema de Control Interno =SClI-

Director(a) de planeacién

Sistema de Gestion Ambiental =SGA-

Director(a) de planeacién

Profesional especia

Sistema de Gestion de la Seguridad y cumpla con los requisi

Salud en el Trabajo — SG-SST-

llzado(a), que

:

en la normativa|vigente.

s establecidos

Sistema de Gestion Documental y Archivo
—-SGDA-

Subdirector(a) de gestipn documental y

i

recursos fisi

Cos

Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion —SGSI-

Director(a) de tecr

ologias de

informacién y conjunicacion

Sistema de Responsabilidad Social —-SRS-

Secretario(a) general

Sistema de Gestion del Talento Humano —
SGTH-

Director(a) de ta[errto humano

Paragrafo: La designacion del (la) profesional especializado(a)
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG
cargo de la maxima autoridad de la Entidad o a quien haga sus vec

fesponsable del
SST — estara a
ES.,

ARTICULO 18.° Funciones de los(as) responsables de log sistemas del

Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota,
Los(as) responsables de cada uno de los sistemas, mencionadd
anterior, tendran las siguientes funciones:

D. C. -MIPER-.
s en el articulo
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1. Coordinar y articular la operacion del sistema a cargo con los demas sistemas

de gestior],

Directivo y

2. Respondej
sostenibilid

3. Elaborar y
ejecutivo §
trabajo del

teniendo en cuenta las directrices y orientaciones del Equipo
del representante de la Alta Direccion.

por la implementacién de las acciones necesarias para la
ad y mejoramiento continuo del sistema a cargo.

presentar, en el primer trimestre de cada vigencia fiscal, el informe
obre los resultados obtenidos por el sistema a cargo y el plan de
siguiente periodo.

4. Gestionar y responder por las acciones programadas en el plan de trabajo del
sistema a gu cargo.

5. Presentar
requerimie
las acciond

ARTICULO 19
quienes comps
PHVA) de los g

Estaran a carg

al (a) (la) representante de la Alta Direccion para el MIPER los
tos necesarios que garanticen el mantenimiento y la continuidad de
s requeridas en cada sistema.

° Responsables de los Procesos del MIPER: Son las personas a
te la planeacion, el hacer, el verificar y el actuar (dentro del ciclo
rocesos bajo su responsabilidad.

D de los procesos del Modelo Integrado de Gestion de la Personeria

de Bogota, D| C., las personas que desempefien los empleos sefialados a
continuacion:
Proceso Responsable
1. Direccionam|ento Estratégico Director(a) de planeacion
2. Investigacién y Desarrollo Director(a) de planeacion

3. Direccionam

Director(a) de tecnologias de

nto TIC z o .
ento informacién y comunicacion

4. Comunicacid

Jefe de Oficina Asesora de Divulgacién

n Estratégica y Prensa

5. Promocion y

Personero(a) delegado(a) para la
coordinacion del ministerio publico y
derechos humanos
Defensa de Derechos
Personero(a) delegado(a) para la
coordinacion de personerias locales
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2017

rsoneria de

Proceso

Responsaple

Personero(a) delega

o o coordinacion de \
6. Prevencion y Control a la Funcion

Publica

coordinacion de persa

do(a) para la
yeedurias

Personero(a) delegado(a) para la

nerias locales

Personero(a) delega

7. Potestad Disciplinaria

coordinacion de asuntc

do(a) para la
s disciplinarios

8. Gestion del Talento Humano

Director(a) de taler

to humano

9. Gestion Administrativa

Subdirector(a) de gestiq

recursos fis

)n documental y
cos

Subdirector(a) de p

10. Gestion Financiera contabilidad y

resupuesto,
psoreria

11. Gestion Contractual Subdirector(a) de ¢

ontratacion

Subdirector(a) de gestic

12. Gestion Documental T

)n documental y
cos

13. Gestion Juridica Jefe de Oficina Ases

sora Juridica

14. Control a la Gestién Director(a) de pl

hneacion

15. Control Disciplinario Interno

Personero(a) auxiliar

16. Evaluacion y Seguimiento Jefe de Oficina de C

bntrol Interno

Paragrafo: El (la) director(a) administrativo(a) y financiero(a) dirif

jira, orientara y

controlara la articulacién, cohesion e integracion de la gestion y gperacion de los

procesos de Gestidon Administrativa, Gestién Financiera, Gestio
Gestion Documental para garantizar el apoyo requerido po

n Contractual y
los procesos

institucionales en el cumplimiento de la misién y funciones de la Entidad.

ARTICULO 20.° Funciones de los(as) responsables de los
Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota,
Los(as) responsables de cada uno de los procesos, mencionado
anterior, tendran las siguientes funciones:

procesos del
D. C. -MIPER-.
s en el articulo
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“Por la cuallse actualiza el Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de
Bogota, D. C. - MIPER -’
1. Representar|y responder por el proceso a su cargo mediante la participacion en

los equipos gle trabajo del MIPER que asi lo requieran, directamente o a través

del referente
Responder p
cargo, aseg
efectividad y

Solicitar la a
humanos neq

Coordinar y

asignado para tal fin.

pr la caracterizacién, documentacion y operatividad del proceso a su
urando su racionalizacién, simplificacién, eficiencia, eficacia,
mejora continua.

signacion y disponibilidad de recursos administrativos, financieros y
tesarios para la operatividad del proceso a su cargo.

articular la operacién del proceso a cargo con los demas procesos

institucionales, teniendo en cuenta las directrices y orientaciones del Equipo

Directivo y dg

Responder

| representante de la Alta Direccidn.

por la implementacion de las acciones necesarias para la

sostenibilidagl y mejoramiento continuo del proceso a cargo.

ARTICULO 21
Son las persor
y 19 de esta R
las acciones T

° Referentes de los Procesos y Sistemas de Gestién del MIPER:
as designadas por el (la) responsable de que tratan los articulos 17
esolucion, para apoyar y participar en la ejecucion y seguimiento de
elacionadas con la implementacion y consolidacion del sistema o

proceso a cardo. En la Direcciéon de Planeacion los(as) servidores(as) publicos(as)

y contratistas,
referentes.

Paragrafo: El
sus funciones 3

CONFO
INTEGRADO

ARTICULO 22
Integrado de
conformado pa

Personero(a)
Personero(a]
Bogota, D. C
Secretario(a]
Director(a) d
Director(a) a
Director(a) d
Director(a) d
Jefe de la Of]
. Jefe de la Of
0.Jefe de la Of

N =

2 OONO O AW

encargados(as) de la implementacion de las acciones, seran

rol de los (as) referentes es de caracter operativo; por consiguiente,
son las expresadas en el articulo 27 de la presente Resolucion.

] CAPITULO CUARTO
RMACION Y FUNCIONES DE LOS EQUIPOS DEL MODELO
DE GESTION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA, D. C. -MIPER-

> Conformacion Equipo Directivo. El Equipo Directivo del Modelo
Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. -MIPER- estara
r:

de Bogota D. C., o su delegado, quien lo presidira.

auxiliar, quien presidira, en caso de que el (la) personero(a) de
. no pueda presidir la sesion y no exista acto de delegacion.
general.
e planeacion, quien actuara como secretario tecnico del Equipo.
Iministrativo(a) y financiero(a).
b tecnologias de informacién y comunicacion.
e talento humano

cina Asesora de Divulgacion y Prensa.

cina Asesora Juridica

cina de Control Interno, con derecho a voz, pero sin voto.
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“Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Gestion de la P
Bogota, D. C. - MIPER -7

Podran asistir como invitados(as), por iniciativa de quien preside
voz pero sin voto, las personas que el Equipo Directivo considere ¢
invitados(as) permanentes los (las) responsables de los Sistemas

ARTICULO 23.° Funciones del Equipo Directivo. El Equipo Dire
Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. -MIPE
siguientes funciones:

. Estudiar y aprobar los planes institucionales relacionados con
sistemas de gestion.

J DE 1§ AcO 20

7

brsoneria de

con derecho a
ertinente. Seran
Gestion.

ctivo del Modelo
R- cumplira las

los procesos y

2. Aprobar y solicitar informes del cumplimiento de las politicas y Jos objetivos del
Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C.,|asi como de los
sistemas de gestion que lo componen.

3. Aprobar y solicitar informes periédicos del cumplimiento de los planes, programas
o estrategias relacionadas con los procesos y sistemas de gestion.

4. Conocer los avances en la consecucion de los resultados [previstos en la
plataforma estratégica y la planeacion institucional y, adoptar lag decisiones que
permitan una mejora continua en la gestion.

5. Revisar la informacion sobre el desempefno de los procesos |y sistemas de
gestion.

6. Conocer el desempefio ambiental de la Entidad.

7. Conocer los resultados de las auditorias internas y externas efg¢ctuadas a cada
proceso o sistema de gestion.

8. Efectuar la revisién de cada uno de los procesos y sistemas de gestion, y revisar
el estado de las acciones resultantes.

9. Aprobar los presupuestos requeridos para la implementacion e las acciones

propias del Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bo
cada proceso y sistema de gestién.

10. Aprobar las modificaciones del Mapa de Procesos de la Entidad.

gota, D. C., y de

11.Adoptar las decisiones que promuevan la gestion del conocimi¢nto y la mejora

-

(=

continua en todos los procesos y sistemas de gestion, de
informes del cumplimiento presentados por los(as) responsables.

ARTICULO 24.° Funcionamiento del Equipo Directivo: El B
actuara bajo los siguientes parametros:

Sesiones del Equipo: El Equipo Directivo del Modelo Integrado
Personeria de Bogota, D. C. -MIPER- desarrollara las siguientes sg

cuerdo con los

tquipo Directivo

e Gestion de la
siones:
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a. Ordinarias.
citacién por ps
agendadelas
reunion.

0

‘:_- »
h

h

, ¢
RESOLUCION o U

se actualiza el Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de
Bogota, D. C. - MIPER -’

Las reuniones ordinarias seran minimo tres (3) veces al afio, previa
rte de la secretaria técnica, que enviara por correo electronico la
2sion con no menos de cinco (05) dias de antelacion a la fecha de la

b. Extraordinarias. El (la) personero(a) de Bogota, D. C., o su delegado(a),

convocara a s§
técnica por lo n
cual procedera

Quérum. Con
Equipo, sin cor
en las votaciol
sesion.

Actas. De ca

siones extraordinarias, cuando se requiera, a través de la secretaria
nenos con tres (03) dias de anticipacion a la fecha de sesion, para lo
a remitir por correo electronico la respectiva agenda.

stituye quérum decisorio la asistencia de seis (6) integrantes del

itar al (la) jefe de la Oficina de Control Interno. En caso de empate,
ies que se realicen, la decision sera tomada por quien preside la

da reunién se levantara acta sucinta que contendra los temas

tratados, deliberaciones, recomendaciones y responsabilidades asignadas; la

misma se rem
dentro de los ¢

Las modificaci
técnica, a mas
realizar los carn
da por entendi
En el caso de
una reunion dg
acudira a los rg

Las actas sera
los(as) integrar

ARTICULO 25
agentes del mg

tira a cada uno de los (las) integrantes para su revisiéon y ajuste
nco (05) dias habiles siguientes a su realizacién.

bnes 0 recomendaciones deberan ser remitidas a la secretaria
tardar dentro de los tres (3) dias siguientes a su recibo a fin de
nbios. Si pasado este tiempo no se presentaren modificaciones, se
do que el acta ha sido aprobada por todos(as) los(as) integrantes.
que la secretaria técnica discrepe de las observaciones adelantara
concertacion con quien las haya formulado y de ser necesario se
gistros de audio.

n suscritas por el (la) secretario(a) técnico(a), previa aprobacion de
tes del Equipo, quien mantendra la custodia de ellas.

.° Definicion de Roles. Los roles que cumpliran las personas
delo son los siguientes:

Responsables| de proceso. Son los servidores publicos que se encuentran al

frente del prog
acciones relaci

Referentes. S
apoyar acciong
Direccion de
contratistas en(

Representant
operativo del

MIPER-, para ¢

las acciones re

eso promoviendo el cumplimiento e implementacion de todas las
bnadas con el sistema a cargo.

bn las personas designadas por el responsable del proceso para
s relacionadas con la implementacién a cargo. Asi mismo, en la
Planeacion los servidores publicos, las servidoras publicas vy
targados de la implementacién de las acciones seran referentes.

de la Alta Direccion. Es la persona que coordina el equipo
flodelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota D. C. -
arantizar la implementacion, el mantenimiento y la sostenibilidad de
acionadas con la normatividad de los sistemas de gestion.
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17

brsoneria de

ARTICULO 26.° Funciones de la Secretaria Técnica del Equigo Directivo del

Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota, D.
Secretaria Técnica cumplira las siguientes funciones:

1. Elaborar el orden del dia.

2. Citar al Equipo para las sesiones ordinarias y/o extraordina
correspondiente orden del dia y sefialando lugar, fecha y hora ¢

3. Dar lectura del acta anterior o de su resumen y realizar se
compromisos pendientes.

4. Elaborar y custodiar las actas.

5. Las demas funciones que le delegue el Equipo y que sean pro

de secretaria técnica.

Cuando se trate de un tema especifico asociado a uno de los sist:
la secretaria técnica sera asumida por el (la) responsab
correspondiente.

ARTICULO 27.° Conformacion Equipo Operativo. El Equipq
Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C.
conformado por:
1. El (la) director(a) de planeacion en su calidad de represen
Direccién para el Modelo Integrado de Gestién de la Personer
C. -MIPER-.

C. -MIPER-. La

ias enviando el
e la reunion.

guimiento a los

bias del ejercicio

emas de gestion
e del sistema

» Operativo del
-MIPER- estara

ante de la Alta
a de Bogota, D.

2. El (la) profesional de la Direccidon de Planeacién designado(a) por el (la)
director(a) de planeacién como responsable del MIPER, con|voz y sin voto,
quien actuara como secretario(a) técnico(a).

3. Un(a) referente por cada proceso y sistema de gestion, designado(a) por el (la)

responsable de cada uno de ellos.

Podran asistir como invitadas, con voz pero sin voto, las person
Equipo considere pertinente.

Paragrafo: El (la) personero(a) de Bogota, D. C. designara p
personas que integraran el Equipo Operativo del MIPER, se

as a quienes el

Dr escrito a las
fAalando al (la)

servidor(a) publico(a) que asumira el rol de referente de cada proceso y sistema.

ARTICULO 28.° Funciones del Equipo Operativo del Models
Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. -MIPER-. El Equip
Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. -)
las siguientes funciones:

b Integrado de
o Operativo del
AIPER- cumplira
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Paragrafo: El
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representante ¢

“Por la cual

Trabajar el
Alta Direc
designadag

Realizar to
Direccion
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RESOLUCION % DE g ACO 20V

1

se actualiza el Modelo Integrado de Gestién de la Personeria de
Bogota, D. C. - MIPER -

n forma articulada, activa y permanente con quien representa a la
Cion en el desarrollo y la aplicacion de todas las actividades
b para el mejoramiento e implementacion del MIPER en la Entidad.

das las actividades requeridas por el (la) representante de la Alta
para el desarrollo, la implementacién, el mantenimiento y la

sostenibilidad del Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota, D.

C. -MIPER}.

Coordinar al interior de su proceso, bajo la orientacion del (la) representante de

la Alta Dir
simplifique
documenta

Recomend
tendientes
actividades

Propender
vigentes d¢

Facilitar en
interiorizac

Socializar ¢
personas d

Adelantar |
de la Persqg

bccion, las actividades necesarias para que la documentacion se
y sea operativa, y para que la gestibn corresponda a lo

do.

ar a los(as) responsables del proceso realizar las acciones
a racionalizar, simplificar, reformar y/o eliminar tramites o
innecesarios en la Entidad.

el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las normas
 cada uno de los sistemas de gestion.

su proceso las actividades de comunicacion y divulgacion para la
on de los principios, orientaciones y requisitos del MIPER.

2| desarrollo y avance de la implementacion del MIPER a todas las
e las dependencias que hacen parte del proceso que representa.

s actividades de apoyo y coordinacién con los diferentes procesos
neria de Bogota, D. C., para replicar los conocimientos adquiridos y

las herramientas transferidas en el Equipo Operativo, necesarios para lograr la

aplicacién
Entidad.

Cumplir c¢
representa

Participar
programad
contribuir
MIPER.

Participar

sensibilizad
consolidaci

Bogota, D.

sistematica e interiorizacion de los requisitos del MIPER en la

bn las reuniones, tareas y obligaciones definidas por el (la)
nte de la Alta Direccién que contribuyan a la mejora de los procesos.

en representacion de su proceso en las jornadas de trabajo
s para la aplicacion de metodologias y estrategias que puedan
al desarrollo, implementacion, seguimiento y sostenibilidad del

activamente en las actividades de capacitacion, socializacion,
ion, actualizacién e informacion que se requieran para la
6n y sostenibilidad del MIPER.

Fquipo Operativo del Modelo Integrado de Gestion de la Personeria
C. — MIPER- se reunira minimo cuatro (4) veces al afio o cuando el
le la Alta Direccién lo cite.
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“Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Gestidn de la Pég

Bogota, D. C. - MIPER -”

ARTICULO 29.° Equipos de los Sistemas de Gestion del MIPE
que requieran ser conformados para garantizar la eficaz operacion

o7

prsoneria de

R-. Los equipos
de los sistemas

de gestiéon se organizaran y estableceran mediante acto administrativo, de acuerdo

con la normativa especifica que les aplique, previo conocimiento y
Equipo Directivo del MIPER.

aprobacion del

En todos los casos, estos equipos deberan contar con el responsable del sistema

de gestion respectivo.

ARTICULO 30.° Equipo Evaluador del Modelo Integrado de
Personeria de Bogota, D. C. -MIPER-. El Equipo Evaluador es el
realizar la evaluacidn independiente y objetiva de la imp
mantenimiento, la medicién y el mejoramiento continuo del Mode
Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. Dicho equipo estara co
(la) jefe de la Oficina de Control Interno, sus colaboradores(as

Gestion de la
responsable de
ementacion, el
lo Integrado de
nformado por el
) y, cuando se

requiera, de otras personas certificadas en auditoria interna en las diferentes

normas de gestion.

Paragrafo: Los(as) auditores(as) internos(as) seran funcig

pnarios(as) y/o

contratistas calificados(as) que puedan realizar la evaluacion ingependiente del

Modelo Integrado de Gestidn de la Personeria de Bogota, D. (
Oficina de Control Interno sera responsable de su coordinaci
conforme al procedimiento vigente. El Equipo Directivo del MIR
verifique las competencias de los(as) auditores(as) internos(as).

ARTICULO 31.° FUNCIONES DEL EQUIPO EVALUADOR
INTEGRADO DE GESTION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA,

L. -MIPER-. La
On y ejecucion
'ER sera quien

DEL MODELO
D. C. -MIPER-.

El Equipo Evaluador cumplira, sin perjuicio de las obligacignes que sean

contempladas en normas especificas, las siguientes funciones:

1.
Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. -MIPER-".

2. Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestion de

3. Presentar al Equipo Directivo los resultados de la evaluacién y
Modelo Integrado de Gestion de la Personeria de Bogota, D. C.

4. Proponer al Equipo Directivo las acciones de mejora continua
los resultados de las auditorias al Modelo Integrado de
Personeria de Bogota, D. C. -MIPER-.

5. Las demas que le sean asignadas en el marco del Mode

Gestion de la Personeria de Bogota, D. C. -MIPER-.

Formular e implementar el “Programa de Auditoria del Modello Integrado de

la Entidad.

seguimiento del
-MIPER-.

de acuerdo con
Gestion de la

o Integrado de
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“Por la cual|se actualiza el Modelo Integrado de Gestién de la Personeria de
Bogota, D. C. - MIPER -’

Paragrafo: Lap auditorias internas a la Oficina de Control Interno, relacionadas
con el Sistema de Gestion de la Calidad, seran realizadas por la Direccidén de

Planeacion de |a Entidad.

ARTICULO 32.° Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicaciéon y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial la

Resoluciéon 1003 de 2016.

Dada en Bogofa, D. C.,alos 1 § ACO 2017

Elabor6: Suad Yusseth Fonseca Molina — Direccion de Planeacion
Maria Eugerjia Tovar Rojas — Direccién de Planeacion

Revisd: José Vicent¢ Casas Diaz — Direccion de Planeacion
German Urigl Rojas — Direccidn de Planeacion

Aprobo: Jesus Alejarjdro Garzén Rincdn — Personeria Auxiliar 5
José Vicent¢ Casas Diaz — Direccién de Planeacién Ave
Manuel Dagpberto Caro Rojas — Oficina Asesora de Juridica
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