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INTRODUCCIÓN

Este documento es el resultado y cumplimiento de metas
trazadas por la Dirección de Gestión del Conocimiento
e Innovación - DGCI para la vigencia 2020.

Conformándose este primer informe de buenas
prácticas, el cual esta enfocado a la transmisión del
conocimiento a partir de talleres y sesiones de
sensibilización y focalización que permiten crear en
cada uno de los funcionarios de la Entidad y el equipo
que conforma a la DGCI, como dependencia nueva, que
inicia sus primeros pasos durante la vigencia 2020.
Igualmente permiten la asimilación y despertar
preliminar sobre el enfoque del proceso de Gestión del
Conocimiento y de la Innovación, como dimensión 6 del
MIPG y su implementación dentro de los procesos de
gestion de la Entidad
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Este primer informe busca ser el inicio y base de muchos otros informes relacionados con las
buenas prácticas y hace parte de una serie de documentos que reposaran dentro del enlace
Buenas Prácticas del repositorio institucional, el cual sera alimentado de forma paulatina en la
medida en que los funcionarios se van apropiando de los conceptos conocimiento e
innovación, generando nuevas ideas y experiencias.

Como comprender el informe? para la comprensión, este se enfoca en cuatro muestras de
implementación de buena prácticas, basado en tres talleres dirigidos a la concientización,
asimilación de conceptos, descubrir capacidades y habilidades, en los funcionarios de la
entidad, todas encaminadas al desarrollo de la creatividad y transmisión del conocimiento.

De igual manera, se cuenta con la buena práctica de
transmisión del conocimiento, bajo sesión focalizada
para el equipo que conforma la Dirección de Gestión
del Conocimiento e Innovación - DGCI, a partir de la
experiencia, vivencias y desarrollo de proyectos
trazados, mediante los cuales se han logrado cambios
institucionales, siendo punto de referencia el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, el
Departamento Administrativo de la Función Pública -
DAFP. 
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BUENA PRÁCTICA N. 1
TALLER SENSIBILIZACIÓN "SI TE HAN
HABLADO DE INNOVACIÓN Y GESTIÓN
DEL CONOCIMIENTO EN CHINO, TE
TENEMOS LA VERSIÓN EN ESPAÑOL
COLOMBIA".

Primer  acercamiento de la Dirección de Gestión del Conocimiento e Innovación a los
funcionarios de la entidad, el cual contó con la participación de la señora Personera y la
participación de 251 personas, entre los cuales se cuentan funcionarios de planta y
contratistas. Inicio de alianza con el Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital -
DASCD.

Objetivo: Brindar a los participantes nociones básicas relacionadas con el conocimiento y la
innovación.

Temática: Nociones de Conocimiento e Innovación, tipos de innovación y de conocimiento,
ejemplos de innovación en la banca nacional e internacional, muestras de innovación en
Finlandia.
 

Tipo de Evento Taller virtual por
Meet-Google

Fecha de realización 24/06/2020

Hora: 2:00 a 3:30 p.m. 

Asistencia: 
251 participantes de 300

convocados



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, con experiencia de 8 años en
implementación y desarrollo sobre gestión del conocimiento, trasmitieron sus vivencias,
logros y dificultades encontradas en el desarrollo del proceso dentro de la institución, al
director y los integrantes de la Dirección de Gestión del Conocimiento e Innovación -
DGCI; transmisión del conocimiento basado en evidencias tales como estudios
estadísticos, conformación de equipo de trabajo, importancia de vincular al usuario final
como eje de la institución y la capacitación constante de los funcionarios que la integran.

Objetivo: Transmitir el conocimiento adquirido de lCBF a través de la experiencia y logros
a la DGCI de la Personería de Bogotá.

Temática: Exposición acerca de la organización, enfoque, experiencia, apoyo del área de
gestión del conocimiento y el soporte de otras dependencias para la realización de metas
y proyectos de innovación.
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BUENA PRÁCTICA N. 2
SESIÓN FOCALIZADA "BENCHMARKING".

Tipo de Evento Sesión
Transmisión del

conocimiento por
Microsoft Teams

Fecha de realización
03/07/2020

Hora: 3:00 a 4:30
p.m.

 
Asistencia: 11
participantes
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BUENA PRÁCTICA N. 3
TALLER FOCALIZADO "CAZADORES DEL
CONOCIMIENTO".

A partir de la alianza establecida con el Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital
- DASCD; se logra la coordinación del primer taller focalizado "Cazadores del Conocimiento",
cuya invitación fue para los referentes de los procesos que integran la misionalidad y
transvesalidad de la entidad, así mismo a los integrantes del grupo Agentes del Conocimiento
e Innovación (referentes de gestión del conocimiento y de la innovación de diferentes
dependencias)

Objetivo: Brindar a los participantes nociones básicas relacionadas con el conocimiento bajo
el enfoque de la Iso NTC 30401:2019

Temática: Definición de Conocimiento, definición de gestión del conocimiento según Iso NTC
30401:2019, diferencia entre organizaciones clásicas e intensivas en el manejo del
conocimiento, actividad ludica en mural

Tipo de Evento Taller
virtual por Webex - Meet

Fecha de realización
13/07/2020

Hora: 11:00 a.m. a 12:00 m.
 

Asistencia: 
36 participantes de 50

invitados.
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BUENA PRÁCTICA N. 4
TALLER FOCALIZADO "COMO PASAR DE
UN DESEO A UN PROYECTO".

Tipo de Evento 
Taller virtual por Webex - Meet

Fecha de realización 15/07/2020

Hora: 2:00 a 3:30 p.m. 

Asistencia: 
46 participantes de 70

convocados

Durante el mes de julio la Dirección de Gestión del Conocimiento e Innovación, coordina
junto con el Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital - DASCD, la
realización del segundo taller focalizado "Como pasar de un Deseo a un Proyecto", cuya
convocatoria de participación fue abierta, con un cupo máximo de 70 personas, debido a
la metodología de transmisión establecida por la entidad encargada de la capacitación,
la cual es basada en taller lúdico, donde los participantes bajo diferentes parámetros
establecidos, deben a partir de situaciones aparentemente presentes en la Entidad,
encontrar formas de solucionar u optimizar procesos. 

Objetivo: Desarrollar e identificar a partir de situaciones de difícil manejo, propuestas de
innovación que permitan dar solución a las mismas

Temática: Definición de innovación, generación de ideas,
actividad lúdica de conformación de equipos, retos y
soluciones innovadoras
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BUENA PRÁCTICA N. 5
SESIÓN FOCALIZADA "ISO NTC
30401:2019 GESTIÓN DEL
CONOCIMIENTO".

Tipo de Evento 
Taller virtual por
Microsoft Teams

Fecha de
realización

24/07/2020

Hora: 3:00 a 4:30
p.m. 

Asistencia: 
8 participantes 

La Dirección de Planeación de la Entidad, a través del par de apoyo para el proceso de
gestión del conocimiento y de la innovación, realiza sesión de transmisión de
conocimiento y sensibilización de la norma Iso NTC 30401:2019, la cual brinda los
parámetros y guía de aplicación, evaluación y seguimiento en el desarrollo de la gestión
del conocimiento. 

Objetivo: Dar a conocer la importancia de la gestión del conocimiento bajo los
parámetros de la Iso NTC 30401:2019 a los integrantes y directivo de la Dirección de
Gestión del Conocimiento e Innovación - DGCI.

Temática: Definición de gestión del conocimiento a partir de Iso 30401:2019, cuestionario
lúdico de concepción sobre la gestión del conocimiento



Cada una de las buenas prácticas se han venido implementando a través de la
transmisión del conocimiento, basado en la experiencia adquirida por ñas entidades
como el ICBF y  el DAFP, han venido desarrollando la dimensión de gestión del
conocimiento y de la innovación, mediante la implementación del MIPG dentro del
contexto organizacional.  

La transmisión del conocimiento también se ha venido desarrollando mediante la buena
práctica de la socialización o talleres, donde personal profesional experto en el tema,
presenta no solamente las experiencias que han vivido y desarrollando en proyectos de
conocimiento e innovación en otros países, sino también en la cátedra que para estos
temas han asimilado y que comparten a otros con el fin de brindar bases de
conocimiento para aplicación en el diario vivir laboral.

Promover una cultura tendiente a transmitir el conocimiento explícito como forma sencilla
para compartir procesos, procedimientos, paso a paso, entre otros, son el enfoque de
cada uno de los talleres y sesiones presentadas en el presente informe, con el fin de
fortalecer el proceso de gestión del conocimiento e innovación en la entidad, que para la
actual vigencia 2020 se encuentra en la construcción de bases solidas que permitan no
solo concientizar sino enamorar   a funcionarios, contratistas y directivos de la Entidad,
asimilando la importancia, el acompañamiento  y el apoyo que desde la Dirección se
encamina y se brinda.
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CONCLUSIONES

"El conocimiento es poder"
 Sir Francis Bacon




